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Presentacion

El presente documento corresponde al Informe Final del Estudio “Fomento y Promocion
de la Capacitacion Laboral a Través de e-learning”, contratado por el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE) a Doxa América Latina.

El Equipo de Investigacién
Este estudio fue realizado por un equipo de consultores, distribuido en Esparia y Chile.

En la realizacién de las actividades de la investigacion y de la organizacion del seminario
que formé parte de este proyecto, participaron los siguientes profesionales:

En Chile: Carlos Baratech, Jaime Elliot, Sergio Elliot, Francisco Valdivia, Amalia Mauro,
Maria Elena Guzman, Maria de la Luz Silva, José Hernandez, Jaime Portales, Ximena
Daniou y Karen Pinto.

En Espafia: Mariano Baratech, Aurelio Ladron de Guevara, Javier Narganes, Natalia de la
Fuente e Ignacio Baratech.

El Equipo de Contraparte de la Investigacién

La Contraparte de la Investigacion por parte del SENCE estuvo integrada por: Andrés
Lastra, Hugo Vergara, Mauricio Perrin, Francisco Santelices y Marcelo Reydet. La
actuacion de este equipo técnico fue relevante por los aportes que realizaron, la
disposicion y diligencia que demostraron en la entrega de informacién requerida, y en la
gran colaboracién brindada para resolver alguna situacion que pudiera haber retrasado la
entrega de este informe.

Cabe destacar una mencion especial a todos quienes fueron entrevistados, y también a
aguellos que participaron en los grupos focales realizados, por la profundidad y calidad de
sus aportes. Muchos de éstos han servido como base para las propuestas contenidas en
este documento.

Sin embargo, cabe indicar, como mencién aparte, que cualquier responsabilidad por el
contenido de este documento corresponde integramente a Doxa América Latina.
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Primera Parte: Introduccidn

1. FUNDAMENTACION DEL ESTUDIO™

La mision del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo es fomentar el desarrollo de las
competencias laborales de los trabajadores y trabajadoras chilenos, a través de la
administracion de la Franquicia Tributaria y la entrega de subsidios directos e indirectos a
las empresas, con la finalidad de mejorar el nivel y calidad del empleo, la productividad,
asi como la calidad de los procesos y productos nacionales.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han tenido un alto
impacto en como se organiza nuestra sociedad. La educacién y la capacitacion laboral no
estdn ajenas a esta influencia, de hecho, parece evidente que Internet va a incidir
decisivamente en la forma de ensefiar y aprender del siglo XXI.

En este sentido, es fundamental asociar estos cambios a una nueva forma de hacer
Capacitacién Laboral, para lo cual, se busca mejorar la oferta de capacitacién para
empresas y trabajadores a través del uso de la metodologia para el aprendizaje
denominada elearning, la cual permite eliminar las restricciones de tiempo y espacio
utilizando de forma integrada diversos recursos tecnoldgicos. Lo anterior permite una
mayor flexibilidad en el manejo del conocimiento, lo que redunda en organizaciones mas
inteligentes y eficientes, a la vez que reducir costos y optimizar procesos en la
capacitacion.

Mientras que segun un estudio de la Camara de Comercio de Santiago el elLearning
representd el 2% de la capacitacion en Chile, de acuerdo a un estudio de la IDC
(International Data Corporation) el 20% de la capacitacion corporativa se impartié por
medios electrdnicos en el afio 2001 y, para el afio 2003 se prevé un 40%. El crecimiento
en Estados Unidos estimado por IDC para los proximos afios es de un 33% anual.
Mientras que, segun IDC, para la media de la Union Europea en el afio 2002 el e-learning
fue el 8% de la capacitacion y el crecimiento esperado es de un 51% anual para los
proximos 3 afios.

En virtud de estas estimaciones y los requerimientos de transformacion social y
econdmica del pais, el Gobierno de Chile ha priorizado entre sus fines estratégicos
ampliar las oportunidades de educacién y capacitacion de la poblacion, con el propdsito
de aportar en el mejoramiento de sus niveles de productividad, de integracion y de
promocién social.

Es asi como, en el marco del Programa “Chile Califica” desarrollado por los Ministerios de
Educacion, de Economia y del Trabajo y Prevision Social, el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo esta desarrollando un conjunto de iniciativas tendientes a
incrementar la utilizacion de nuevas metodologias de aprendizaje en materia de formacién
continua de los trabajadores y trabajadoras chilenas, con el fin de elevar sus posibilidades
de acceso y perfeccionamiento, como asimismo mejorar la calidad de los contenidos que
se entregan.

! Extractado de las Bases de Licitacion del presente Estudio.
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La validacion y consolidacién de estos nuevos instrumentos resulta clave para contribuir
efectivamente, desde la misién de SENCE, a mejorar la empleabilidad de los trabajadores

y, en el contexto del Programa “Chile Califica”, a un incremento sustantivo y permanente
del factor humano de Chile.

2. PROPOSITOS DEL ESTUDIO®?

El proposito general de este estudio apunta a la necesidad de investigar respecto de los
procedimientos y estrategias a desarrollar por el sistema de capacitacién laboral
administrado por SENCE, y los resguardos a adoptar, para entregar nuevos servicios a
través de e-learning, en vista a ampliar las oportunidades de capacitacién de la poblacion
y, contribuir al mejoramiento de la capacidad de empleabilidad de los trabajadores y
trabajadoras y de sus niveles de productividad, de integracién y de promocién social.
Especificamente, interesa investigar acerca de las caracteristicas que deberia tener un
modelo de este tipo, en cuanto su disefio, rol de los tutores o entrenadores, los tiempos
de aprendizaje, y la relacién de E-learning con gestion de competencias laborales, entre
otros aspectos.

3. OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO

Disefiar las bases de un sistema de fomento y promocion del e-Learning administrado por
SENCE, que junto con proponer un conjunto de acciones, metodologias e instrumentos
que incentiven el uso del e-learning durante los préximos afios, apoye el financiamiento
de acciones de capacitacion bajo esta metodologia de aprendizaje por parte de los
Organismos Capacitadores interesados.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ESTUDIO

1. Determinar los topicos y/o areas que el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo debe desarrollar o cumplir para promover y fomentar el e-learning,
incluyendo, ademas, el dar respuesta a los controles que por ley le competen al
Servicio y que deben desarrollarse para una mejor labor de éste.

2. Proponer un mecanismo de gestibn operativo y administrativo del sistema
sefialado en el objetivo principal que indique cuales deben ser los parametros
técnicos que deben respetar los OTEC interesados para acceder a los recursos
publicos dispuestos para este fin y que, a la vez, permita la administracion de este
sistema acorde con las obligaciones y deberes institucionales y de orden juridico
gue regulan el accionar de SENCE.

3. Proponer un mecanismo de identificacién de aquellos contenidos o materiales de
capacitacion que tengan mayor demanda por parte de las empresas usuarias y
que, a la vez, conjuguen necesidades de desarrollo productivo regional.

4. Proponer un marco financiero que comprenda las principales caracteristicas en
materia de equipamiento informatico con que SENCE debe contar para la
administracion del sistema.

% Extractado de las Bases de Licitacion del presente Estudio.
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5. Proponer aquellos items o capitulos que deben ser materia de financiamiento de
las acciones de capacitacion propuestos por los OTEC interesados en utilizar el

instrumento de fomento del e-learning, que es materia de este estudio.

6. Disefar y supervisar la ejecucion de un Seminario Internacional que recoja las
principales experiencias de promocion y fomento del e-learning en otros paises, y
sistematizar las experiencias de los diversos expositores participantes.

5. MARCO METODOLOGICO

Para efectos de la construcciéon de un sistema nacional de fomento y promocion del e
learning en Chile se definieron dos fuentes de informacion complementarias. En primer
lugar, la realizacion de un estudio que permitié recabar la informacion necesaria para la
redaccion de una propuesta inicial con los aspectos y requisitos a considerar en un
sistema de fomento y promocién del e-learning. En segundo término, la celebraciéon de un
encuentro a través del cual se debati6 la propuesta contenida en este primer borrador y se
expuso a la discusion los aportes de todos los principales agentes involucrados con esta
modalidad de capacitacion en Chile.

En consecuencia, la propuesta final esta conformada por los aportes de las conclusiones
obtenidas durante el transcurso de este encuentro, las cuales modifican y completan los
resultados del estudio.

Doxa América Latina 9 SENCE
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Graficamente la metodologia puede resumirse:

Conclusiones:
Propuesta Inicial de Promocion y
Fomento del e-learning

Conclusiones:
Completan y modifican

propuesta inicial

El estudio tiene un caracter descriptivo-exploratorio cuyo proposito es recabar la
informacion relevante para efectos de disefiar todos los componentes del sistema
nacional de promocion y difusion del eLearning en Chile. En la etapa de disefio del
estudio se busco responder a cada uno de los objetivos especificos planteados en las

bases de licitaciéon de SENCE.

Doxa América Latina 10 SENCE
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En funcién de estos objetivos, se subdividio el estudio en dos grandes areas:

1. Andlisis de 2. Marco Regulatorio
Mercado y de Gestion
(SENCE) para el

(e-learning) e-learning

5.1. Anédlisis de Mercado

Esta area tiene por objetivo dar respuesta a los objetivos especificos N°1 y N°3 de este
estudio. En consecuencia, lo que se busca es describir las areas y/o topicos que SENCE
debe considerar en un sistema de fomento y promocion del e-learning. Asimismo, incluye
un andlisis de las areas poductivas en que el elearning se puede constituir como una
respuesta adecuada a las necesidades de capacitacion existentes y de las caracteristicas

tecnoldgicas que se encuentran presentes en los diferentes segmentos (Grandes
Empresas, PYMEs y MYPES) en tanto requisitos para que el e-learning ocurra. En otras

palabras, se trata de conectar el estado actual del e-learning con todas aquellas variables
de mercado que resultan relevantes para efectos de su desarrollo.

El resultado esperado es un esquema con las areas y/o tdpicos a ser considerados y una
propuesta con las estrategias de accion a trabajar en cada una de estas areas y/o tdpicos.

El segundo resultado esperado es una matriz de identificacion de los contenidos que
resulten mas adecuados de ser subvencionados por parte de SENCE en el contexto de

los fondos concursables que se encontraran disponibles por medio del Proyecto Chile
Califica, constituyéndose esta matriz, ademas, en un predictor de aplicacion general para
cualquier iniciativa de financiamiento y/o inversién y como una guia para que el mercado
posea informacion Util respecto de la pertinencia de las diferentes acciones que se estén
estudiando desarrollar; sea en el plano del e-learning o cualquier otro.

Si bien esta matriz no redundara en rlaciones causales y exactas, si permitira orientar

hacia una mayor adecuacion entre oferta y demanda y su asociaciéon con los sectores
prioritarios para el desarrollo productivo nacional.

5.2. Marco Regulatorio y de Gestidn

En esta area se concluira acerca de los objetivos especificos N°1¢7, N°2, N°4 y N°5 de
este estudio. Para dilucidar los diferentes aspectos relacionados con esta area del estudio

) En lo relativo a los controles necesarios de ser implementados por SENCE. Notese que este
objetivo ha sido considerado sélo en su primera parte para el area de analisis de mercado. El tema
de los controles ha sido abarcado en la segunda éarea, esto es, en el Marco regulatorio y de
gestion.

Doxa América Latina 11 SENCE
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se busca indagar respecto a la forma en que SENCE podria estructurarse internamente
para dar respuesta a los cambios que la gestién de la capacitacion via e-learning implica.

El resultado esperado es un conjunto de recomendaciones sobre las regulaciones,
procedimientos, instrumentos y mecanismos aplicables y su modo de implementacion.
Asimismo, esto es acompafiado de una propuesta de sistema de gestion acorde a las
demandas que el fomento del e-learning conllevan.

5.3. Instrumentos de Recoleccién de Informacion

El estudio se disefi6 bajo una metodologia de caracter mixta, incluyendo analisis
documental, entrevistas semiestructuradas y grupos de discusion. En todos los casos se
utilizé un analisis de la informacion de tipo cualitativo. Se presentan las fichas técnicas
que describen las caracteristicas de las muestras seleccionadas y de la informacion
documental analizada.

a. Ficha técnica Grupos Focales

Se implementaron dos Grupos Focales; uno de ellos con una asociacion de elearning
correspondientes a OTEC que realizan capacitacion por esta via a nivel nacional y el otro
con ejecutivos y personal de SENCE. En el primer caso, la discusion se centr6 en los
siguientes temas®:

U Estrategias de fomento del e-learning en los diferentes segmentos de empresas.

O Estrategias para coordinar la subvencién de los fondos concursables para el
disefio de contenidos e-learning y alternativas de financiamiento de esta
metodologia de capacitacion.

O Criterios de acreditacion de Organismos Ejecutores de Capacitacion via e-
learning.

O Control y fiscalizacion de actividades de capacitacién via e-learning.

% En el Anexo N°2 esté |a pauta utilizada para guiar este grupo de discusion.
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Tabla N°1: Grupo 1 ACEL

Participante

Organismo

Héctor Aldunate

Konocimiento

Camilo Gallyas

Konocimiento

Max Grekin Se-aprende
Marcelo Hanstcheruk Luvit

Luis Abrigo Signos
Francisco Santelices SENCE
Carlos Baratech Doxa
Jaime Elliot Doxa
Maria Elena Guzman (relatora) Doxa

Fecha de realizacion: 9 de Diciembre de 2002

Duracioén: 1,5 horas

La discusidn en el caso del grupo correspondiente al personal de SENCE se focaliz6 en

los siguientes temas®:

Estrategias de fomento del e-learning en los diferentes segmentos de empresas.
Estrategias para coordinar la subvencion de los fondos concursables para el
disefio de contenidos e-learning y alternativas de financiamiento de esta

metodologia de capacitacion.

Criterios de acreditacion de Organismos Ejecutores de Capacitacion via e-

learning.

Control y fiscalizacion de actividades de capacitacion via e-learning.

Tabla N°2: Grupo 2 Personal SENCE

Participante

Organismo

Patricio Barragué

SENCE-Departamento Juridico

Mauricio Dasso

SENCE-Capacitacion a Empresas

José Flores SENCE-Unidad de Comunicaciones
Rubén Inostroza SENCE-Sistema de Calidad

Luis Lopez SENCE-Auditoria Interna

Hans Poo SENCE-Informatica

Francisco Santelices

SENCE-Capacitacion a Empresas

Carlos Baratech (moderador)

Doxa

Sergio Elliot (moderador)

Doxa

Francisco Valdivia (moderador)

Doxa

Fecha de realizacién: 18 de Diciembre de 2002

Duracién: 1,5 horas

4 En el Anexo N°2 esta |a pauta utilizada para guiar este grupo de discusion.
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b. Ficha técnica entrevistas

En funcién a los objetivos de informacién perseguidos, se definié un nimero aproximado
de 25-30 entrevistas entre los diferentes actores que intervienen en el mercado. Se
realizaron un total de 26 entrevistas, ademas de los dos grupos focales de la Asociacion
de Empresas de elearning, ACEL, y del personal de SENCE.Estas entrevistas, de tipo
semiestructurada® se realizaron a un grupo intencionado de sujetos involucrados en
forma directa o indirecta con el elearning y fueron grabadas y luego transcritas para su
andlisis. Se planificaron inicialmente un maximo de 33 entrevistas para poder alcanzar el
universo previsto y se cumplieron las expectativas iniciales tanto de nimero de entrevistas
como de la informacion recopilada. Solo se amplié el nimero de entrevistas a las OTEC
para incluir tanto a INACAP como al DUOC, las entidades referentes en Chile en el
mundo de la capacitacion, como a Ndcleo Educativo en representacién al Grupo de
empresas de e-Learning de la ACTI.

Tabla N°3: Muestra de entrevistados de acuerdo al tipo de Organismo

Organismo NUmero

Asociaciones Empresariales

Organismos Técnicos Intermedios de Capacitacion (OTIC)
Organismos Técnicos de Ejecucion de la Capacitacion
(OTEC)

Gerentes de RRHH o Jefes de Capacitacion de Grandes 3
Empresas

Ejecutivos SENCE

Empresas de Tecnologias

Informantes de proyectos de desarrollo a nivel pais
Informantes calificados para produccién de estrategias de
fomento del e-learning en Chile

Total 26

wWlw|w

KO | >

® En el Anexo N° 1 se presentan |as pautas de entrevistas utilizadas en las entrevistas con cada perfil.
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c. Fichatécnicade lainformacién documental analizada
)] En Chile

La informacion documental que se analizo en el caso de Chile corresponde a diferentes
proyectos y estrategias implementadas o a implementarse en el futuro. Del mismo modo,
se reviso informacion relevante sobre el mercado de la capacitacion actual, en general y
respecto al e-learning.

En conclusion, la informacion buscada tiene relacion con alguno o mas de los topicos
indicados a continuacion:

Desarrollo de la infraestructura tecnoldgica en Chile (a nivel nacional, regional, de
acuerdo a segmentos).

Desarrollo de las capacidades de acceso a internet.

Caracteristicas de los trabajadores de segmentos PYMEs y MYPESs en cuanto a su
conducta con relacién a la capacitacion, a la tecnologia y a internet en especifico.
Sectores de desarrollo productivo prioritarios a nivel regional

Capacitacion mayormente demandada por los sectores productivos prioritarios en
cada region.

Estrategias de desarrollo pais especialmente respecto a las PYMEs y MYPEs.
Normativas relacionadas con la capacitacion laboral.

Procedimientos de SENCE para la administracion, fiscalizacion y control de los
cursos via e-learning.

Tabla N°4: Informacion Documental de acuerdo atipo y fuente

Tipo de Informacion Fuente

Estudio “Desarrollo de las Tecnologias de
la Informacién en Chile”

IDC Chile y Depto. Estudios Camara
Nacional de Comercio, Mayo 2002

Desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica en Chile (a nivel nacional,
regional, de acuerdo a segmentos).

Desarrollo de las capacidades de
acceso a internet.

Desarrollo de la infraestructura
tecnol6gica en Chile (a nivel nacional,
regional, de acuerdo a segmentos).

Desarrollo de las capacidades de
acceso a internet.

Estudio “Mercado de Computadores
Personales y Servidores”

IDC Chile y Depto. Estudios Camara
Nacional de Comercio, Septiembre 2002

PROYECTO GOBIERNO ELECTRONICO
PROGRAMA NACIONAL DE
INFOCENTROS

Desarrollo de la infraestructura
tecnol6gica en Chile (a nivel nacional,
regional, de acuerdo a segmentos).

Desarrollo de las capacidades de
acceso a internet.

Desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica en Chile (a nivel nacional,
regional, de acuerdo a segmentos).

Desarrollo de las capacidades de

AGENDA GOBIERNO ELECTRONICO
2002 - 2005

Ministerio Secretaria General de la
Presidencia

Doxa América Latina
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acceso a internet.

Proyecto de Reforma y Modernizacion del
Estado- Octubre 2002

Desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica en Chile (a nivel nacional,
regional, de acuerdo a segmentos).

Desarrollo de las capacidades de
acceso a internet.

Desarrollo de la infraestructura
tecnolégica en Chile (a nivel nacional,
regional, de acuerdo a segmentos).

Desarrollo de las capacidades de
acceso a internet.

Proyecto Biblioredes: abre tu mundo, IlI
Encuentro: Sociedad y Tecnologias de la
Informacion, Universidad de Chile,
Diciembre 2002.

Estudio “Indice de Sociedad de Informacién
(1S), 2002.

IDC Chile y Depto. Estudios Camara
Nacional de Comercio, Noviembre 2002.

Desarrollo de las capacidades de
acceso a internet.

Encuesta Nacional de Television 2002:
principales Resultados

Consejo Nacional de Televisién/Adimark
Comunicaciones; Octubre 2002

Reduccién de la Brecha Digital en
comunidades de escasos recursos en
varios paises en vias de desarrollo.

Desarrollo de las capacidades de
acceso a internet.

Chile Pais Digital — Informe Gestién
Octubre 2002

Subsecretaria de Telecomunicaciones —
Division Politica Regulatoria y Estudios
Conexiones y Trafico Conmutado a
Internet, Octubre 2002

Desarrollo de las capacidades de
acceso a internet

“Analisis y Propuestas para la Difusion de
Internet en las Pequefias y Medianas
Empresas Latinoamericanas”

Nicolo Gligo Séez

Banco Interamericano de Desarrollo,
Agosto 2000.

Situacion actual de la Tl en Chile y
posibilidades a 3 afios.

“Vision del Liderazgo Tecnolégico de Chile”
Estudio de la ACTI, Noviembre de 2002

Desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica en Chile.

Oferta de educacién continua y
programas de capacitacion.

“Chile: Informe e Indice sobre capacidad
tecnoldgica”. José Joaquin Brunner-
Universidad Adolfo Ibafiez, agosto 2001

Desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica en Chile (a nivel nacional,
regional, de acuerdo a segmentos).

Desarrollo de las capacidades de
acceso a internet.

Chile: Hacia una Sociedad de la
Informacioén: 61 Propuestas - Balance a
Abril 2002

Desarrollo de las capacidades de
acceso a internet.

Subtel, 2001

Desarrollo de las capacidades de
acceso a internet.

Estudio: “La Economia Digital en Chile”,
Centro Economia Digital CCS, 2002

Doxa América Latina
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Sectores de desarrollo productivo
prioritarios a nivel regional.

Proyecto Chile Califica, 2002

Caracteristicas de los trabajadores de
segmentos PYMEs y MYPESs en
cuanto a su conducta con relacion a la
capacitacion, a la tecnologia y a
internet en especifico.

Estudio “Necesidades y Uso Potencial de
Nuevas Tecnologias vinculadas a Internet
en Microempresas y Pequefias Empresa
Chilenas”, Alcala Consultores Ltda.
Comunicacién y Analisis Sociocultural,
2001

Caracteristicas de los trabajadores de
segmentos PYMEs y MYPEs en
cuanto a su conducta con relacion a la
capacitacion, a la tecnologiay a
internet en especifico.

Encuesta “Acceso y Uso de Tecnologias de
Informacion en las Empresas Chilenas”
Subsecretaria de Economia

Agosto, 2002.

Caracteristicas de los trabajadores de
segmentos PYMEs y MYPEs en
cuanto a su conducta con relacion a la
capacitacion, a la tecnologia y a

“Caracterizacion del Comportamiento de
Empresas Productivas frente a la
Utilizacion de Redes”

Preparado por INTEC - CHILE

internet en especifico. Marzo, 2000.
Capacitacion mayormente SENCE
demandada por los sectores
productivos prioritarios en cada region.
Normativas relacionadas con la | SENCE
capacitacion laboral.
Procedimientos de SENCE para la SENCE
administracion, fiscalizacion y control
de los cursos via e-learning.
Desarrollo de la infraestructura [Il Encuentro: Sociedad y Tecnologias de la
tecnoldgica en Chile (a nivel nacional, | Informacion. Santiago, 12 y 13 de
regional, de acuerdo a segmentos). Diciembre de 2002.
Desarrollo de las capacidades de
acceso a Internet.
Doxa América Latina 17 SENCE
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ii)  En el extranjero

La informaciéon buscada en el exterior tiene relacion con alguno o mas de de los tGpicos
indicados a continuacion:

Modelo de gestién de la capacitacion via e-learning
Modelo de fomento del e-learning

Tabla N°5: Informacién del Exterior

Pais Experiencia Tipo de Informacion

Unién Europea Modelo de fomento a
nivel centralizado y
modelos de los
principales paises

Espaia - Telefonica de Espafia Modelo de e-learning

Fundacion Aucal Modelo de e-learning

Fundaciéon tripartita para la | Modelo de gestion
Formacion continua en el Empleo

Noruega - Plan de Accién E-Noruega Modelo de e-learning
Otras iniciativas
Irlanda . Brandon Hall Modelo de gestion

, Modelo de e-learning
Open Learning Center

E-leam.ie

OSCAIL

Trinity Dublin College
Open Unlver3|ty (UK)

39 Estados U.S.A.. Plan de accion e-learning de 39 Estados Modelo de e-learning

Nueva Zelandia Plan de accién de e-learning de Nueva Modelo de gestion
Zelandia Modelo de e-learning

5.4. Seminario

El dia 21 de enero, en la sede de INTEC, se celebré el seminario de trabajo donde
participaron representantes de todos los sectores involucrados: personal de SENCE,
gerentes de recursos humanos o responsables de capacitacion de empresas y personal
responsable o directivo de gobierno, OTIC, OTEC y Asociaciones empresariales

Los objetivos de este seminario fueron:

O Validar los resultados del estudio “Fomento y Promocion de la Capacitacion Laboral a
través de e-learning”.

U Mejorar la propuesta de un sistema nacional de fomento y promocién del e-learning en
Chile.
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O Transparentar y socializar los resultados del estudio ante los principales actores
involucrados con el desarrollo del e-learning en Chile.

O Identificar estrategias concretas de implementacion del sistema.

Se definieron tres debates en funcidon a las lineas de accion futuras del sistema de
promocion y difusion del e-learning, definidas en el estudio.

A efectos de hacer mas eficiente el trabajo, el seminario se estructuré en temas comunes
y debates concretos en grupos de un maximo de 20 personas

La estructura para los trabajos de discusién grupal fue la siguiente:

0 Cada uno de los temas relevantes de ser validados y dilucidados para la formalizacién
del sistema nacional de fomento y promocién del elearning sera tratado en un grupo
de discusion con los participantes al encuentro. En cada grupo un facilitador dinamizo
y contextualizé el debate.

U Los grupos poseian una estructura mixta, esto es, se conformaron con participantes

de diferentes tipos de instituciones y fueron asignados a los diferentes grupos de

manera anticipada asegurando la heterogeneidad de los mismos.

Los grupos mantuvieron los mismos participantes durante todo el encuentro.

Una vez realizada la discusion grupal, un representante de cada grupo expuso las

conclusiones ante el plenario.

a
a

La Metodologia para el trabajo grupal fue:

Presentacion de la metodologia de trabajo (s6lo al inicio del primer tema a discutir).
Presentacion resumida de las conclusiones del estudio respecto de la tematica
especifica por parte de un facilitador de Doxa.

Presentacion de las preguntas a ser resueltas mediante la discusion grupal.

Apertura del dialogo: los participantes expresan sus opiniones de manera libre y
espontanea.

El facilitador integré las ideas de acuerdo a conceptos generales que las vayan
incluyendo.

El grupo acordé respecto a los aspectos a enfatizar y aquellos aspectos a modificar o
incluir en funcién de las propuestas presentadas.

0 0O OO 0O

Al finalizar el seminario se realizdé un resumen e integracion de los debates realizados en
los grupos de trabajo y una mesa redonda de integracién de las conclusiones donde
participaron representantes de todos los sectores participantes

En los anexos N°4, 5, 6 y 7 se incluye la informacion de referencia del seminario:

Programa

Listado de asistentes

Documento enviado previamente a los participantes

CD-Rom con las presentaciones grabadas de los ponentes internacionales
que introdujeron los debates, presentaciones preliminares a cada grupo de
discusién y las conclusiones expuestas de los grupos de discusion

OO0 OO0
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6. ESTRUCTURA DEL INFORME.

El estudio esta dividido en cinco partes aparte de esta primera parte de presentacion del
mismo. En la primera se presentan los antecedentes sobre el mercado de la capacitacion
en Chile, sobre la situacién Pais respecto a las TIC y un andlisis comparado de
experiencias de fomento de elearning en diferentes paises con interesantes desarrollos
en esta linea. En la segunda parte se hace referencia a las politicas publicas asociadas a
los principales proyectos que pueden apoyar iniciativas de fomento y promocion del e

learning en Chile. La tercera parte incluye los resultados de las entrevistas y grupos
focales, como asi también las principales conclusiones obtenidas durante el Seminario.
En la cuarta parte se proponen las bases del sistema de fomento y promocién del e
learning y una serie de medidas que se recomiendan para cumplir con los objetivos
planteados para este proyecto. En la quinta parte y final, se presentan las conclusiones de
este estudio, las que son elaboradas a partir de los objetivos sefialados para este estudio.

7. MARCO TEORICO

El presente marco entregard una serie de antecedentes sobre el e-learning a objeto de
revisar algunas definiciones y atreverse a proponer una definicién operativa para fines del
presente estudio. A continuacion se identifican modalidades, caracteristicas vy
componentes relativos a esta modalidad de capacitacion, para culminar con un analisis de
los factores que actualmente estarian inhibiendo el desarrollo del e-learning en Chile, sus
proyecciones y las etapas de su desarrollo futuro.

7.1. Definicidn de e-learning y caracteristicas
7.1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS : EDUCACION A DISTANCIA

El e-learning es una nueva modalidad que nace a partir de los fundamentos de la
Educacién a distancia (EaD) y, la educacion guiada por el computador y la tecnologia
Internet.

La Educacién a Distancia tiene sus raices modernas en la educacion por correspondencia
basada en las iniciativas de Isaac Pitman en la Inglaterra del siglo XIX; sin embargo, en la
historia de la EaD, ya las epistolas de San Pablo para educar al pueblo cristiano segun la
doctrina de Jesus pueden ser consideradas como un sistema rudimentario de EaD.

La educacion por correspondencia fue una innovacion social de gran importancia. Hizo

que la Educacion Formal y la Capacitacion estuviesen disponibles para quienes vivian
alejados de los centros urbanos y para las mujeres, que en aquella época no podian

ingresar a centros de formacién para hombres o, a las universidades.

Para definir EaD, citaremos a Sarramona, quien la considera como “...aquel sistema
didactico en que las conductas docentes tienen lugar aparte de las conductas discentes
del alumno, de modo que la comunicacién profesor-alumno queda diferida en el tiempo,
en el espacio o0 en ambos a la vez. Se trata, pues, de un proceso de ensefianza-
aprendizaje que requiere de todas las condiciones generales de los sistemas de
instruccion:; planificacién previa, orientacion, pero todos ellos subordinados a las
posibilidades y limites intrinsecos del medio de que se valga la comunicacion: textos,
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impresos, teléfono, ordenador, radio o television” (Sarramona, 1979, tomadas de UNED,
1991).

En la actualidad, la EaD estd mucho mas diversificada, gracias al florecimiento de nuevas
tecnologias (Internet, email, etc.) que aumentan la cobertura y las potencialidades de
esta modalidad educativa, lo que se comprueba al observar su vasto crecimiento en la
Internet y su ingreso rapido hasta en las universidades mas tradicionales (Rangel y
Ladrén de Guevara, 2000). Este proceso se ha visto incrementado por los cambios
culturales, sociales y econdmicos, producto de la globalizacién, que obligan a las
personas a estar continuamente formandose, por lo cual, en un contexto de educacion
permanente, la EaD se erige como una respuesta adecuada a las necesidades de
formacién continua de todas las personas.

Actualmente, las Tecnologias de la Informacién (TICs) permiten la formacion de espacios
virtuales de aprendizaje colaborativo. Este aspecto demuestra, ademas, que el desarrollo
de la EaD esta muy ligado al desarrollo de la tecnologia, lo cual, genera el fenémeno que
ante los nuevos medios, aparezcan nuevas concepciones sobre EaD.

El e-learning tiene como antecesor directo a la Educacion guiada por el computador, que
no es otra cosa que la utilizacién de sistemas computacionales y comunicacionales para
habilitar el desarrollo de procesos individuales o grupales de aprendizaje.

Esta vertiente involucré variadas formas de educacion por computador que precedieron al
e-learning. Todas estas formas utilizaron sistemas computacionales para almacenar y
entregar contenidos de aprendizaje.

Se utilizaron variados nombres para describir estos sistemas:
O CAI (Computer Assisted Instruction)
U Computer based education

U Computer based Instruction
U CBT (Computer based training)

En general, CAl se usaba en ambientes académicos (Universidades/ Educacion) y CBT
en ambientes Corporativos/ Capacitacion. Sin embargo, los grandes requerimientos
tecnoldgicos que estos sistemas suponen vy, la llegada de los computadores personales
produjo un cambio sustancial, de forma que rapidamente se habilitaron crecientes
cantidades de contenidos que se pudieran desarrollar a través de ellos.

El advenimiento de las tecnologias multimedios para computadores personales y la
estandarizacion de los sistemas operativos para PC, fueron otros grandes avances en
este campo. Pero es evidente que el surgimiento en 1993 de la Internet ha sido uno de los
cambios mas radicales y profundos a las posibilidades de la EaD, en general y, que
facilitaron el nacimiento del e-learning.
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7.1.2. E-LEARNING
En definitiva, ¢ qué es el e-learning?

Para la Comisién de Tecnologia y Aprendizaje de Adultos® (Comission on Technology
and Adult Learning, 2001) de los EEUU, e-learning puede ser definido como la entrega de
contenidos educativos o experiencias de aprendizaje posibilitado por la existencia de
medios electronicos tales como:

o CD-ROMsy CBT.
Videoconferencia
Television satelital educativa
Redes virtuales de educacién
WBT (Web based learning o aprendizaje a través de la Web)

o Etc.
En otras palabras, incluye multiples vias que permiten el intercambio de informacién entre
individuos y el aumento del conocimiento de los mismos.

O 00O

La Direccion General de Telecomunicaciones de Teleeducacién de Espafia define a la
teleformacién (e-learning) como “el desarrollo del proceso de formacién a distancia
(reglada o no reglada), basado en el uso de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, que posibilitan un aprendizaje interactivo, flexible y accesible a
cualquier receptor potencial” (citado en Azcorra et al, 2001, p.4).

Por su parte, en el “Informe sobre el Estado de la Teleeducaciéon en Espafia”, Azcorra et
al., definen a la teleeducacion o e-learning como “...una ensefianza a distancia, abierta,
flexible, e interactiva, basada en el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones, y sobre todo, aprovechando los medios que ofrece la red Internet”
(Azcorra et al, 2001, p.4).

La consultora IDC define e-learning como la entrega (delivery) de capacitacion y
educacion a través de Internet en forma sincrona o asincrona, sin importar el equipo
utilizado por el usuario final.

Elliott Masie, destacado consultor en e-learning, define el e-learning como el uso de
tecnologias de redes para disefiar, impartir, seleccionar, administrar y extender
aprendizaje "

Cisco System plantea, por su parte, que el e-learning incluye la entrega de contenidos en
multiples formatos, administracion de la experiencia de aprendizaje, y una comunidad
virtual de aprendices, desarrolladores de contenidos y expertos®

Rosenberg afirma que el e-learning es esencialmente la entrega de capacitacion o
educacion por medios electrénicos, dentro de los cuales se pueden incluir:
o CD-ROM

o0 Internet
0 Intranet
o Satélite

Orgamsmo dependiente de la NGA (National Governor Association) en Estados Unidos.

" Tomado del sitio web de Elliott Masie: http://www.masie.com/masie/default.cim?page=default

& Tomado de: http://www.learnframe.com/aboutelearning/
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SENCE ha definido el e-learning como “..aquellas actividades de capacitacion que
utilizan de manera integrada, recursos informaticos de comunicacion y de producciéon en
la formacién de una metodologia de desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje, la
cual tendra como medio de transmision el uso de las redes de comunicacion electronicas
publicas tales como la INTERNET, o redes privadas (INTRANET/EXTRANET)” (p. 2,
SENCE, 2002).

La ACEL (Asociacion Chilena de Empresas de E-learning) define al e-Learning como una
modalidad de ensefianza/ aprendizaje que utiliza de manera integrada y pertinente
tecnologia Internet y digitales para crear experiencias de aprendizaje controlables y
evaluables.

Si consideramos los elementos mas importantes nombrados en estas definiciones,
podemos identificar los siguientes:

1. Esuna modalidad dentro de la Educacion a Distancia.
2. Esun sistema de ensefianza-aprendizaje que se caracteriza por ser:
a. Abierto
b. Flexible
c. Interactivo
d. Accesible
3. Utiliza tecnologias digitales y de redes como medio de entrega de los contenidos y de
las experiencias de aprendizaje. Entre ellas, se pueden encontrar:
CD-ROM
Internet
Intranet
Satélite
Videoconferencia
. Otras
4. Permite la gestion del aprendizaje de los participantes y realizar seguimiento.

ToQoo0oDR

Por esto, para efectos del presente estudio, se propone una definicién de capacitacion e-
learning que integre los aspectos mas importantes de las definiciones revisadas:

Actividades de Capacitacion que se dan a distancia (ya sea geogréfica
y/o temporal) entre el docente y los participantes utilizando medios
tecnoldgicos de redes y/ o digitales (Internet, Intranet, CD-ROM, etc.)

que ofrecen la capacidad de conformar ambientes interactivos (entre
docentes, contenidos y participantes) de ensefianza-aprendizaje y, que

estan apoyados por algun sistema de administracion que permite
tener informacion fidedigna de la actividad realizada.

Nota: Es importante considerar que la distancia no significa relacién mediada exclusiva,
puesto que pueden considerarse variadas formas que incorporen actividades

presenciales, como se vera en las modalidades llamadas mixtas.
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7.1.3. MODALIDADES DE E-LEARNING':

a) E-learning sincrénico
Modalidad de aprendizaje, en que tanto, participantes como docentes estan en linea al
mismo tiempo, pero en diferentes lugares geograficos. Es realizada a través de
plataformas que permiten la comunicacion en forma escrita y hablada, de modo que se
puede emular la estructura y técnicas de ensefianza/ aprendizaje utilizadas en el modelo
tradicional presencial. Sus principales caracteristicas son:

U Permite una interaccion en tiempo real entre los participantes a través de voz e
imagen.

Permite el envio de mensajeria instantanea.

Permite controlar tanto la asistencia como el grado de atencién y de comprension de
los contenidos durante el desarrollo de la actividad.

Permite desplegar diversos elementos multimediales de forma “sincronizada’
(grabaciones, de voz, videos grabados, presentaciones de diapositivas, fotos, etc...).
La entrega de contenidos y el desarrollo general de la actividad es efectuada en gran
medida en tiempo real por el profesor o facilitador con los participantes dispersos
geograficamente.

0O 0 OO

b) E-learning Asincrénico
Cualquier forma de uso de tecnologia Internet y digital para crear experiencias
autodirigidas, controlables y evaluables capaces de producir aprendizajes.

c) Mixta (Blended)
Es una modalidad de ensefianza/ aprendizaje que integra de manera pertinente la
modalidad presencial con cualquiera de las modalidades de e-learning.

7.1.4. COMPONENTES DEL ELEARNING

La oferta del elearning estd compuesto de tres componentes esenciales (Rosenberg,
2001):

1. Tecnologia: ha sido el motor que ha dirigido toda la revolucion del e-learning, ya que de
los desarrollos tecnolégicos ha surgido la posibilidad de generar ambientes de aprendizaje
a través de redes digitales. Puede considerar nuevos productos y nuevas funcionalidades,
pero en general consta de tres productos principalmente:
0 Sistemas de gestidon de la formacion (LMS: Learning Management System).
0 Aplicaciones para el disefio y la creacién de cursos (herramientas de autoria)
0 Aplicaciones de flive elearning” (LeL): plataformas que permiten la interaccién
online de los participantes y el profesor. Pueden llegar a emular una sala de
clases.

2. Contenidos: Se consideran como la segunda pieza fundamental en la estructura del e-

learning, tanto asi, que proliferan las empresas que se dedican al desarrollo de contenidos
asincronos que se puedan transmitir a través de los diferentes LMS’s (Learning

Management System). Dentro del desarrollo de los contenidos, esta el surgimiento de los

® Definiciones basadas en William Horton (http://wwyw.horton.com/) y de“Manual de Definiciones en E-
learning” (2002) dela ACEL.
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Learning Objects, que son capsulas de contenidos modularizados que se pueden
organizar de diversas maneras para responder a diversas necesidades.

3. Servicios: Es el ultimo en considerar, pero este aspecto es uno de los mas criticos a la
hora de la implantacion de un sistema de e-learning, ya que implica el hacerse cargo de
todos los aspectos relativos a la implementacion de proyectos de e-learning. Es, sin duda,
el aspecto clave para el éxito de estas iniciativas.

7.1.5. CARACTERISTICAS DEL ELEARNING

El e-learning, como todo sistema de ensefanza-aprendizaje, posee caracteristicas que le
son propias. Sin embargo, no todas ellas son relevantes para este estudio. Aqui se
revisaran solo aquellas que se consideran mas importantes, en el sentido de que podrian
afectar las areas en donde este estudio tiene que realizar propuestas concretas:

AMBIENTES COLABORATIVOS DE APRENDIZAJE: el e-learning enfatiza la naturaleza social
de los ambientes de aprendizaje online (http://www.DistanceEducator.com, 2000). En
otras palabras, existe una transicion desde los modelos tradicionales de EaD que
enfatizaban la autonomia del participante, a nuevas conceptualizaciones y practicas
donde predomina el aprendizaje colaborativo a través de las herramientas de
comunicacion de las redes telematicas, sin dejar de lado enfoques centrados en el
participante y su proceso de aprendizaje. Esto es posible, debido a las potentes
herramientas de comunicacién desarrolladas con los Ultimos avances tecnol6gicos y
que pueden ser utilizadas para fines educativos:

o Correo electrénico
Chat (escrito, con audio, con imagen).
Foros
Video conferencia
Trabajo en conjunto de archivos.
Pizarras electrénicas que permiten trabajo conjunto.
Etc.

(ool elielolNo)

Lo anterior, se relaciona con el concepto de ambiente de aprendizaje que es definido
por la ACEL como un espacio para el aprendizaje planificado dentro de una Intranet o
en Internet, donde las personas pueden encontrar y utilizar informacién, herramientas,
recursos, programas, actividades y cursos con el objetivo de mejorar y desarrollar
habilidades o competencias.

En funcién de la definicién anterior, un ambiente de aprendizaje no sélo contiene
“cursos”, sino que también, da acceso a mdltiples herramientas y recursos que
permiten o potencian el desarrollo de experiencias de aprendizaje, de forma tal, que
las personas puedan aprender como parte “natural”’ de su trabajo.

SIN BARRERAS: la EaD tradicional rompe las barreras del tiempo y el espacio, pero no

sucede lo mismo con las del aislamiento. En cambio, en el edearning, ni la lejania, ni
las diferencias horarias se traducen en un aislamiento. Por la misma naturaleza del
medio, los contactos se ven facilitados, aunque sea de forma asincronica, lo que
permite compartir experiencias, trabajar en conjunto; en definitiva, no estar solo en el
proceso de aprendizaje.

Doxa América Latina 25 SENCE



Estudio: Fomento y Promocion de la Capacitacion Laboral a través de e-Learning

PERSONALIZACION: las personas aprenden a ritmos distintos y de formas diferentes. El
e-learning permite personalizar los contenidos y las metodologias de una manera que
antes nunca se habia visto en programas masivos de capacitacion. Esto es gracias a
dos aspectos:

U Personalizacion de los contenidos: a partir de una evaluacion de conductas de
entrada, es sencillo definir perfiles y presentar los contenidos y actividades
relevantes a cada perfil. Incluso, existen cursos que realizan esta tarea de
forma automatizada.

O Seguimiento: a diferencia de lo que sucede en una sala de clases, gracias a
los sistemas de seguimiento que posee el e-learning, es posible saber
exactamente qué ha hecho cada participante de una accion de capacitacion.
Esto permite apoyarlo en forma personalizada.

MODULARIZACION: en la medida que se desarrollan mas contenidos, éstos pueden ser
organizados de formas diversas, atendiendo necesidades y poblaciones variadas. El
surgimiento de los objetos de aprendizaje le da un nuevo impulso a este concepto.

EFECTIVIDAD DEL APRENDIZAJE. a través del e-learning es posible realizar
capacitaciones basadas en simulaciones y en resolucion de problemas que cada vez
se aproximan mas a la realidad (es so6lo un tema de desarrollo y accesibilidad a la
tecnologia). Este tipo de aprendizaje basado en toma de decisiones al enfrentar
simulaciones, permite que las personas adquieran conocimientos y habilidades
aplicables rapidamente y que pueden ser transferibles al puesto de trabajo.

7.1.6. INHIBIDORES AL DESARROLLO DEL E-ELEARNING

Si bien el elearning tiene mdultiples ventajas, también existen inhibidores que deben de
considerarse al momento de impulsar iniciativas de fomento del mismo (para revisar mas
en profundidad: Dubois & Mc Govern, 2002; Capper, 2002).

ADECUACION CULTURAL: al ser una modalidad nueva de capacitacion, presenta una
serie de dificultades, ya que la cultura de los usuarios no esta adaptada a aprender
de esta manera. En este sentido, se requiere tiempo para que este tipo de
sistemas puedan insertarse en las practicas habituales de aprendizaje de las
personas, tanto en el papel del docente como en el de los estudiantes. (Azcorra et
al., 2001).

IDIOMA: la gran mayoria de los contenidos e-learning estan desarrollados en inglés.
Los que estan traducidos, lo estan para el espafol de Espafia, existiendo muy
pocas localizaciones para un espafiol neutro, como el requerido en diversos
puntos de Latinoamérica. La adaptacion de contenidos en términos de sus idiomas
y pertinencia es una tarea que esta pendiente y en la que falta mucho camino por
andar.

ACCESO: actualmente existen dificultades de acceso a las tecnologias de Internet y
de equipamiento, ya que incluso las grandes compariias han tomado mas tiempo
del esperado para realizar las inversiones en tecnologia, necesarias para que el e-
learning sea posible.
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ESCASA INFORMACION : la que existe en el mercado del e-learning todavia es lejana.
Hace falta mas actividad de marketing ad-hoc, sobre todo lo que tiene que ver con

sus principales caracteristicas, experiencias, etc.

PRECIOS: estos son todavia altos para las PYME y MYPE, aiun mas si se
consideran costos de desarrollos a medida.

RETORNO DE LA INVERSION (ROI): aun no estan suficientemente desarrollados los
procedimientos para medir los retornos de inversion que tiene el elearning. Las
consultoras que estan trabajando en elearning estan aun desarrollando este tipo
de medidas.

CALIDAD: los grandes desarrolladores de contenidos han privilegiado el crear la
industria y aumentar la capacidad de generar contenidos, mas que la calidad de
los mismos y de las metodologias de ensefianza. Esto genera tanto escasez de
cursos como de contenidos de buena calidad via e-learning.

PERTINENCIA: el e-learning ha entrado fuerte en las grandes empresas, lo que ha
generado una gran escasez de contenidos desarrollados para la pequefia y
mediana empresa, es decir, los contenidos existentes no son pertinentes para la
realidad vivida por este segmento. Esto sucede a nivel mundial y Chile no es una
excepcion.

7.1.7. PROYECCIONES DEL ELEARNING

El elearning es un tema bastante nuevo y como lleva aparejado el uso de tecnologias,
sus proyecciones son dificiles de estimar debido al rapido desarrollo y los cambios
vertiginosos que esta viviendo. En este sentido, aqui se propone algunas de las
proyecciones que concitan mas acuerdo en la literatura revisada.

El e-learning permite la capacitacion “ Just in time” o justo a tiempo. Esto es hoy una
realidad, debido a ya se puede hacer y existen multiples compafiias en todo el mundo que
lo han implementado; y se espera que esto crezca a futuro. El concepto justo a tiempo
implica que los contenidos y objetos de aprendizaje se encuentran a disposicién de los
usuarios cuando ellos los requieran. Es decir, ya no es la légica de tomar un curso para
aprender determinado contenido o habilidad que se necesita, sino que en el mismo
momento en que se necesita y mediante una simple bldsqueda, el usuario puede ubicar el
contenido, aprenderlo y aplicarlo a la tarea que esté realizando.

Es sabido que el elearning centra sus esfuerzos en el participante y en ponerle a
disposicion todos los recursos para que se desarrolle de forma muy flexible. Por esta
razén se espera que los sistemas de capacitacion estan evolucionando hacia una
creciente autorregulacion. Gracias al e-learning es posible implementar sistemas en que,
una vez superadas algunas barreras culturales, los participantes van disefiando y
desarrollando sus planes de formacion, ya que paulatinamente adquieren un mayor
control de su proceso de aprendizaje. Esta flexibilidad, entendida dentro de un contexto
de formacién continua implica que cada vez mas los cursos no tendran fecha de inicio y
término, sino que seran fuentes constantes de formacion a los cuales las personas
accederan de acuerdo sus necesidades y disponibilidades de tiempo.
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Por el lado de las compafias proveedoras de elearning, se estima que éstas se iran
consolidando cada vez mas, ofreciendo soluciones integrales, las que seran no solo e-
learning. En este sentido, pueden surgir alianzas estratégicas para dar respuestas
adecuadas a las demandas del mercado (Dubois & Mc Govern, 2002)

Si bien actualmente los contenidos de e-learning versan en su mayoria sobre aspectos de
tecnologia (software, ofimatica, etc.), se espera que en Europa, para el afio 2006,
contenidos no relacionados con la tecnologia superen en numero a los contenidos
relacionados con tecnologia (Op. Cit.).

En cuanto a la modalidad presencial, se estima que seguira siendo la lider en los
siguientes afios en nimero de capacitados, aun cuando numerosas fuentes pronostican
que el e-learning continuara incrementandose rapidamente. Esto indica que la tendencia
serd un elearning mixto, es decir, mezclado con otras modalidades, principalmente la
presencial (Op. Cit.). Esto debido a que las experiencias de e-learning solo, sin el apoyo
de un equipo detras, han sido por lo general un fracaso (Bonk, 2002).

Otro aspecto que hace pensar en que el e-learning continuara en una carrera ascendente
tiene que ver con que los problemas y la inestabilidad econémica que se esta viviendo a
nivel mundial, lo que traerd como consecuencia que las compafiias tiendan a abrir sus
puertas al e-learning por las ventajas econémicas que éste trae (Op. Cit.).

Un tercer aspecto dentro de esta linea, se relaciona con que el hecho de que en el futuro
los cambios operaran con mayor rapidez vy, la urgencia con la que tanto trabajadores
como profesionales deberan actualizarse, entonces el e-learning se erigirda como una
respuesta adecuada para responder a estas necesidades. Pues, junto con sus ventajas
econémicas, representa una via mediante la cual se pueden desarrollar contenidos
rapidamente, caracteristica que también posee la actualizacion. Por otra parte, el e-
learning es una solucién que permite llegar con cursos breves, accesibles y faciles de
realizar. En otras palabras, se necesitaran acciones de capacitacion rapidas, de facil
acceso y en el momento en que las personas las necesiten. El ellearning, a diferencia de
otras modalidades como la capacitacién a distancia y la capacitacién presencial, puede
brindar este tipo de soluciones (Comission on Technology and Adult Learning, 2001).

En cuanto al componente de servicios, las compafias de e-learning tendrdn que aumentar
su variedad de oferta en una amplia gama de servicios, los cuales tendrdn que ser
ofrecidos de forma flexible, ya que cada empresa posee diferentes necesidades. Por otra
parte, existen fuertes indicios de que la externalizacién (outsourcing) seguird aumentando
y a las empresas les bastara asociarse con un solo proveedor.

Lo descrito anteriormente es concordante con las conclusiones del Informe desarrollado
por la Comission on Technology and Adult Learning de Estados Unidos, en donde se
establece que el futuro del e-learning se caracterizara de la siguiente forma:

0 El elearning sera cada vez mas personalizado, respondiendo a las necesidades de
capacitacion de las personas y llegard a integrarse practicamente, a todos los
aspectos de la vida y el trabajo.

o El control de la capacitacion cambia desde las instituciones hacia los estudiantes,
éstos son quienes se hacen responsables de adquirir los conocimientos y habilidades
que necesitan.
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O El aprendizaje se transforma en un proceso continuo de investigacion que mantiene a
la persona actualizada de acuerdo a los cambios que surgen en los ambitos del
trabajo y de la sociedad.

0 Nuevos sistemas de certificacion y evaluacion de los resultados de aprendizaje
reemplazaran a las mediciones tradicionales, basadas en la medicion de tiempos de
capacitacion. Estos nuevos sistemas proveeran de sistemas seguros y probados con
toda la informacion de lo que los individuos saben y son capaces de hacer.

7.1.8. OBJETOS DE APRENDIZAJE

Mencién aparte merecen los objetos de aprendizaje, en relacion al desarrollo actual y
futuro del e-earning. Se enmarcan dentro de un nuevo paradigma de orientacién al objeto
(ACEL, 2002) y nacen como una respuesta eficiente a las necesidades del mercado de la
capacitacion.

A medida que los trabajos se especializan mas, también las personas necesitan adquirir
rapidamente habilidades y conocimientos especificos. La mejor manera de suplir esta
necesidad es mediante el uso de pequefias capsulas de contenidos intercambiables, las
que puedan adaptarse perfectamente a las necesidades especificas de aprendizaje de
cada trabajador. La tecnologia hace posible el disefio y desarrollo de estas capsulas, las
cuales pueden ser almacenadas, vueltas a usar y recombinadas para generar de forma
rapida y facil cursos personalizados. Esta nueva organizacion de la capacitacion requiere
hacer un esfuerzo tanto publico como privado para asi crear nuevas modalidades de
certificacion y evaluacion, las que debieran estar enfocadas a la adquisicion de
habilidades y conocimientos especificos (Comission on Technology and Adult Learning,
2001).

En este sentido, un objeto de aprendizaje es una entidad, digital o no digital, que puede
ser usada o referenciada en procesos de aprendizaje soportados por tecnologia. Puede
ser fisico, como un texto, una guia de ejercicios 0 un CD-Rom; o bien estar ubicado en la
red como un texto electronico, una imagen, un video digital, etc. En un futuro, estos
objetos de aprendizaje serAn numerosos y versaran sobre distintos topicos, lo que sera
necesario almacenarlos organizadamente con informacion clara y precisa (meta datos) a
fin de ubicarlos de manera rapida (Mc Greal & Roberts, 2001).

Profundizando en este tema, el Comité Técnico de la ACEL plantea que algunas ventajas
de los objetos de aprendizaje para el desarrollo del e-learning en Chile son las siguientes:

U Los costos de desarrollo de programas “completos” son elevados desde el punto de
vista de la oferta y dificiles de abordar por los proveedores de elearning en Chile,
mientras no se desarrolle o estimule en mayor grado la demanda.

La re usabilidad de objetos en diferentes cursos provocara un crecimiento de la oferta
y variedad de opciones.
Si existiera alguna forma de promover el desarrollo de experiencias de aprendizaje

“pequefas”, relativas a un curso “completo”, se apoyaria un aumento de la oferta y
demanda reales

Otra ventaja mas que tiene la utilizacion de los objetos de aprendizaje esta relacionada
con que al hacer repositorios de éstos, ya no sera necesario desarrollar nuevamente un
curso, sino que bastara con buscar entre grandes cantidades de objetos de aprendizaje,
tomar los que sean relevantes, juntarlos y armar un curso nuevo que solucione una
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necesidad especifica de capacitacion. Esto significa una reduccibn de costos
considerable, ya que no tendran que existir miles de cursos del mismo tema, sino unos
cuantos bien disefiados, los que podran ser adaptados a distintas realidades (Mc Greal &
Roberts, 2001).

Como se ve, la combinabilidad de los objetos de aprendizaje debera ser considerada en
estrecha relacion con una modularizaciébn de corte moderno, capaz de recoger estos
nuevos conceptos y aplicaciones.

7.1.9. FASES DE EVOLUCION DEL E-LEARNING

Por ultimo se ha considerado necesario incluir en este marco teérico un analisis de las
fases de evolucién del e-learning al interior de las empresas.

Rosario Tafur, LAD Practicer Director de Oracle University, en su ponencia en la Jornada
Internacional de elearning en Softel-Tecnointernet 2002, plantea cuatro etapas en la
evolucion:

O Primera etapa: La gran mayoria de las empresas ha comenzado a utilizar el e-learning
para probarlo, para ver si funciona, lo cual en si, no trae muchos beneficios.

O Segunda etapa: Las empresas enfatizan la comunicacién interna del elearning, es
decir, realizan labores de marketing interno y de comunicacién organizacional para
validar al e-learning al interior de la organizacion.

U Tercera etapa: Se comienza a enfocar el uso del e-learning para la transmision de
conocimientos. Un ejemplo clasico de esto son los cursos de informatica y la
capacitacion remedial, que comienza a hacerse muchas veces en paralelo con la
segunda etapa. Sin embargo, este enfoque no permite aprovechar integramente las
ventajas y funcionalidades del e-learning y, por lo tanto, no genera todos los beneficios
potenciales que posee el e-learning para el negocio.

U Cuarta etapa: el elearning se alinea con la estrategia de negocios de la empresa e
incluso va mas alla y se comienza a utiliza para establecer relaciones mas cercanas y
productivas con el cliente. En esta etapa, precisamente es cuando el e-learning puede
aportar de verdad en toda su expresion al rendimiento y ganancias de la empresa. En
esta fase se utiliza el e-learning para procesos de capacitacion centrados en el
mejoramiento del desempefio y de la productividad.

Existen lecciones aprendidas que deberian servirnos como pais para que las distintas
empresas chilenas no tuvieran que cumplir las etapas sefialadas, sino que pudieran
avanzar desde el principio hacia los usos mas nobles y eficientes del e-learning dentro de
un marco de discernimiento informado, frente a oportunidades de constante actualizacién
y de equidad para quienes requieren de un apoyo mayor .
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Segunda parte. Antecedentes

1. MERCADO DE LA CAPACITACION EN CHILE

En este capitulo se hard una revision del desarrollo del mercado de la capacitacién en
Chile, concentrandose la descripcion en el uso de la franquicia tributaria. Se incluyen
antecedentes desde la entrada en vigencia de este instrumento hasta el afio 2001; en
ciertos casos, considerando, ademas —cuando la informacién disponible asi lo permite- el
afo recién pasado (2002).

El andlisis se ha hecho primordialmente a partir de la informacién entregada por SENCE y
otros actores del mercado y del Estado (Otic’s, Chilecalifica, etc)

El primer y mas claro indicador, asociado al desarrollo y evolucion del mercado de la
capacitacion a nivel nacional y la participacion de SENCE en este proceso, se encuentra

en el crecimiento sostenido en el uso de la franquicia tributaria para la capacitacion.

Como se observa en el grafico siguiente, el nivel de capacitacion ha crecido
sostenidamente desde unas 200.000 personas capacitadas en 1990 a 825.000 en 2002,
lo que implica un crecimiento del 313% acumulado en 12 afios (con un promedio de
12,5% anual).

Grafico N° 1: Evolucién de la Capacitacion (N° de Alumnos)
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Fuente : SENCE 2003.

Al mismo tiempo, se puede constatar el aumento de la inversion publica en capacitacion
en este mismo periodo, el que va desde $14.125.000.000'"% en 1990 a $79.617.000.000

9 En $ de 2001.
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en 2001, constituyendo un aumento del 464% en 11 afios (con un promedio de aumento

anual de 17,02%).

Grafico N° 2: Demanda de Capacitacién
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Es posible concluir el importante esfuerzo e impulso a la capacitacion realizado por el
estado y los gobiernos de la Concertacidon durante la década del '90, tendencia que es

potenciada durante esta centuria.

Por su parte, la relaciéon entre la fuerza laboral general y el nimero de empleados
capacitados anualmente, ha aumentado regularmente en los Gltimos 5 afios, pasando de
un 9% a un 14% aproximado de la fuerza laboral capacitada anualmente.

Tabla N° 6 Relacién entre fuerza laboral y fuerza laboral capacitada

1997 1998 1999 2000 2001
Fuerza Laboral 5.380.210 [5.432.360 ([5.404.480 [5.381.470 [5.479.400
N° de Capacitados 482.914 476.436 504.436 620.235 756.080
% Capacitados
Anualmente 3,98% 8,77% 9,33% 11,53% 13,80%
Fuente: SENCE 2002.
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Se puede verificar, ademas, que el nivel de concentracién porcentual de la capacitacion
en la Regién Metropolitana, respecto al resto del pais, ha ido decreciendo lenta, pero

sistematicamente en el tiempo, como se demuestra con los datos de la siguiente tabla:

Tabla N°7 Relacién capacitacién Regiones v/ s Region Metropolitana

1997 1998 1999 5000 2001
Personas
Capacitadas enl226.887 213.605 238.863 203.201 378.981
Regiones
Personas 256.027 262.831 265.573 327.034 377.099
Capacitadas en R.M.
0% Regiones 46,98% 44,83% 47 35% 47 27% 50,12%

Fuente : SENCE 2002.

Al mismo tiempo, el nUmero de empresas que hace uso de la franquicia tributaria para
capacitacion ha aumentado fuertemente, especialmente en regiones, desde 6.039
empresas en 1997 (41% de las empresas que usaron la franquicia ese afio) a 58.909
empresas el afio 2001 (72% de las empresas que usaron la franquicia), lo que indica un
crecimiento del 875% en 5 afos, mientras que el nUmero de empresas totales (R.M. y
todas las demas regiones) crecid desde 14.825 empresas, en 1997, hasta 81.790
empresas en 2001, lo que implica un crecimiento de 452% en el mismo periodo.

Esto nos indica también que a pesar de que en regiones se concentra el 72% de las
empresas gue usan la capacitacion, solo esté el 50.12% de los alumnos, lo que da cuenta
del menor tamano de las empresas en regiones
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Gréfico N°3: Uso de la Franquicia Tributaria en las Empresas (N° Empresas)
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Fuente: SENCE 2002

Estos ultimos resultados grafican una situacion en la que si bien el nimero de empresas
que participan en el proceso de capacitacion mediante el uso de la franquicia crece
sostenidamente, en relacion con el crecimiento del nimero de personas capacitadas y
con un fuerte aumento en regiones, la mayor concentracién de capacitacion, sigue
estando en la Regiéon Metropolitana, presentandose una tendencia a una distribucién mas
equilibrada. Nétese, sin embargo, que los objetivos no debieran apuntar al equilibrio
exacto, ya que la Regién Metropolitana concentra a cerca del 40% de la poblacion.

En cuanto al tipo de capacitacion y su enfoque, se puede concluir, en primer lugar, que el
namero promedio de horas de capacitacion por curso ha ido aumentando anualmente
desde 1999 hasta el 2001 totalizando un crecimiento del 21.5% acumulado.

Tabla N° 8: Horas Promedio de Duracién de las Acciones de Capacitacion

1999 2000 2001

Horas Promedio de 26,2 28,2 31,9

Capacitacion
Fuente: SENCE 2002.
En cuanto a las modalidades de capacitacion, en Chile siempre ha existido una cultura de

capacitacion presencial, tal como se refleja en la tabla que se presenta a continuacion,
donde el mayor nimero de alumnos que tomaron cursos a distancia representé el 1,9%
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en los afios 2000 y 2001. La baja demanda por la capacitacion a distancia frente a la
media de los paises de Europa, que es cercana al 10%, puede ser explicada por muchos
factores, tales como, diferencias culturales, escasa calidad de las ofertas a través de la
modalidad a distancia, etc. Este tema sera retomado a nivel de las propuestas surgidas a
partir de este estudio, ya que representa una variable clave al momento de proyectar el
fomento y promocion de una modalidad de capacitacion diferente a la presencial, en
especifico, la del e-learning.

Tabla N°9: Distribucidn de la Capacitacion en Chile Segun Modalidades

1998 1999 2000 2001
Presencial| 472.184| 99.1%| 497.834| 98.7%| 608.656| 98.1%| 738.815| 97.7%

Distancia 4.252 0.9% 6.602 1.3%| 11.631 1.9%| 14.644 1.9%

E-learning 218 0.0% 2.621( 0.35%

476.436 504.436 620.505 756.080

Fuente: SENCE 2002

Respecto al uso de Franquicia en funcion al nivel de sueldo de las personas que se
capacitan, se ha producido un aumento en el uso de la franquicia tributaria en los niveles
de sueldos mas bajos, donde el Nivel 100% (aplicado a personas con sueldos menores o
iguales a 25 UTM). Asi, este tramo tuvo una participacion del 80.9% en 1999 y de un
82.5% en 2001, mostrando una tendencia de concentracién lenta pero sostenida.
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Gréafico N°4: Demanda de Capacitacion de Acuerdo a Tramos (N°Personas)
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Fuente: SENCE 2002.

Mas aun, si se ordena el nimero de personas capacitadas, por Nivel de Franquicia y
también por Nivel Ocupacional, se puede concluir que durante el afio 2001 la
capacitacion, intermediada por el Estado, se concentra fuertemente en los niveles con
sueldos bajos (Nivel 100%) y en los niveles de ocupacion intermedios (Administrativos,
Trabajadores Calificados). Puntualmente se detecta que la capacitacion a Trabajadores
semi calificados y no calificados en total sélo generan el 11,7% del total de trabajadores
capacitados durante el afio.
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Gréfico N°5: Distribucion de la Demanda por Nivel de Franquicia y Nivel
Ocupacional
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Fuente: SENCE 2002

De la misma forma, la capacitacion de acuerdo a los Sectores de la Economia al que
pertenecen las empresas cuyos empleados participan en acciones formativas, demuestra
que existen niveles muy distintos de cobertura de la capacitacion via franquicia tributaria
en los diferentes sectores. Tres de ellos concentran mas del 50% de la capacitacion

realizada durante el afio 2001. Estos sectores fueron:

U Comercio
U Finanzas, Seguros, Bienes Inmuebles y Otros

O Industrias Manufactureras
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Tabla N°10: Demanda de Capacitacion por Sectores Econémicos (2001)

Sector Demanda %
Agricultura, Caza y Pesca 42.684 5,65%
Minas, Petréleo y Canteras 51.064 6,75%
Industrias Manufactureras 119.548 15,81%
Electricidad, Gas y Agua 15.469 2,05%
Construccion 40.602 5,37%
Comercio 146.180 19,33%
(F)ltr:ggzas, Seguros, Bienes Inmuebres y 128.116 16,94%
ﬁ](taé\r/:]callgiso E;It:;ales, Sociales, Personales e 108.799 14,39%
E(r:r:)p;]rgrsneilgo(lue no especifican Sectores 29.810 3.94%
TOTAL | 756.080

Por dltimo, una evaluacién del avance del e-learning (considerada como modalidad sélo a
partir de 1999 por SENCE), muestra un timido comienzo, pero también tasas de
crecimiento por sobre el promedio del total de la capacitacion

Los datos que se disponen de e-learning a través de SENCE no son significativos ya que
la mayoria de las empresas no han utilizado la franquicia tributaria para los cursos en
modalidad elearning. A continuacion se incluye un grafico de los alumnos capacitados
usando la franquicia en esta modalidad y la estimacion de las cifras del mercado segin un
estudio de la Camara de Comercio de Santiago. Estos indicadores se contrastan con las
estimaciones de IDC parael Sur y el Norte de Europa. Segun este estudio en el afio 2001
Chile estaria a nivel del Sur de Europa pero en el afio 2002 los datos marcarian que
estamos 1,5 puntos porcentuales por debajo del Sur de Europa, 5,5 respecto al Norte y
algunas estimaciones dicen que casi 25 puntos respecto a USA.

Segun los estudios de IDC, el mercado del e-learning va a crecer a nivel mundial a una
cifra que variara entre un 30 a un 50% anual no esperdndose en ningun pais crecimientos
exponenciales
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Grafico N° 6: Porcentaje de Capacitacion en Modalidad E-learning
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La conclusién se impone. Tal como en otros ambitos (economia, cultura, tecnologia....) la
brecha de Chile con respecto a paises desarrollados es considerable también en el caso
del e-learning. Elproblema es que no basta un esfuerzo importante para acortarla, porque
los niveles de inversion y las politicas de fomento de estos paises son altos en cuanto a
inversiones y consistentes en cuanto a las politicas proyectadas, lo que hara que las
distancias, en vez de disminuir, posiblemente aumenten.

Mientras en Chile en promedio cada trabajador se capacite cada once afos, dificilmente
se podra pensar en alcanzar los indicadores de formacién y desarrollo de paises en que
los niveles de acceso a la capacitacion de los trabajadores supera por mucho esta
medida.

No sera el elearning el encargado de acortar la brecha de la capacitacién respecto a los
paises desarrollados, pero si puede constituirse en una herramienta valiosa para disminuir
las brechas intemas y para cumplir con algunos desafios pendientes en este orden.

La competitividad externa estard mediada, mas que por alcanzar los indicadores de los
paises desarrollados, por la posibilidad de posicionarnos con soluciones propias,
pertinentes y de calidad, con modelos de gestion de la capacitacion flexibles, orientados al
desarrollo y fomento de esta actividad, con actores responsables y profesionales
participando en este mercado, con empresarios que reconozcan la importancia
estratégica de la capacitacion como herramienta estratégica de crecimiento y dispuestos a
invertir, con sindicatos competentes sobre el tema y actuando con la misma
responsabilidad que los demas agentes involucrados. Esto aplicado a la capacitacion en
general y al e-learning en patrticular.
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2. ANALISIS COMPARADO DE EXPERIENCIAS DE FOMENTO DE E-
LEARNING

2.1. Introduccioén

En este capitulo se presenta una serie de iniciativas de fomento de elearning a nivel
internacional. Se describen diversos proyectos, estrategias, programas y acciones
implementadas o que estan desarrollandose en la Unién Europea, en Estados Unidos vy
en Nueva Zelandia. Cuando se ha considerado oportuno, se han elaborado cuadros
sindpticos y conclusiones.

Se incluye de manera general, experiencias tanto publicas como privadas, y finalmente se
expone el caso espafiol en forma mas especifica y con mayor grado de profundidad.

La opcion ha sido, en esta I6gica, priorizar un criterio de cobertura (mayor cantidad de
experiencias por sobre el andlisis especifico de experiencias aisladas) con la intenciéon de
poder acceder a un panorama mas amplio de lo que efectivamente esta ocurriendo a nivel
mundial en paises con altos niveles de desarrollo de e-learning. Se ha decidido identificar
los focos a los cuales se dirigen los esfuerzos y las estrategias que estos paises estan
visualizando para la evolucion del edearning, entendiendo que tales focos y estrategias se
basan en lecciones ya aprendidas.

El supuesto es que, encontrandose en un estadio de desarrollo mas avanzado que Chile,
las directrices que estos Estados se estan planteando pueden resultar iluminadores para
los caminos sobre los que se debiera transitar para asi resolver los multiples desafios que
este emprendimiento significa.

Se ha intentado cubrir las teméticas que a Sence le interesaria reconocer. En ese sentido,
se incluyen experiencias de sistemas de formacion profesional y continua, de fomento de
e-learning, de sistemas de subvencion, de ofertas formativas en red, etc.

Es probable que al lector le llame la atencion las referencias a experiencias de e-learning
en el contexto de la educacion primaria, secundaria y superior. Estos informes se
justifican bajo la perspectiva de la Educacion Continua y de la Formacion Abierta que se
sugieren como bases para la comprension estratégica de la capacitacion laboral. Asi
mismo, puede observarse, descripciones de sistemas de gestion de la formacion en
general, las que incluyen las diversas modalidades y no sélo la realizada sobre e-learning.
Ello responde a la necesidad de comprender el e-learning en un contexto mas amplio, que
se asocia a la gestion del aprendizaje en su conjunto.

El analisis comparado, permitird obtener un conjunto de lecciones aprendidas y la
identificacion de las mejores practicas, sin embargo, no pretende constituirse en un
benchmaking de las actividades de e-learning.

Entre las fuentes secundarias, se han utilizado de forma profusa los estudios y andlisis
disponibles en Internet, y la documentacion extraida de estudios y entrevistas.

A continuacion, se presentan las fuentes consultadas:
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DOCUMENTOS DE INTERNET

Fueron mas de cincuenta los sitios web seleccionados para obtener informacién. Gran
parte de ellos estan citados en el informe. Ejemplos de los mas utilizados o de mayor

interés son

WWW.europe-e-learning.org

www.netlearning2002.org

www.learntec.de

www.cned.fr
www.brandon-hall.com

www.saba.com

www.nKi.no
www.oscail.ie

www.tcd.ie

www.nitlc.com
www.e-learn.ie

www.open.

ac.uk

www.odlgc

.org.uk

www.skillnz.govt.nz

www.nztrainingvillage.org.nz

www.tki.org.nz

www.glo.co.nz
www.webct.com/au_nz

PUBLICACIONES Y DOCUMENTOS

Q

o000 O

Estudio sobre la situacion del e-learning en Espafia 2002. Asociacion de
Proveedores de e-Learning (APeL).

Virtual Educa: Actas de la Conferencia Internacional sobre educacion,
formacién y nuevas tecnologias. Madrid, 2001.

Foademplois : I'emploi et la formation a distance. 2002. France.

Thot — Cursus. Le marketing de la FAD. Resultat sinsondage

Thot/Cursus. 225 e-Learning Platform. Nov. 2002

BenVich. Benchmarking of virtual campuses.2002.

Exploring New Zealand’s e-learning oportunities. Highways and Pathways
(2001), E-learning Advisory G roup.

ENTREVISTA

Fundacion

Tripartita para la Formacion en el Empleo.

Adonina Calzo6n Vidal.
Directora de Ordenacion y Adecuacion de la Formacion Continua.

Diciembre,

2002.
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2.2. E-LEARNING EN EUROPA: LA,FORMACION CONTINUA Y EL E-
LEARNING EN PAISES DE LA UNION EUROPEA (UE)

2.2.1. EL MODELO DE FORMACION CONTINUA EN EUROPA.

En el Consejo Europeo celebrado en Lisboa en marzo de 2000, los Jefes de Gobierno
dieron a la Unién Europea un plazo de diez afios para convertirse en la economia del
conocimiento méas competitiva y dinamica del mundo, capaz de un crecimiento econémico
sostenido con mas y mejores puestos de trabajo y una mayor cohesién social. La
formacion continua fue definida como un elemento central de esta estrategia, fundamental
no solo para la competitividad y la empleabilidad, sino que también, para la inclusion
social, la ciudadania activa y el desarrollo personal.

Tras adoptar la Comision el 21 de noviembre de 2001, la Comunicacién “Hacer Realidad
un Espacio Europeo de Formacion Continua’, la formacién continua se ha convertido en el
principio guia de las politicas de educacion y capacitacion. En esa Comunicacion se
hacen propuestas concretas para conseguir que la Formacién continua sea una realidad
para todos.

La formacion continua comprende tanto actividades destinadas a la formacién personal,
civica y social de la persona, como otras orientadas al empleo, y tiene lugar en una
variedad de entornos dentro y fuera de los sistemas de educacién y capacitacion
formales. Para hacerla realidad, es necesario aumentar la inversion en las personas y los
conocimientos, promover la adquisicion de capacidades basicas, incluidas las
competencias informaticas elementales, e incrementar las oportunidades de acceder a
formas de aprendizaje innovadoras y mas flexibles. La finalidad es ofrecer a personas de
todas las edades, la misma posibilidad de acceder libremente a oportunidades de
formacion de gran calidad y, a diferentes experiencias de aprendizaje en toda Europa. Los
sistemas educativos tienen un papel clave que desempefiar para hacer de este panorama
una realidad. De hecho, la Comunicacion hace hincapié en que los Estados miembros
deben transformar sus sistemas de educacion y capacitacion para asi poder derribar las
barreras que existen entre las distintas formas de aprendizaje.

La meta consiste en que antes del afio 2.010, el nivel medio de participacién en formacién
continua dentro de la UE deberé llegar al menos al 15% de la poblacién en edad activa

(categoria de edad 25-64) y, en ningun pais este nivel debera ser inferior al 10%. La tasa
media actual esta en el 8.4% (significando que en cualquier periodo de un mes, el 8.4%
de las personas habran participado en actividades de educacion y de entrenamiento),
llegando a un promedio de 19.6% para los 3 mejores estados miembros de mejor
ejecucioén (Reino Unido, Finlandia y Dinamarca).

Medidas de acompafiamiento:

Junto con las medidas mas estructuradas que se describirdn a continuacion, enfocadas
principalmente a la capacitacion continua, a la formacion profesional y en concreto al e
learning, también se desarrollan algunas iniciativas locales, las cuales apoyan
necesidades complementarias al desarrollo de las TICs y del e-learning.
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Irlanda, por una parte esta realizando grandes esfuerzos para crear una gran Red de
Acceso Publico (Public Access Network — PAN), que se considera un factor

determinante del desarrollo del aprendizaje a lo largo de la vida (ISC, 2000).

En Finlandia, por otro lado, las bibliotecas publicas también forman parte de las
iniciativas para animar a los individuos, especialmente a los adultos, a mejorar sus
competencias en materia de informética y a familiarizarse con el aprendizaje asistido por
computador. La Formacion Profesional finlandesa ha desarrollado sistematicamente
servicios de informacion y bibliotecas durante muchos afios. Estos proyectos incluyen
tanto la formacién asistida por computador como la ensefianza en la red.

Mientras, la People’s Network (Red para todos) del Reino Unido contempla la conexion
de todas las bibliotecas publicas a las autopistas de la informacion para el afio 2002. Uno
de sus principales objetivos es apoyar al aprendizaje a lo largo de la vida. Los centros de
formacién en TIC (CT Learning Centres) que existen por todo el Reino Unido estan

destinados a responder a aquellas necesidades que manifiestan las personas que no
podrian acceder de otra forma a un computador o a Internet. Esta iniciativa es importante,

pues intenta eliminar la brecha informéatica, que tiende a reflejar las diferencias sociales y
educativas.

Por ejemplo en los Paises Bajos, la investigacion muestra que las madres solteras, las
personas con escasa formacion, los cesantes y los mayores de 65 afios son los que mas
dificultades tienen con la informatica. El gobierno cree que la televisién educativa puede
igualmente contribuir a atender a los grupos sociales excluidos tanto en la educacion
como en el trabajo y poseen escasos recursos econdémicos. Los ROC (Centros
Regionales de Formacién) han llevado a cabo con éxito, numerosas experiencias con
programas regionales o locales de television educativa. Se esta considerando el uso de la
television para familiarizar a los individuos con los computadores personales, mediante
programas de nivel basico tal como la serie de la BBC Computers don't Byte (Los
computadores no muerden) (Doets et al, 2001).

Ademas, se estd progresando en la utilizacion de la difusion digital y los servicios
interactivos dentro de la oferta de aprendizaje a distancia y, de television educativa en
general.

2.2.2. INICIATIVAS ESPECIFICAS

En Alemania, la incorporacion de las TICs a la educacion general, la Formacion
Profesional y la Educacién Superior sigue siendo un asunto prioritario. De los EUR 700
millones que el gobierno federal ha destinado al proyecto Anschluss statt Ausschluss
(Conexidn, no Exclusion) entre 2.001 y 2.004, alrededor de EUR 130 millones se
destinan a los Centros de Formacién Profesional, para que puedan mejorar sus

recursos informéticos. Cerca de EUR 66 millones se destinan al desarrollo de nuevas
formas de educacién a distancia. El sector informatico avanza rapidamente en el
terreno del desarrollo de material informatico educativo, mientras se elaboran soluciones
dirigidas a un sector determinado: profesionales de un oficio, artesanos y otros sectores
con un alto porcentaje de mano de obra.

En varias areas de la administracion federal se han subvencionado distintos modelos de
educacion a distancia, en el marco de los diferentes proyectos de formacion

permanente. Algunas de estas iniciativas complementan la reorganizacion de la formacién

Doxa América Latina 43 SENCE



Estudio: Fomento y Promocion de la Capacitacion Laboral a través de e-Learning

en el lugar de trabajo y la formaciéon permanente, de forma que el aprendizaje asistido por
computador y los programas de formacién, sean compatibles.

En Espafa, las Comunidades Autbnomas han puesto en marcha varias iniciativas para
simplificar el acceso al aprendizaje basado en las TICs. Uno de estos ejemplos,
Averroes, la red telemética educativa de Andalucia, ofrece nuevos recursos a profesores
y estudiantes para satisfacer las expectativas que las nuevas tecnologias han creado en
la comunidad educativa. Otro ejemplo, Aldea Digital, es un proyecto para la integracion
de las escuelas rurales en las redes de comunicacion. Su objetivo es mejorar la utilizacion
pedagogica de los recursos tecnoldgicos en estas escuelas, eliminando asi, la sensacion
de aislamiento que sufren sus alumnos, gracias al contacto con jévenes de otros paises
gue hablan otras lenguas.

En Grecia, la universidad abierta y a distancia, que ofrecia dos proyectos piloto en 1998,
contaba ya en 2.001 con 10 mil estudiantes mayores de 23 afios, los cuales accedian a

una veintena de cursos organizados en funcién de sus necesidades. Estos alumnos son
supervisados por tutores-asesores, utilizan materiales especialmente creados para

favorecer la interaccion, la participacion de los estudiantes y, ademas, reciben ayuda de
centros de asesoramiento situados en seis ciudades diferentes.

Por otra parte, Italia ofrece posibilidades de aprendizaje virtual en ciertas materias. En
noviembre de 2.001 comenz6é un curso on-line para extranjeros que no residen en ltalia, el
cual esta encaminado a la obtencién de un diplomado en Lengua y Cultura ltaliana. El
proyecto -promovido por el consorcio Italian Culture On the Net — ICON (Cultura Italiana
en la Red), que agrupa a unas 20 universidades italianas- pretende difundir la lengua y la
cultura italiana por todo el mundo, mediante la creacibn de una universidad de
humanidades virtual accesible en Internet (http://www.italicon.it).

En Luxemburgo, las primeras experiencias piloto en educacion abierta y a distancia en
las que se utilizaba Internet y/o videoconferencias se realizaron en 1999 y 2000. La
practica adquirida en materia de tecnologia y pedagogia, permitir4 a los responsables de
la educacion de adultos poner en marcha, a medio plazo, un sistema de educacion abierta
y a distancia para el publico en general.

En los Paises Bajos, el desarrollo del aprendizaje a distancia y de entornos virtuales
forma parte de las actuales iniciativas relacionadas con las TICs, que se centran, en gran
medida, en ambiciosos proyectos de inversién en la educacion inicial en todos los niveles
(Primaria, Secundaria y Superior). Como en la mayoria de los paises, la inversion se
destina al aumento del nimero de computadores en los centros educativos, a la
disponibilidad de programas informéticos y al acceso a Internet. El gobierno conectaria a
todos los centros educativos a la Kennisnet (Red Nacional de Conocimientos) en 2.002.
En el terreno de la Formacién Profesional inicial y post-inicial, se concede gran
importancia a la utilizacion de las TICs para facilitar la flexibilidad, la adaptacién y la
personalizaciéon del aprendizaje. La red Stichting Website Network, que es una iniciativa

conjunta entre los departamentos de servicios sociales de las administraciones locales, de
los institutos de empleo y de varias empresas de nuevas tecnologias, permite a los que
buscan empleo, cursar estudios on-line y consultar bancos de datos virtuales con ofertas
de trabajo. Como parte de la autopista de la informacién presentada en el PAN 2000, el
Ministerio de Asuntos Sociales esta analizando las posibilidades de una Digitale
Vakschool (centro virtual de formacion profesional), que facilitara el acceso on-line a
paginas web interactivas, para asi, apoyar el aprendizaje basado en el trabajo. Por otra
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parte, en julio de 2000, el Ministerio de Educacion, Cultura y Ciencia anunci6é que -tras un
estudio sobre la futura Universidad Abierta- habia decidido transformarla en una
universidad virtual. También en los Paises Bajos se inici6 un proyecto piloto sobre
television educativa a mediados del afio 2001.

El sistema educativo finlandés (Nyyssola/Hamalainen, 2001) pone énfasis en el
desarrollo del aprendizaje a distancia y de entornos virtuales para mejorar las
posibilidades de aprendizaje de los adultos y asi, poder garantizar la igualdad de acceso
al aprendizaje en las distintas regiones. El aprendizaje a distancia se ha desarrollado
principalmente en el terreno de la educacion de adultos (Educacion Secundaria superior a
distancia). En cuanto a la Formacion Profesional, la educacion a distancia se desarrolla
en forma de pedagogia en la red y centros virtuales. Los implicados en la Formacion
Profesional también pueden beneficiarse de cursos a distancia en centros virtuales de
Educacién Secundaria superior. Estos centros virtuales ofrecen a las personas que
trabajan, la posibilidad de cursar estudios de Educacion secundaria superior (general o
profesional), y a los estudiantes de Secundaria, participar en cursos o modulos ofrecidos
por otros centros de Formacion Profesional. Su objetivo es el desarrollo y la aplicacién de
férmulas de gran calidad pedagdégica que no estan ligadas ni al espacio ni al tiempo, -las
que suponen un uso diversificado tanto de la educaciéon presencial como a distancia,
basadas en las TICs-, la creacion de igualdad de oportunidades para los estudiantes de
cualquier edad, y la oferta de oportunidades para que todos los centros educativos
participen en los centros virtuales. Finlandia también abrira una universidad virtual para el
afio 2004, basada en un consorcio formado por varias universidades, empresas e
institutos de investigacién. En Finlandia, la Universidad Abierta no es una institucién
independiente. Muchos centros finlandeses de Educacion Superior ofrecen servicios de
aprendizaje abiertos y, trabajan en red para perfeccionar estos servicios.

En Suecia, las Escuelas Nacionales para Adultos (SSV), constituyen otro ejemplo del uso
de las TICs para acercar el aprendizaje al individuo. La SSV es una vasta iniciativa
nacional de educacion a distancia, que complementa los programas de educacion de
adultos a distancia y, los cursos de Educacién Secundaria superior ofrecidos por los
municipios. La SSV pertenece a la administracion publica, depende directamente del
gobierno y del Ministerio de Educacion y Ciencia. Se le ha asignado un papel estratégico
en el desarrollo de la educacion a distancia. En 1998, el gobierno sueco puso en marcha
una iniciativa para desarrollar nuevos métodos de educacion de adultos a distancia
basados en las TICs. Como se sefiald anteriormente, la SSV formaba parte del grupo
especial, responsable de la puesta en marcha de proyectos para desarrollar los nuevos
métodos y apoyar el aprendizaje flexible. La iniciativa, como tal, termin6 en diciembre de
2000, pero las actividades continGan dentro de la SSV. La Agencia Sueca de Educacién
a Distancia (Distum) se cre6 en 1999 con el propdsito de apoyar y promover el desarrollo
y la aplicacion de la educacion a distancia basada en las TICs. Las actividades de la
agencia se dirigen a universidades y centros de Educacion Superior, asociaciones para la
educacion de adultos y universidades populares de todo el pais. Distribuye fondos, realiza
un seguimiento, evalla y actia como centro de informacién en red y tam bién, como punto

de contacto de otros organismos internacionales que estén implicados en proyectos de
educacion a distancia basados en las tecnologias de la informacion.

En el Reino Unido, se estan creando UK Online Centres (Centros on-line del Reino
Unido) en un esfuerzo para acceder a grupos con los que es dificil entrar en contacto (por
ejemplo, personas que viven en zonas rurales remotas) y permitirles de este modo, el
acceso a la informacién, a las TICs y al aprendizaje. Los centros estan situados en
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lugares tales como bibliotecas y centros comerciales. La red esta en pleno funcionamiento
desde el afio 2002.

La National Learning Network - NLN (Red Nacional de Aprendizaje) responde a las
medidas anunciadas por el Ministro de Educacion y Empleo para desarollar las ILT
(Tecnologias de la informacion y el aprendizaje) en el sector de la educacién post-
obligatoria en Inglaterra.

Sus objetivos son:

O Ofrecer a los estudiantes y a los profesores acceso a los materiales de ensefianza y
aprendizaje, a los recursos de informacién y a nuevos medios de comunicacion,
mediante la conexion de los centros a Internet y la creacion de una red informética
para ellos;

Desarrollar y mejorar la disponibilidad de los materiales y contenidos de la ensefianza
y del aprendizaje;

Ofrecer al personal servicios de formacién permanente que les permita utilizar las
TICs con competencia y confianza.

2.2.3. INICIATIVAS NACIONALES PARA PROMOVER LA FORMACION CONTINUA ENEUROPA

En la Comunidad francesa de Bélgica, los Pbles d’'innovation technologique — PITech
(Polos de innovacion tecnoldgica) y en la Comunidad flamenca, los Regionale
Technologische Centra — RTC (Centros tecnoldgicos regionales) funcionan centros que
cumplen el rol de enlace entre el mundo de la educacién y el mundo laboral.

En Francia, se han llevado a cabo varias iniciativas experimentales regionales
(relacionadas con los sectores profesionales) desde 1999. Estas iniciativas suponen la
implicacion de los conseils régionaux (consejos regionales) en la creacion de una red de
servicios de orientacion profesional y en la validacion formal de los conocimientos
adquiridos, en la busqueda de distintas fuentes de financiamiento para la educacion y
formacién de adultos y, en el desarrollo de la formacion en las pequefias y medianas
empresas. Estas iniciativas han dado lugar a formulas contractuales entre el gobierno y
las regiones, incluyendo objetivos cuantificados y procedimientos para evaluar los
resultados. Ademas, Francia contempla la creacién de lycées des métiers (escuelas de
oficios) centrados en un oficio o en oficios afines, de un Certificat d’Aptitude professionnel
(CAP) de Educacién Superior, destinado a todos los alumnos de formacion inicial
(incluyendo cursos de aprendizaje de un oficio) o de formacion permanente. En principio,
constituiran una plataforma tecnol6gica que favorezca la colaboracion con el mundo
econdmico, el desarrollo econdémico local y la insercion profesional de los jovenes.

En Irlanda, los modelos de colaboracion social se han desarrollado en los contextos
siguientes:

O los acuerdos de las asociaciones nacionales en materia de pago, educacion,
formacion, bienestar social, sanidad, impuestos y de politicas de infraestructuras se
negocian entre el gobierno, los empresarios, los sindicatos, los representantes del
sector agricola, los representantes del sector del voluntariado y de sociedades
benéficas;
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O en zonas desfavorecidas, las asociaciones de colaboracion territoriales (Area Based
Partnerships) representan enfoques de tipo consorcio (empresarios, sindicatos,
asociaciones benéficas y voluntarios) centrados en la reduccion del desempleo y en la
promocién de un desarrollo local y de una planificacién local integral;

U recientemente las administraciones locales han creado las County/City Development
Boards (Consejos de Desarrollo Urbano o Territorial) para favorecer el desarrollo de
asociaciones econémicas, culturales y benéficas;

U el Foro sobre las asociaciones educativas y de formacion (Education and Training
Partnership Forum) ofrece un enfoque integral de la identificacibn de las nuevas
competencias que se necesitan, y de las respuestas que se ofrecen. En los planes ya
sea nacionales como locales se constata una creciente integracion de las politicas y
las actuaciones en materia de educacion y formacién, asi como, la creacién de
vinculos entre la comunidad y el mundo de los negocios;

O Las Skillnets funcionan como foros de empresarios y sindicatos para ofrecer formacion
alas PYMES.

Se incluyen para el financiamiento de la formacién continua, entre otras medidas, las
cuentas personales para la formacion.

Cuentas individuales de formacion (CIF):

Se han adoptado medidas mas experimentales, basadas en el concepto de "acumulacion
de capital”, para financiar el aprendizaje denominadas Cuentas Individuales de Formacion
(CIF). El principio sobre el que se basa este sistema, es el permitir a los individuos ahorrar
parte de sus ingresos para asi, poder afrontar futuras necesidades de formacion, de la
misma manera que ahorran para cubrir otras necesidades, por ejemplo, para su jubilacion.
Las cuentas de formacién pueden combinar diversas fuentes y mecanismos de
financiacion (p. ej. desgravaciones fiscales, subvenciones estatales, aportaciones de los
empresarios, etc.), en funcion de las prioridades de ciertos grupos de destinatarios y del
fomento de determinadas actividades especificas de formacion.

El modelo de cuentas de formacion del Reino Unido se basa en el principio general de
gue los individuos son los que mejor conocen sus hecesidades de formacion y de que la
responsabilidad de la inversibn debe de ser compartida. Las ILA (Individual Learning
Accounts) entraron en funcionamiento en septiembre de 2.000 y son gestionadas por el
Centro de ILA, administrado por una sociedad privada. A finales de 2.000, casi medio
millén de personas habian ya abierto una cuenta (con una cantidad minima de EUR 40)
recibiendo una subvencion del gobierno de EUR 237, a disposicién del primer millon de
titulares de cuentas. Una vez que se abre una cuenta, los titulares reciben un carnet ILA'y
un extracto anual que resume la formacion realizada. Los titulares pueden disfrutar de
descuentos del 80% en determinados cursos (p. e€j. para adquirir competencias
informaticas) hasta un valor total de EUR 316 al afio. Se obtienen descuentos de un 20%
en un mayor nimero de cursos hasta un valor total de EUR 158 (GBP 100) anuales.
Existen varias restricciones sobre el tipo de formacion en el que se pueden emplear los
incentivos publicos: por ejemplo, se excluye la formacion impuesta por el empresario y los
cursos con fines recreativos.
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El programa ILA intenta superar algunos de los obstaculos econémicos que impiden la
formacion de los trabajadores y animar a nuevos alumnos y colaboradores financieros a
integrarse. Mediante vinculos con los servicios de informacion, se espera que los
participantes se conviertan en consumidores de educacion mas exigentes, garantizando
en ultima instancia la mejora del nivel y de la adecuacion de la oferta de formacion.

En Escocia, las ILA, disponibles a través de Learndirect Scotland, ofrecen a los individuos
una nueva manera de invertir en su propia educacién, sea cual sea su nivel y sus
circunstancias. Estas cuentas de ahorro son una nueva forma de controlar y planificar sus
ahorros y permite a los empresarios o al gobierno contribuir al costo del aprendizaje.
Cualquier persona, a partir de los 18 afios de edad, puede abrir una cuenta y utilizar el
dinero para sufragar los gastos directos de la educacion y la formacion, el asesoramiento
y la orientacion. Esta iniciativa se aplica en toda Escocia desde septiembre de 2000. Se
prevé que para el afio 2002 se haya superado la cifra de 100 mil cuentas. Existen
requisitos similares a los del conjunto del Reino Unido en relacion con las subvenciones
gubernamentales y los descuentos. Se trabaja en nuevos proyectos piloto para contribuir
a la financiacion de otros costos indirectos de la formacién (cuidado de los hijos, gastos
de desplazamiento, etc.).

Al igual que el programa britanico de ILA, la propuesta de Suecia para poner en préactica
las cuentas individuales de formaciéon a partir de 2002 (Lénnberg, 2000), se basa en la
conviccion de que los individuos son los que mejor pueden elegir sus propias vias de
formacién y de que la financiacion de estas cuentas debe ser compartida. Las propuestas
subrayan el papel de la aportacién de los empresarios y la funcibn complementaria de
este programa, respecto de las medidas existentes para financiar el desarrollo individual
de las competencias. El objetivo final es que todos los adultos tengan una cuenta una vez
que el sistema comience a funcionar.

Las propuestas, que todavia no se han plasmado en un texto legal, prevén la introduccion,
a partir de 2002, de un limite méaximo para las aportaciones de los individuos y de los
empresarios, concediendo el derecho a una desgravacion fiscal (de EUR 4.137). Se
concedera una prima de ayuda a las competencias, en forma de desgravacion fiscal
adicional, para los individuos que utilicen fondos superiores a una cierta suma para
destinarlos a la formacién. El mecanismo de financiamiento de estas cuentas es similar al
del sistema de ahorro para las jubilaciones individuales que existe en Suecia, con el fin de
facilitar su utilizacion. Esta medida, también incluye una propuesta para convertir en
pensiones de jubilacién las sumas depositadas en la cuenta, una vez que los titulares
alcancen la edad de jubilacion (se fijaran ciertos limites maximos para los fondos
depositados en cuentas de formacién, para asi, evitar los abusos).

Para poner en marcha el sistema, las propuestas prevén subvenciones para personas de
30 a 55 aflos de edad, con un nivel de ingresos que no superen un limite, en funcién de
Su propia aportacion a la cuenta de formacion durante el primer afio.

2.2.4. RELACIONES ENTRE EL DIALOGO SOCIAL Y LOS SISTEMAS DE FORMACION EN LA UNION
EUROPEA Y SUS ESTADOS MIEMBROS

En el periodo transcurrido entre el Tratado de Roma y el de Amsterdam, el papel de los
Agentes Sociales Europeos ha pasado desde su mero reconocimiento a su
institucionalizacién. Estos se han ganado el derecho a estar presentes en varios comités
consultivos sobre el futuro de politica social de la Union Europea. Los participantes en

Doxa América Latina 48 SENCE



Estudio: Fomento y Promocion de la Capacitacion Laboral a través de e-Learning

este didlogo reconocidos por la Comision son: La Unién Europea de Confederaciones
Empresariales e Industriales (UNICE) el Centro Europeo de Empresas con Participacion

Publica (ECPE) y la Confederacion Europea de Sindicatos (CES).

Entre los Organos Europeos Consultivos destaca el Consejo Econémico y Social, que es
el 6rgano més antiguo, y esta conformado por los representantes de los empresarios, de
los trabajadores y de varios grupos de interés de los Estados miembros.

Los representantes de los trabajadores y empresarios participan en organismos
especializados como el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional
(CEDEFOP) y la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones Laborales
(Fundacién Dublin), asi como en el Comité para el Programa Comunitario Leonardo da
Vinci y, seis comités consultivos intersectoriales entre los que destaca el Comité del
Fondo Social Europeo y el Comité Consultivo de Formacién Profesional.

Otro importante érgano consultivo es el Comité Permanente sobre el Empleo compuesto
por representantes de la Comisién Europea, Ministros de Asuntos Sociales y los Agentes
Sociales.

Los logros del Didlogo Social en materia de Formacién Profesional han quedado patentes
a través de Resoluciones Conjuntas sobre educacion:

Formacién y motivacion, informacion y consulta.

Educacion basica, formacion profesional inicial y de adultos.

La transicion desde el colegio a la vida adulta y profesional.

Los mejores métodos para hacer mas efectivo el acceso a la formacion.

Las calificaciones profesionales y su convalidacion.

Mujeres y formacion.

Las futuras acciones de la UE en el campo de la formacion profesional y el papel
de los agentes sociales en esta area.

La contribucion de la formacion profesional en la lucha contra la desocupacion.

0 ODo00opooO

2.2.5. EL MODELO DE APOYO A LA FORMACION PROFESIONAL EN EUROPA

En el articulo 127 del Tratado de Roma (Art. 150 TCE) se establece que «la Comunidad
desarrollara una politica de formacion profesional que refuerce y complete las acciones de
los Estados miembros, respetando plenamente la responsabilidad de los mismos en lo
relativo al contenido y a la organizacion de dicha formacién».

El Consejo Europeo de Lisboa de marzo de 2.000 fij6 a la Unién Europea el objetivo

estratégico de convertirse en la sociedad del conocimiento mas competitiva y dinamica del
mundo. El desarrollo de la formacion profesional es una parte fundamental de dicha

estrategia. El Consejo Europeo de Barcelona de marzo de 2.002, reafirmé este importante
papel y estableci6 como objetivo, que tanto la educacién como la formacion europea, se
convertiran en una referencia de calidad mundial para 2.010, y que se debera desarrollar
una cooperacion mas estrecha en materia de formacion profesional (en paralelo con el
proceso de Bolonia en educacion superior).
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Desde el 1 de enero de 2000, las aptitudes adquiridas en actividades de formacion en el
extranjero pueden registrarse en un documento personal llamado Europass-Formacion,
elaborado por la UE en el marco de una iniciativa conexa. En marzo de 2.002, a peticién
del Consejo Europeo de Lisboa, la Comisidon recomenddé un formato comun para los
curriculum vitae. El nuevo CV europeo difiere de la mayoria de los CV, en que da mas
importancia al aprendizaje no formal e informal.

Tras la «iniciativa de Brujas» de los Directores Generales de formacion profesional
(octubre de 2.001), en la conferencia que tuvo lugar los dias 10 y 11 de junio de 2002, la
DG Educacion y Cultura impulsé un proceso de cooperacion mas estrecha en materia de
formacion profesional y de capacitacion. En la conferencia, a la que asistieron
representantes de los Estados miembros, los paises del EEE y los paises candidatos a la
adhesion, asi como los interlocutores sociales, se convino en aumentar la colaboracion en
cuestiones relacionadas con la transparencia, el reconocimiento y la calidad. El Consejo
de la Uni6n Europea aprobd el 12 de noviembre de 2.002 una Resolucién sobre el
fomento de una cooperacion europea reforzada en materia de formacién profesional, con
un mandato formal para la prosecucién de los objetivos desarrollados en este tema.

El apoyo de los gobiernos a la cooperacién europea en materia de formacion profesional

se asegurO antes y, quiza mas facilmente, que en el caso de la educacién. En 1975, el
Consejo de Ministros establecié el CEDEFOP, (Centro Europeo de Desarrollo de la
Formacion Profesional) y, en la década de los ochenta, una serie de iniciativas fueron
precursoras de lo que ahora es el programa Leonardo da Vinci, que se adopté en 1994.
El objetivo del programa Leonardo, es contribuir a la aplicacion de una politica comunitaria
en materia de formacion profesional.

El Programa Leonardo da Vinci esta destinado a apoyar y complementar las iniciativas de
los Estados miembros, recurriendo a la cooperacion transnacional para mejorar la calidad,
promover la innovacion y reforzar la dimension europea de los sistemas y las practicas de
fcirmacién. El programa se ha ampliado progresivamente y en la actualidad participan en
él 30 paises.

La Fundacién Europea de Formacion (Turin) comenzd sus actividades en 1995 como
agencia comunitaria que trabajaba en mas de cuarenta paises no comunitarios, incluidos
los paises candidatos. Su mision es ayudar y apoyar a los paises socios en la reformay la
modernizacion de sus sistemas de formacion profesional. La Fundacién trabaja en
estrecho contacto con el CEDEFOP.

Mientras que el CEDEFOP contribuye al desarrollo de la formacién profesional en la UE
mediante sus actividades académicas y técnicas, centrandose en las tendencias, los

estudios, los analisis y los intercambios de informacion, Leonardo da Vinci es un
programa de financiamiento a cuyas ayudas puede optar todo el mundo, si bien las
solicitudes de financiamiento de proyectos no pueden presentarse de forma individual.
Esta abierto a una gran diversidad de organizaciones del sector publico y privado, asi
como también, a empresas que desarrollan actividades de formacion, o se interesan por
cuestiones relacionadas con dicho ambito, y que se agrupan en una asociacion
internacional.

En Europa, la formacién es un campo aln mas difuso que el de la educacion; es dificil
visualizarla en términos de datos estadisticos precisos, por lo que una de las misiones del
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programa Leonardo da Vinci es el «desarrollar un sistema de recopilacion de informacién
cuantitativa» que «contribuya de manera pertinente y coherente» a la elaboracién de las
politicas. El programa apoya la movilidad transnacional, los proyectos de estancia e
intercambio, los viajes de estudio, los proyectos piloto, las redes transnacionales, el
desarrollo de aptitudes lingiisticas y culturales, e incluso, la difusién de buenas practicas
y la compilacién de material de referencia.

2.2.6. MODELOS DE GESTION DE LA FORMACION EN PAISES DE LA UE

En la siguiente tabla, se presentan modelos de gestion de la capacitacion en paises de la
Unién Europea. Se indican los principales organismos, las medidas que aplican, las
poblaciones beneficiarias, los resultados obtenidos y observaciones de interés a los

propésitos de este estudio respecto a las medidas concretas de fomento y promocion del
e-Learning.
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PAIS ENTE CENTRALIZADOR MEDIDA / DIRIGIDO A: RESULTADO
SUBVENCION OBSERVACIONES
FRANCIA La ley de 12 de julio 1971,y |Los organismos La formacién El CNED tiene | Los organismos

sus modificaciones (empresas y entes profesional continua | una gran paritarios
posteriores, regula la publicos) sujetos al tiene una légica variedad de o0 los propios
Formacién Profesional régimen general de la | reglamentaria propia | acciones empleadores
Continua en todas sus Sécurité Sociale y esté dirigida a: formativas a | firman un convenio
modalidades (entre ellas la aportan cada afio al =ocupados en distanciay con
formacion a distancia) por FAF, 3 tipos de planes de mixtas (mas el CNED o similar, y
medio de los llamados contribuciones, que empresa, de3mil)y éste
Organisme Paritaire alcanzan un 1% =permisos de cuenta con altimo es el
Collecteur Agréé (OPCA). El |sobre la masa formacion 400 mil encargado de
OPCA mas importante es el | salarial: individuales, inscripciones | atestiguar la
Fonds d’assurance formation | =0,5 % para la =jGvenes con anuales. Pero, | asistencia virtual del
(FAF) creado por los agentes | formacion contratos en estas cifras se | trabajador. Los

sociales en 1987. Sus 3

misiones son:

= Contribuir al desarrollo de
las acciones de formacién
profesional de las personas
afiliadas a la seguridad
social. (FPC)

=Promover los contratos de
formacion en alternancia de
los jovenes en el seno de
los organismos de la
seguridad social.(FAJ)

=Poner en marcha el
dispositivo de los Permisos
individuales de
Formacion.(CGl)

profesional continua
de asalariados.

*0,3 % para los
contratos de
formacioén en
practicas de los
jovenes.

*0,2 % para los
permisos de
formacién de los
asalariados

practicas.

Debe ser impartida
por entidades
homologadas:
Organismos
publicos y privados
de FC. Y elloen
cualquiera
modalidad.

Para la formacion a
distancia en Francia
se cuenta con
organismos publicos
y privados
especializados.

refieren tanto a
formacioén
profesional
continua,
como a
formacion para
desempleados

controles
podrian llegar a ser
presenciales.
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PAIS ENTE CENTRALIZADOR MEDIDA / DIRIGIDO A: RESULTADO
SUBVENCION OBSERVACIONES
FRANCIA El FAF Sécurité Sociale ha sido | Estos fondos son

creado por via de acuerdo entre
los agentes sociales. Es
gerenciado por dos instancias
paritarias:

- A nivel nacional la Commission
Paritaire de la Formation
Continue compuesta de 5
representantes de los
asalariados y, de 5 de los
empleadores (empresarios y
organismos publicos),
designados por el Conseil de
Gestion, organismo encargado
de recolectar y gerenciar las
diferentes contribuciones
obligatorias para el
financiamiento de la formacion
profesional continua, definir las
orientaciones de los fondos en
el marco de sus objetivos y, en
particular, asignar los recursos
entre los diferentes tipos de
intervencion, definir la politica de
informacion, de sensibilizacion y
de asesoramiento, definir los
presupuestos de los fondos vy,
aprobar las cuentas de los
ejercicios cerrados.

mutualizados a nivel

nacional y permiten

financiar:

. Las acciones
formativas inscritas
en los planes de
formacioén de los
organismos
adheridos.

. Las acciones
formativas
dispensadas a los
jovenes empleados
en contratos en
practicas
(calificacion,
adaptacion,
orientacion),

. Los permisos
de formacioén
retribuidos de los
asalariados.
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PAIS ENTE CENTRALIZADOR MEDIDA / DIRIGIDO A: RESULTADO
SUBVENCION OBSERVACIONES
FRANCIA - A nivel regional el Comite No hay una

technique paritaire regional,
que incluye a los sindicatos
de nivel nacional, a las
organizaciones
empresariales y los conseils
régionaux.

Existen otros OPCA de nivel
sectorial o territorial que
cubren las mismas funciones,
de distintas dimensiones en
cuanto a su representatividad
y tamafio (p.e FAF de la
Boulangerie en el sector
alimentacion o el FAF-SAB
de las Pymes y artesanos
con 150.000 pymes y
400.000 asalariados).

subvencion especifica
para el

e-learning. En lo que
respeta al e-learning
en Francia, sobre
todo a partir de 1997,
ha comenzado a
operar principalmente
bajo el impulso del
sector publico.
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PAIS

ENTE

CENTRALIZADOR

MEDIDA / SUBVENCION

DIRIGIDO A:

RESULTADO

Observaciones

El CNED (http://www.cned.fr) es el
organismo francés encargado de la
ensefanza a distancia en Francia. Creado
hace mas de 60 afios por el Ministerio de
Educacion Nacional. Desde 1997, mantiene
un sitio para la ensefianza en linea. La tele-
formacién abarca desde titulaciones
universitarias, hasta ofertas dirigidas a
concursos para la administraciéon puablica.
Se trata del primer operador de ensefianza
a distancia del mundo franc6fono con mas
de 400 mil inscripciones.

La Asociacion nacional de formacién
profesional para adultos (AFPA), de acuerdo
con el Ministerio de Empleo y de la
Solidaridad, mantiene un sitio para la
formacion a distancia que se denomina
Centro Nacional de Ensefianza y de
Formacion a Distancia (CNEFAD,
http://iww.cnefad.com), el cual ofrece
materias relacionadas con la formacién
profesional.

El Conservatorio Nacional de Artes y
Oficios, es un centro publico con dos siglos
de antigledad que mantiene ensefianzas en
linea desde 1997: http://www.cnam.fr. Los
servicios, del tipo formacion profesional, se
ofrecen desde distintos servidores
repartidos por todo el pais.

Doxa América Latina

55

SENCE




Estudio: Fomento y Promocion de la Capacitacion Laboral a través de E-Learning

PAIS ENTE CENTRALIZADOR MEDIDA / DIRIGIDO A: RESULTADO
SUBVENCION Observaciones
ESPANA El sistema de formacion Las fuentes de Las Iniciativas de|Los 4.700
Continua esta gestionado por | financiamiento del Formacion que son|Planes de
una Fundacion Tripartita, sistema de Formacion | objeto de la| Formacién
donde participan las Continua, son los actuacion de la|aprobados en
Organizaciones fondos procedentes | FUNDACION el afio 2000
Empresariales (CEOE y de la cuota de TRIPARTITA PARA| suponian un

CEPYME), Sindicales (UGT,
CCOOyCIG)yla
Administracion, representada
por el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.

Los Il Acuerdos, firmados el
19 de diciembre de 2000, con
vigencia hasta 2004, dan
continuidad a los anteriores
Acuerdos firmados en 1992 y

1996, donde sélo
participaban Organizaciones

Empresariales y Sindicatos.

Formacion
Profesional (0,70% de
la base de accidentes
de trabajo y
enfermedades
profesionales) que
recauda la Tesoreria
General para la
Seguridad Social; los
recursos del Fondo
Social Europeo (FSE)
a través de sus
programas operativos;
y un aporte adicional
procedente de los
presupuestos del
Instituto Nacional de
Empleo (INEM). El
Acuerdo Tripartito
establece que
anualmente se
determinaran las
cantidades
procedentes de la
cuota, destinadas a la

LA FORMACION EN
EL EMPLEO pueden
adoptar las
siguientes
modalidades:
=Planes de
Formacion.
Permisos
Individuales de
Formacién
=Acciones
Complementarias y
de
Acompafiamiento a
la Formacion.
El sistema de
e-learning se aplico
ya en el Il Acuerdo
de Formacion
Continua (1996-
2000). Desde que
las TICs se
comenzaron a
emplear en la
formacion, FORC EM

financiamiento
de mas de 530
millones de
euros. A ello
hay que afadir
otros 50
millones de
euros en
Acciones
complementari
as y Permisos
individuales de
formacioén.

No hay datos
generales de
alumnosy
horas de
formacion en e-
learning porque
Forcem no
ofrece sus
datos por tipo
de imparticion,
aungue si
tiende a
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formacién de los
trabajadores
ocupados, en funcién
de la evolucién del
empleo y desempleo,
siendo el minimo un
0,35%.

ha potenciado el
e-learning,
permitiendo su
participacion en las
actividades de los
Planes de
Formacion, como
una modalidad de
imparticion mas, con
discriminacion
positiva (via precio),
con la modalidad a
distancia tradicional.

incrementar el
volumen de sus
Planes de
Formacion, de
acciones
formativas y de
las horas de
capacitacion,
asi como del
numero de
empresas y
participantes
formados;
estos ultimos
alcanzan una
cifra total de
1.565.508 para
la Convocatoria

centralizador en el Reino
Unido. Las Trade Unions
realizan acciones de
formacion profesional
continua, una parte de ellas
en modalidad e-learning, con
fondos de las empresas, el
FSE y diversos Ministerios.

estan creando UK
Online Centres
(Centros on-line del
Reino Unido). Los
centros estan
situados en lugares
como bibliotecas y
centros comerciales.
La red esta en pleno
funcionamiento en el
afio 2002.

La National Learning

Centres estan
destinados para el
acceso de los grupos
con los cuales es
dificil contactarse
(por ejemplo,
personas que viven
en zonas rurales
remotas), de
manera tal, de
permitirles acceso a
la informacion, a las

de las grandes
compafias
utilizo algan
tipo de
aprendizaje on
line durante el
afo 2001.

Los resultados
de la formacién
de las Trade
Unions en

de 2000.
PAIS ENTE CENTRALIZADOR MEDIDA / DIRIGIDO A: RESULTADO
SUBVENCION Observaciones
REINO UNIDO| No hay un organismo En el Reino Unido, se | Los UK On line Cerca del 85% | El Reino Unido

fue la puerta de
entrada del e-
learning en
Europa. Reino
Unido, Holanda
y Suecia son los
mercados mas
fuertes en la
adopcion del e-
learning, dada su
amplia
implantacién. En
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Network - NLN (Red
Nacional de
Aprendizaje)
responde a las
medidas anunciadas
por el Ministro de
Educacién y Empleo
para desarrollar las
ILT (Tecnologias de la
informacién y el
aprendizaje) en el
sector de la
educacién post
obligatoria en
Inglaterra.

Existen también, los
préstamos para el
desarrollo de la
carrera profesional
(Career Development
Loans - CDL).

Las ILA (Individual
Learning Accounts)
entraron en
funcionamiento en
septiembre de 2.000 y
son gestionadas por
el Centro de ILA,
administrado por una
sociedad privada.
Cualquier persona
abre una cuenta con
una cantidad minima
de EUR 40 y recibe

TIC y al aprendizaje.
Son préstamos
bancarios destinados
a ayudar a los
adultos a sufragar su
educaciony
formacion.

El proyecto ILA esta
destinado a toda la
poblacion.

plataforma de
e-learning han
sido exitosos.

El éxito del
Program ILA ha
sido
espectacular.
Ya afinales de
2000, casi
medio millén de
personas
habian abierto
una cuenta.

Gran Bretafa el
mercado del e-
learning
ascendi6 a mas
de 175 millones
de euros en el
ano 2001.
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una subvencién del
gobierno de EUR 237,
a disposicion del
primer millén de
titulares de cuentas.
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PAIS ENTE CENTRALIZADOR MEDIDA / DIRIGIDO A: RESULTADO
SUBVENCION Observaciones
DINAMARCA | En Dinamarca, el Las medidas para Las practicas en

financiamiento de la
formacion avanzada y
permanente siempre ha sido
considerada una
responsabilidad publica. La
Institucion del Mercado
Laboral para el
financiamiento de la
Educacion y la Formacion
(Ministerio de Trabajo) es el
organismo que atiende a los
que deseen inscribirse en un
programa de Formacion
Profesional.

En el caso de la formacion
profesional, los agentes
sociales, representados en la
comision de un organismo de
reciente creacion (Institucion
del Mercado Laboral para el
financiamiento de la
Educacion y la Formacion),
elevan sus recomendaciones
a los ministros de Educacion
y Empleo, en relacion con el
financiamiento y organizacion
de la educacién de adultos y
de la formacion profesional
permanente.

financiar programas
de formacion y
ayudas econémicas
para los que
participan en
programas de FC
forman parte integral
de la educacion de
adultos. Dinamarca
ha reorganizado toda
su oferta de formacion
inicial de forma que
todos los participantes
hagan practicas en
una empresa.
Mientras que la
formacion tedrica
basada en la
asistencia a un centro
educativo es
financiada con fondos
publicos mediante la
formula del
"taximetro", el costo
de las practicas en
una empresa queda
cubierto por el fondo
colectivo de los
empresarios. Este
fondo también sirve

empresas estan
destinadas a todos
los estudiantes
(formacion inicial) y
también, a la
formacién
profesional para
adultos.
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para financiar la
formacion practica, en
centros de ensefianza
post-obligatoria, de
los que no han
conseguido realizar
practicas en una
empresa. Todas las
empresas contribuyen
a este fondo,
proporcionalmente al
ndmero de
empleados,
eliminandose
gradualmente la
subvencion publica
gue se solia destinar
a este fondo.

La IMLFEF aporta
ayudas a los que se
inscriben en un
programa de
Formacion
Profesional como una
forma de
compensacion por la
pérdida de ingresos
vinculados a una
actividad profesional,
0 a la posibilidad de
una actividad
profesional.
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profesional a las personas
desocupadas o amenazadas
con perder su puesto de
trabajo. Las actividades de
formacion y reciclaje se
organizan a través de la
Agencia Nacional de
Formacién para el Empleo
(AMU), que coordina unos
100 centros de formacion.

iniciativa nacional de
educacion a distancia
gue complementa los
programas de
educacion de adultos
a distancia. La SSV
pertenece a la
administracion publica
y depende
directamente del
gobierno y del
Ministerio de
Educacién y Ciencia.

PAIS ENTE CENTRALIZADOR MEDIDA / DIRIGIDO A: RESULTADO
SUBVENCION Observaciones
SUECIA En Suecia, como parte de los | Las Escuelas La Agencia
programas gubernamentales | Nacionales para Sueca de
activos de mercado de Adultos (SSV) Educacién a
trabajo, se ofrece formacion | constituyen una vasta Distancia

(Distum) se cred
en 1999, con el
propésito de
apoyar y
promover el
desarrollo y
aplicacion

de la educacion
a distancia,
basada en las
TICs.

Las actividades
se dirigen entre
otras a generar
asociaciones
para la
educacioén de
adultos.
Distribuye
fondos, realiza
seguimientos,
evalla y actia
como centro de
informacion

en red.
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publico asume el costo de la
formacién impartida en un
centro de ensefanza,
mientras que las empresas
asumen el costo de las
practicas al interior de ellas,
aunque no existe un fondo
expresamente establecido
para sufragar dichos costos.

medidas de estimulo
e incentivos, ademas
de la legislacion,
especialmente en lo
que se refiere a
formacién  continua.
Las medidas  se
basan, entre otras
cosas, en la
descentralizacion del
control, la
responsabilidad

individual y la libertad

para elegir los
estudios. El
presupuesto para
fomentar la formacion
permanente ha
aumentado en un
50% desde 1998,

pasando de 51
millones de € a 76
millones en el afio
2000.

En Alemania, la
incorporacion de las
TIC a la educacion
general, la Formacion
Profesional y la
Educacion Superior
sigue siendo un

de todo tipo de
empresas, con
especial incidencia
en pymesy
artesanos
(autoempleados).

Estas subvenciones
y ayudas a la
inversion en
infraestructuras y
recursos
informaticos de los
Centros de
Formacion
Profesional tanto
publicos como
privados.

PAIS ENTE CENTRALIZADOR MEDIDA / DIRIGIDO A: RESULTADO
SUBVENCION Observaciones
ALEMANIA En Alemania, el sector Alemania aplica| Dirigida a ocupados
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asunto prioritario. De
los EUR 700 millones
que el gobierno
federal ha destinado
al proyecto Anschluss
statt Ausschluss
(Conexion, no
Exclusion) entre 2001
y 2004, alrededor de
EUR 130 millones se
destinan a los centros
de Formacion
Profesional, para que
de este modo, puedan
mejorar sus recursos
informaticos. Cerca
de EUR 66 millones
se destinan al
desarrollo de nuevas
formas de educacion
a distancia.
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PAIS ENTE CENTRALIZADOR MEDIDA / DIRIGIDO A: RESULTADO
SUBVENCION Observaciones
PORTUGAL ElI INOFOR Instituto parala | Se desarrollan El desarrollo del e-

Innovacion de la Formacion
es el organismo centralizador
de la FC. Las acciones
formativas son financiadas
por el FSE y por la
administracion nacional.

La Universidad Aberta es la
institucion superior
especialmente dedicada a la
ensefianza a distancia en
Portugal. Desde 1999 esta
presente en la web con el
sitio http://www.univ-ab.pt

acciones en Planes
de Formacion y en
iniciativas individuales
de formacion

Los cursos de
formacion son
impartidos por
organismos de
formacioén
debidamente
acreditados por el
Inofor.

learning enPortugal
se ha hecho via
universidades. Y
ello, tanto para la
formacion
universitaria (reglada
y postgrado), como
para las primeras
aplicaciones de la
modalidad e-learning
a la formacion
profesional y la
formacion continua.

La Asociacion para
la Formacion
Profesional e
Investigacion de la
Universidad de
Aveiro (UNAVE),
comenzd en 1999
sus actividades en

Internet con
enseflanzas en las

areas de las nuevas
tecnologias:
http://www.unave.pt
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en el caso de Franciay
Espafia, existe legislacion por
la que los empresarios deben
aportar un % de la masa
salarial a la formacion
permanente.

en virtud de ciertos
convenios colectivos
sectoriales, las
empresas contribuyen
a un fondo de
formacion (fondos
0O+0) conun
porcentaje que varia
entreel 0,1%y el
0,64%.

En los Paises Bajos,
una cuenta de ahorro
para la formacién
individual, significa
una cuenta abierta a
nombre de un
trabajador o
demandante de un
empleo para financiar
Cursos o una
formacion. El
trabajador, el
empresario o
cualquier otra parte
interesada puede
ingresar dinero en esa
cuenta. La cuenta de
ahorro para la
formacion es el
resultado de un

contribuciones tienen
por objetivo financiar
Planes de Formacion
de empresa o co-
financiar las cuentas
de ahorro
individuales.

Dirigidas a
trabajadores o
demandantes de
empleo.

PAIS ENTE CENTRALIZADOR MEDIDA / DIRIGIDO A: RESULTADO
SUBVENCION Observaciones
HOLANDA En los Paises Bajos, como En los Paises Bajos, | Estos fondos o Los Paises

Bajos patrticipan
en el Proyecto
Europeo de
Cuentas de
Formacion
(PECF) junto con
Espafia
(Comunidad
Autébnoma
Vasca), Suecia e
Inglaterra.
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acuerdo entre la
organizacion
responsable del
proyecto, un
empresarioy un
trabajador. Las
experiencias correran
a cargo de los fondos
de formacion de las
ramas industriales, de
las organizaciones
intermediarias y de
los centros regionales
de educaciény
formacién de adultos.
El Estado aporta
alrededor de EUR 445
por cada cuenta
abierta.
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2.2.7. DESARROLLO DE METODOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE BASADOS EN H. USO DE LAS
TIC

En Francia se han creado complejos universitarios digitales. El 11 de octubre de 2000,
en Paris, las universidades, las grandes écoles de ingenieria y los Instituts Universitaires
de Formation des Maitres (IUFM, o institutos universitarios de formacién de maestros),
junto con el Centre National d’Enseignement aDistance (CNED), firmaron un acuerdo
de colaboracion para desarrollar la oferta de Educacion Superior a distancia utilizando
técnicas digitales de produccion y distribucion. El acuerdo abarca todos los tipos de
formacion. La oferta a distancia puede emplearse para obtener titulos de formacion
universitaria inicial o0 permanente. Como consecuencia de la generalizacion de las nuevas
tecnologias en la educacion, también serd posible modernizar las ramas de estudios
convencionales y crear una oferta on-line de aprendizaje a lo largo de la vida para todos.

En Irlanda, el FAS Net College actualmente ofrece cursos en las areas de comercio y
ciencias empresariales, programas informaticos, disefio de paginas web y apoyo técnico
informatico, todos ellos se actualizan continuamente para reflejar las demandas del
mercado laboral. Ademés de la formacion basada en la Red, este centro ofrece sistemas
de aprendizaje de apoyo como la red de estudiantes, los grupos de debate, las
autoevaluaciones y ks tutorias on-line para la mayoria de los cursos. Puede acceder a
estos cursos cualquier persona que esté conectada a Internet, independientemente de su
situacion laboral o su pais de origen. La duraciéon media de un curso es de 80-100 horas y
al alumno se le concede acceso ilimitado durante 6 meses, para que asi, tenga la
oportunidad de aprender a su propio ritmo. Se ofrece un curso gratuito de técnicas de
estudio para ayudar a los participantes con sus aprendizajes, ademas de las tutorias on-
line. Casi todos los cursos ofrecen la opcién de un certificado reconocido por la industria.

En ltalia, se ha realizado una importante inversion en el desarrollo de las TIC en los
centros escolares a través del Plan Nacional para las Tecnologias Didacticas. Después
de la finalizacién de la primera fase trienal (1997-2000), se ha ampliado el plan a los afios
(2000-2003). Sus objetivos son fomentar la adquisicidbn de competencias relacionadas con
las TIC por parte de los alumnos, mejorar la eficacia de los procesos de ensefianza/
aprendizaje y la organizacion de las actividades pedagdgicas, y reforzar las competencias
profesionales de los profesores ofreciendo formacion interna y, ain mas importante, las
herramientas y los servicios necesarios. Se han reestructurado los organismos de
Formaciéon Profesional con el fin de convertirse en centros operativos acreditados. Este
proceso implica el perfeccionamiento y el desarrollo del equipamiento de las TIC. En
relacion con la formacién de profesores de TIC, el Ministerio de Trabajo ha puesto en
marcha el programa FADOL (Formazione a Distanza On Line), cofinanciado por el
Fondo Social Europeo, encaminado al desarrollo de equipos de TIC y a perfeccionar las
competencias de los profesores de TIC.

En Austria, las iniciativas se centran en el desarrollo de contenidos educativos online.
Su objetivo es preparar y ofrecer a los profesores y estudiantes materiales pedagogicos e

informacion sobre la educacidbn en soporte electronico. En primer lugar, deben
establecerse criterios para la seleccion y evaluacion de plataformas o sistemas de gestion
del aprendizaje tanto en las escuelas, como en los centros de Educacién Superior y
universidades. Con la ayuda de los proveedores de material, deben elaborarse paquetes
de material pedagogico destinados al aprendizaje individual. Se accede a todo el material
educativo en Internet (ya se trate de material gratuito de libre acceso o de material que
exige una matricula previa, como en el caso de los cursos para aprendices) a traves de
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una direccién Unica, gracias a una pagina web que comenzé a funcionar antes de finales
del afio 2002.

Las paginas que poseen contenidos educativos informatizados se actualizan regularmente
y se ensefia a los maestros a integrar estos recursos en sus clases. El material educativo
es elaborado por profesores apoyandose en las plataformas informaticas de las
universidades o de las empresas, de manera tal, que cada estudiante pueda seguir el
contenido de un curso en cualguier momento (esta medida afecta en particular a los
examenes de recuperacion).

Se ofrecen cursos de formacion profesional a distancia en los sectores de formacion
con mas demanda (p. ej., cursos HTL/Fachschule fir EDV und Organisation). En general,
se da una gran difusién a los mejores ejemplos de buenas practicas.

Por otra parte, se crearan centros cientificos especializados en TIC para que las

universidades puedan hacer un mayor uso de las nuevas tecnologias, especialmente en
el &rea de e-learning. Se crearan centros de investigacion y desarrollo de competencias
relacionadas con las TICs en universidades y centros de Educacion Superior. Se
fomentaran las iniciativas innovadoras en investigacién fundamental y aplicada en los
sectores nacionales competitivos (desarrollo de software y medidas de seguridad, por
ejemplo) en estrecha colaboracién con el sector de la industria.

Concretamente, el proyecto Wissenschafts-und Forschungsstandort Grazt (Graz, centro
de la ciencia y la investigacion) permitira concentrar la investigacion sobre las TIC en los
lugares mas adecuados para este fin (como en el caso del Grazer Konsortium, en el que
colaboran el Forschungszentrum Joanneum, la Universidad Técnica de Graz y la
Universidad de Graz). Se creara un Instituto para el desarrollo de software en Graz y un
centro de informética en Innsbruck. Se creara un bachillerato en tecnologia informatica y
se dara continuidad a los Forums Neue Medien (Nuevos Foros de Noticias) para el
aprendizaje en universidades y centros de Educacion Superior.

En Finlandia, la "Estrategia de informacion para la educacion y la investigacion 2000-
2004" establece importantes objetivos para la profesion docente. El primero es la
elaboracion de una estrategia de informacién para cada centro. Se trata de que todas
las unidades de formacion del profesorado disefien una estrategia para la utilizacion
pedagdgica de las TIC en el afio 2001, y de que todos los centros educativos hagan lo
mismo en el afio 2002. Otro objetivo pretende que méas de la mitad de todo el personal
que trabaja en el sector de la educacién, posea los conocimientos y las competencias
necesarias para utilizar las TICs con fines educativos, y que un gran nimero de
profesores posean, al menos, competencias basicas relacionadas con las TIC. En el
terreno de la formacion inicial y del perfeccionamiento profesional del profesorado, se
subraya la importancia del conjunto de la comunidad educativa a la hora de desarrollar
TIC educativas. Ademas de mejorar las competencias profesionales de cada profesor, la
formacion interna debe estar al servicio del conjunto del profesorado, por tanto, se debe

incluir un plan de formacion y de desarrollo de recursos humanos en la estrategia para la
utilizacion pedagégica de las TIC. La formacion del profesorado se basa en un proyecto

con tres etapas, el OPE.FI project.

En Suecia ha comenzado un proyecto piloto de educaciéon a distancia para la
Educacion  Secundaria superior (Férordning om  forsbksverksamhet med

distansundervisning i gymnasieskolan) con el objetivo concreto de aumentar la motivacion
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para cursar estudios. El proyecto constituye una forma de utilizar las TIC como una
herramienta al servicio de una educacion mas flexible. En 1998, el gobierno sueco
presentd una iniciativa para desarrollar nuevos métodos de educacién a distancia para
adultos basados en las TICs. Las SSV (Escuelas Nacionales para Adultos) — que también
se mencionan entre las iniciativas para acercar el aprendizaje a los individuos— forman
parte del grupo de trabajo responsable de la puesta en marcha de proyectos encaminados
al desarrollo de nuevos métodos y de dispositivos de apoyo para el aprendizaje flexible,
como por ejemplo:

U cursos de formacion para profesores implicados en la educacion a distancia para
adultos;

O un catalogo de recursos para la educacion a distancia, que incluye un inventario

de lo que hay disponible en el ambito local y, cuyo uso se podria generalizar; el

proyecto también desarrolla formulas de apoyo general como un modelo de
organizacion flexible de la educacion, validacion, orientacidbn y asesoramiento
académico y profesional, etc.;

herramientas avanzadas de aprendizaje a distancia basadas en las TICs;

una red de centros de ensefianza locales que supone el desarrollo de sistemas de

cooperacioén entre los diferentes proveedores de formacion, los entornos formales

y los sistemas externos, con el fin de ampliar la oferta de formacién de adultos;

U modelos actualizados de cursos a distancia que adoptan diversas formas,
dependiendo de los distintos estilos de aprendizaje de los estudiantes;
colaboracion entre profesores y expertos en tecnologias para el desarrollo de
estrategias pedagoégicas personalizadas;
cursos de idiomas para jovenes sordos: elaboracion de cursos de inglés y sueco
para ayudarles a familiarizarse con la ensefianza a distancia;
acceso mediante una direccion de Internet a informacién relacionada con todos los
proyectos de este programa piloto y la creacion de una plataforma comun de
recursos nacionales de formacion a distancia.

oo

En el Reino Unido, el gobierno esta realizando grandes inversiones en una serie de
iniciativas relacionadas con las TIC. La National Grid for Learning — NGfL (Red Nacional
para el Aprendizaje) es, a la vez, un portal educativo, o una pasarela web, y un programa
destinado a dotar a las escuelas y otros centros educativos de la infraestructura
adecuada. Sus abjetivos son:

O ofrecer un medio nacional para el aprendizaje con el fin de elevar los niveles
educativos y, en concreto, alcanzar los objetivos del gobierno en materia de
lectura, escritura y aritmética, y mejorar la calidad de vida y la competitividad
internacional de Gran Bretafia;
ofrecer material informatico educativo y servicios de calidad a los profesores,
alumnos y otros estudiantes a través de asociaciones publicas/privadas;
eliminar los obstaculos que impiden el aprendizaje para garantizar la igualdad de
acceso a todos, incluyendo a los que viven en zonas rurales aisladas, los que
tienen necesidades educativas especiales o, los que viven en areas urbanas
deprimidas;

O ofrecer un medio de informacion y aprendizaje para que los profesores puedan
mejorar sus competencias en materia de TIC.

En Escocia, gracias a la NGfL, las escuelas y bibliotecas estan conectadas a Internet, y
los profesores y alumnos tendran una direccion de correo electronico. La NGfL también
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permitird que los centros escolares tengan un computador moderno por cada 5 alumnos
de Secundaria, y uno por cada 7,5 alumnos de Primaria, y mejorard el nivel de
competencias de los profesores y alumnos. Desde finales de septiembre de 2000, el 81%
de los centros de Primaria y todos los centros de Secundaria, tienen acceso a Internet. El
47% del profesorado de Primaria y el 29% de sus alumnos, el 79% del profesorado y el
66% del alumnado de Secundaria, poseen una direccion de correo electronico.

Esta iniciativa también pretende facilitar material pedagogico de calidad en Internet
destinado a centros educativos, profesores, encargados de curso y todo tipo de
estudiantes. Y aunque la iniciativa se ha puesto en practica en escuelas y colleges, la
NGfL también prevé ofrecer acceso a Internet a todos los sectores de la educacion y
formacion a lo largo de la vida.

La Joint Information Systems Committee - JISC (Comisién Conjunta de Sistemas de
Informacién) promueve la aplicacion y la utilizaciéon innovadora de sistemas y tecnologias
de la informacion en la Educacidon Superior y post-obligatoria en todo el Reino Unido,
mediante la definicibn de una estrategia, la oferta de servicios de gestién, el
financiamiento de la infraestructura de la red, las TIC y los servicios de informacion, los
proyectos de desarrollo y los materiales pedagégicos. La JISC presenta objetivos
concretos mediante una estrategia evolutiva quinquenal. La estrategia propuesta para
2001-2005 aspira a conseguir los siguientes objetivos:

O crear un entorno de informacién on-line garantizando un acceso seguro y facil a
una gran cantidad de material educativo y pedagogico;

U ayudar a las instituciones a crear y mantener entornos de aprendizaje dotados de
servicios de gestion con el fin de ayudar a los estudiantes;

O garantizar la oferta continua de una red lider en el mundo para apoyar la

investigacion y la educacion en el Reino Unido, asi como el acceso generalizado a

esta red;

ofrecer una serie de servicios de asesoramiento para el uso de las TIC;

promover la innovacion en el uso de las TIC para mejorar el aprendizaje, la

ensefianza, la investigacion y la gestion de los centros;

mejorar las competencias del profesorado y de los estudiantes para un mejor

aprovechamiento de las TICs, especialmente del uso que hacen de Internet;

apoyar los planes regionales y locales de los centros mediante redes de grandes
centros urbanos (Metropolitan Area Networks) y de Centros Regionales de Apoyo

(Regional Support Centres);

O centrar en un objetivo, la colaboracion entre las diversas iniciativas educativas en
materia de tecnologias de la informacién del Reino Unido para que de este modo,
logre contribuir en la construccién de una sociedad que domine la informacion;

O promover y facilitar la cooperacién internacional relacionada con utilizacién de TIC.

0 O 00O

En Gales, la estrategia ICT for Learning (TIC para el Aprendizaje) pretende elevar los
niveles alcanzados en los centros escolares, mejorar las competencias relacionadas con
las TICs, prestar apoyo al aprendizaje a lo largo de la vida y luchar contra la marginacion,
garantizando el acceso universal a las TICs. La estrategia abarca un periodo de tres afios,
de 1999/2000 a 2001/2002. Gracias a ella, se estan creando centros de aprendizaje de
las TIC en los centros escolares y municipales, se dota al profesorado de computadores
portatiles y, se estan desarrollando planes especificos para ayudar tanto a las zonas
desfavorecidas como a los alumnos con necesidades especiales.
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En Irlanda del Norte, la Strategy for Education Technology (Estrategia para la
Tecnologia Educativa) partié originalmente del Departamento de Educacién de Irlanda del
Norte (DENI), actualmente Department of Education (DE), en octubre de 1997. Sus
objetivos son:

U dotar a todos los centros escolares de una infraestructura comun de equipamiento
y servicios educativos on-line gracias a un servicio de gestion;

U proporcionar formacion a los profesores para que sean personalmente
competentes en el uso de equipos y materiales de las TIC, y puedan integrar a las
TICs en su practica docente y en el aprendizaje de sus alumnos;

U proporcionar a los centros escolares contenidos del curriculo, ayuda y orientacion
profesional sobre el uso més eficaz de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje v,
en la administracién y gestién del centro escolar;

O permitir que los alumnos vivan, aprendan y trabajen en una sociedad de la
informacion.

También en Irlanda del Norte, la Information Learning Technology (ILT) in Further
Education (Tecnologias de la informacién y la comunicacién aplicadas a la ensefianza
post-obligatoria no universitaria) pretende garantizar que los estudiantes tengan la
oportunidad de desarrollar las competencias relacionadas con las TICs. Sus principales
objetivos son:

permanente formacion personal para garantizar que todos los profesores sean
competentes en el uso de las TICs para la ensefianza y el aprendizaje;

desarrollo de la infraestructura de una red interna en los colleges para permitirles
explotar al maximo el potencial de las TIC para el aprendizaje;

desarrollo curricular para garantizar el desarrollo continuo de material curricular
basado en las TIC;

creacion de una red de banda ancha para la Educacion post-obligatoria y Superior
gue facilitard la colaboracién entre estos sectores.

O

O

O

2.2.8. EL E-LEARNING EN PAISES DE LA UE

Francia, en lo que respecta al elearning, -y desde 1997-, ha empezado a funcionar
principalmente bajo el impulso del sector publico.

El CNED (www.cned.fr) es el organismo francés dedicado a la ensefianza a distancia en
Francia. Creado hace méas de 60 afios por el Ministerio de Educacion Nacional. Desde
1997, mantiene un sitio para la ensefianza en linea. La teleformacién abarca desde
titulaciones universitarias hasta ofertas dirigidas a concursos para la administracion
publica. Se trata del primer operador de ensefianza a distancia del mundo franc6fono con
mas de 400 mil inscripciones.

La Asociacion Nacional de formacion profesional para adultos (AFPA) de acuerdo con el

Ministerio de Empleo y de la Solidaridad, mantiene un sitio para la formacién a distancia
que se denomina Centro Nacional de Ensefianza y de Formacion a Distancia (CNEFAD,

http://lwww.cnefad.com), que ofrece materias relacionadas con la formacion profesional.

El Conservatorio Nacional de Artes y Oficios, es un centro publico con dos siglos de
antiglliedad que otorga ensefianza en linea desde 1997: http://www.cnam.fr. Los servicios,
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del tipo formacién profesional, se ofrecen desde distintos servidores repartidos por todo el
pais.

Por otro lado, todas las universidades, algunas de ellas en forma cooperativa reservan un
espacio para establecer un campus virtual, con mayor o menor intensidad de trabajo.

En Francia existe un servidor cooperativo de la Federacién Interuniversitaria de
Ensefianza a Distancia (telesup.univ-mrs.fr), que agrupa a 24 universidades, de éstas, 4
se ubican en la region de Paris. La organizacion de la ensefianza es variable de acuerdo
con los criterios de las universidades componentes del colectivo, pero son ellas,
finalmente, quienes otorgan los titulos correspondientes.

La Universidad PARIS Il (Nouvelle Sorbonne), mantiene el sitio http://www.tele3.net
desde 1999, haciendo uso de la plataforma webct.

El desarrollo del e-learning en Portugal ha sido construido via universidades. Y ello tanto
para la formacion universitaria (reglada y postgrado), como en las primeras aplicaciones
de la modalidad e-learning a la formacion profesional y la formacion continua.

La Universidad Fernando Pessoa (Oporto) fue la primera universidad virtual portuguesa:
http://www.ufp.pt.

La Universidad Aberta es la institucion superior especialmente dedicada a la ensefianza a
distancia en Portugal. Desde 1999 esta presente en la web con el sitio http://www.univ-

ab.pt.

La Asociacion para la Formacién Profesional e Investigacion de la Universidad de Aveiro
(UNAVE), comenzo6 en 1999 sus actividades en Internet con ensefianzas en las areas de
las nuevas tecnologias: http://www.unave.pt.

En Gran Bretafa el mercado del e-learning ascendié a mas de 175 millones de euros en

2001. Aproximadamente el 85% de las grandes compafiias utilizé algin tipo de
aprendizaje on line durante este afio 2001.

En el caso de Noruega, existe un plan de desarrollo de las herramientas TIC que incluye
una propuesta de fomento de los negocios y comercio electrénico, comunicaciones via
TIC y e-learning, entre otros. Este plan cuyo nombre es e-norway action plan es
coherente con el e-europe action plan y con el e-learning action plan expuesto
anteriormente.

Este plan indica como sus principales lineas de accién, las siguientes:

O Promocién y desarrollo de iniciativas TIC (y en elearning) asegurando acceso
equitativo para todos y respetando identidades locales y regionales.
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Para el cumplimento de esta linea de accién se propone, entre otros:

(0]

(0]

Incentivo y apoyo financiero para la implementacion de TICs en Universidades,
escuelas, lugares publicos, etc.

Apertura de las escuelas y universidades y de su infraestructura computacional
para la comunidad.

Establecimiento de acceso a nternet en lugares publicos tales como librerias,
cafés, centros comerciales, entre otros.

Creacion de proyectos publico/ privados.

Creacion de proyectos locales de internet.

Generacion de un plan de accion para el uso del lenguaje noruego en experiencias
multimediales y de e-learning.

Inversion en investigacion y desarrollo de propuestas educativas en los dmbitos
del curriculum, la metodologia, los procesos de evaluacion aplicados a las TICs (y
al e-learning).

Para el desarrollo de esta linea de accion, se proponen como estrategias, entre otras:

0 Desarrollar programas educacionales flexibles para todos los niveles
etarios.

o Desarrollar modelos metodoldgicos y actividades que gatillen el desarrollo
de habilidades en el uso de TIC.

o Poner en uso una practica educativa basada en el desarrollo de
habilidades TIC por parte de educadores, maestros y tutores.

o Desarrollar alianzas entre los sistemas educacional e industrial.

0 Establecer una red nacional de e-learning.

U Promocion y desarrollo de nuevas habilidades relacionadas con el uso de TIC en

las personas y en la fuerza de trabajo.

Para el logro de esta linea de accidn se proponen como estrategias, entre otras:

0 Examinar las consecuencias de la introduccién de las TIC en la economia,
en las condiciones de trabajo y en las competencias requeridas para la
fuerza de trabajo.

0 Implementar acciones para la insercion de las personas discapacitadas en
el mundo TIC.

o0 Desarrollar buenos programas de educacion de postgrado y de
capacitacion de adultos.

0 Implementar sistemas y programas de desarrollo de habilidades TIC
focalizadas en el lugar de trabajo como un lugar de aprendizaje.

En consideracion de estos lineamientos, el Ministerio del Trabajo y la Industria y el

Ministerio de Educacién de Noruega, estan implementando un conjunto de programas e
iniciativas ligados con el desarrollo de las TIC, asociandose para ello con el sector

privado y/o con algunas universidades. Estas iniciativas estan muy relacionadas con la
capacitacion y formacion en linea 6n line) de adultos, el desarrollo de las TIC en las
escuelas, entre otras.
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En cuanto a su relacion con el sector privado, destaca la alianza publico/ privada con la
empresa SABA, la cual ha desarrollado una de las plataformas mas completas de e

learning a nivel mundial. SABA entrega servicios de asesoria y capacitacion al Estado de
Noruega en diversas areas (uso de las nuevas tecnologias, capacitacion de personal,
etc.).

Con relacion a sus vinculos con las universidades, se destaca la formacién de una
Universidad Virtual (Network University) que agrupa a un conjunto de nueve
Universidades tradicionales, las cuales ya han comenzado a impartir planes de estudio y
Cursos via internet.

Otro ejemplo de Promocioén del E-learning en Europa es el proyecto KOD (Knowledge
On Demand). El sistema de elearning KOD, promovido por la UE es un sistema de
ensefianza on line, que combina tanto técnicas de elearning como de gestién del
conocimiento.

El objetivo fundamental de KOD es desarrollar un portal vertical que incluya métodos
personalizados de aprendizaje para los usuarios, incorporando herramientas de e-learning
y de gestién del conocimiento. El proyecto se enmarca dentro del V Programa Marco de
Desarrollo Tecnoldgico e Investigacion de la Comision Europea (Fifth Research and
Technological Development Framework Programme), organismo de la Unién que le ha
dotado con 2.300 millones de euros, y esta siendo desarrollado por un consorcio
integrado por empresas publicas y privadas de cuatro paises europeos.

En concreto, los impulsores son Espafia, a través de la consultora PROFit Gestion
informatica y el Centro de Alta Tecnologia en Andlisis de Imagen de Tenerife (CATAI).
Grecia, a través del Informatics and Telematics Institute (ITI) que es la institucién que
lidera el proyecto. Inglaterra, a través de FD Learning y, finalmente; Italia con la compafiia
ILABS (Giunti Interactive Labs).

2.2.9. LAS ESTRATEGIAS DE FOMENTO DEL E-LEARNING

El aprendizaje apoyado por las tecnologias (e-learning) ayuda a responder a la peticién
del Consejo Europeo fomentando la integracion de las TICs en la educacién, como
palanca de cambio, y abriendo una oportunidad para que se potencien su calidad,
adecuacion, diversidad y eficacia.

Varias iniciativas de la Comisién estan movilizando a los sectores publico y privado a
impulsar el uso de las tecnologias TIC en el &mbito de la formacion en Europa.

Cuando se lanza la iniciativa «e-learning: Concebir la educacion del futuro», con su plan
de accién para 2001-2004, la Comisién sentd las bases para una actuacion concreta y
duradera, a través de una serie de medidas especificas. La idea es que éstas sirvan para
coordinar las diversas actividades de elearning de toda Europa y propulsan hacia la
economia basada en el conocimiento. Este plan es parte de otro mas amplio, el plan de
accion eEurope, aprobado en junio de 2000.

La Comisién adopt6 el plan de accion e-learning en marzo de 2001. Sus objetivos
especificos son:

U Conseguir que todos los colegios tengan acceso a internet y a los recursos multimedia
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antes de concluir 2001 y, que todas las aulas dispongan de una conexion a internet

rapida antes de finalizar 2002.

Conectar a todos los colegios a redes de investigacion para fines de 2002.

Alcanzar una proporcion de entre 5y 15 alumnos por computador para 2004.

Garantizar la puesta a disposicion de servicios de apoyo y de recursos educativos en

internet, ademas de plataformas de aprendizaje en linea para profesores, alumnos y

padres, al concluir 2002.

U Apoyar el desarrollo de programas escolares con objeto de integrar nuevos métodos
de aprendizaje, basados en tecnologias de la informacion y la comunicacion, al
finalizar 2002.

000

Los objetivos del plan de accion eEurope comprenden también los siguientes:

O Garantizar que a fines de 2003 todo el mundo tenga acceso a la alfabetizacion digital
en el transcurso de la ensefianza.

O Ofrecer, al finalizar 2002, una formacién adecuada a todos los profesores, adaptando
los programas de formacion del personal docente e introduciendo medidas destinadas
a animar a los profesores a hacer un uso real de la tecnologia digital en sus clases.

U Ofrecer a cada trabajador la oportunidad de adquirir los conocimientos digitales
necesarios a través del sistema de Formacion continua, al concluir 2003.

Se ha avanzado sustancialmente en esas iniciativas y el plan e-learning ofrece una
buena base para la cooperacidon europea. Se esta movilizando una amplia serie de
recursos de la UE, desde programas en los ambitos de la educacion, la formacion, la
juventud y la investigacion hasta el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, el Fondo
Social Europeo y el Banco Europeo de Inversiones. Asimismo, se ha dedicado
especificamente la accidon Minerva del programa Sécrates a las nuevas tecnologias de
aprendizaje. Los paises candidatos también han demostrado gran interés y han
presentado un plan de accion eEurope. Por otro lado, grandes empresas participaron en
una «Cumbre e-learning» en Bruselas en mayo de 2001 y colegios y ministerios de
educacion de toda Europa han cooperado en iniciativas como Netd@ys y eSchola.

El plan de accién e-learning: cuatro lineas de accién y diez acciones de cohesion

Las metas planteadas por el Plan de Accién de E-learning son:

1. Acelerar el desarrollo de una infraestructura tecnoldgica de calidad a un costo
razonable.

2. Crear las condiciones para el desarrollo de contenidos, servicios vy
herramientas de aprendizaje de calidad en el ambito de las nuevas tecnologias
relevantes para la educacion y la formacion.

3. Fortalecer la cooperacion y el dialogo, y establecer puentes entre iniciativas en
todos los niveles: local, regional, nacional y europeo, y entre todos los actores:
universidades, centros de capacitacién, empresas de servicios de e-learning,
proveedores de herramientas y soluciones tecnolédgicas en el area, y de agencias
gubernamentales.

4. Favorecer alianzas entre los sectores publico y privado tendientes a promover,
potenciar y evaluar iniciativas, intercambiar experiencias, transferir tecnologias, y
favorecer el logro de las estrategias de desarrollo educativo y para el empleo.
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A partir de las metas planteadas tanto en el plan e-europa como en el plan especifico, la
Comunidad Europea plantea cuatro lineas de accidon para el fomento y desarrollo del e-

learning. Estas son: Infraestructura y Equipamiento, Formacion en todos los Niveles,
Servicios y contenidos de calidad, y Cooperacion y creacion de Redes.

Infraestructuray equipamiento

Esta linea de accion busca contribuir al logro y desarrollo de una infraestructura
tecnoldgica de calidad que alcance cobertura total para las escuelas, universidades, los
trabajadores y las personas en general.

Entre las principales estrategias en esta linea cabe destacar la iniciativa ‘Innovacion
2000’ desarrollada por el European Investment Bank (EIB) la cual subvenciona proyectos
de infraestructura TIC para apoyar la realizacién del e-learning. Por otra parte, se pueden
mencionar distintos esfuerzos tendientes a desarrollar un espacio europeo para la
investigacién en TIC. Al respecto, se pueden nombrar las iniciativas ‘Futuros e-learning’
e ‘E-learning para trabajar’. EIl propdsito de estos proyectos es analizar el fenémeno del
e-earning desde la ¢ptica educativa, socioecondmica y tecnolégica, con el fin de
potenciar su uso como herramienta de aprendizaje.

Formacién en todos los niveles

Esta linea de accidon busca contribuir al desarrollo de servicios de formacion y
capacitacion de calidad, mediante el uso de las herramientas TIC.

Entre las principales estrategias, se establece el fomento para la creacion de centros de
aprendizaje, universidades virtuales, y plataformas on line publicas, privadas y

mixtas.

En el caso especifico de la formacion en habilidades TIC en profesores, se verifican
planes para la formacién tecnoldgica en diversos ministerios de educacién de Europa.
Finalmente, se sefiala la capacitacion de formadores y tutores TIC (que asisten y
apoyan a los estudiantes via electrénica) como una estrategia fundamental en desarrollo y
soporte para el e-learning.

Servicios y contenidos de calidad

Esta linea de accion busca contribuir al desarrollo de contenidos, servicios y herramientas
de aprendizaje de calidad en el ambito de las nuevas tecnologias aplicadas a la
educacion y la formacion.

Entre las estrategias cabe mencionar la preocupacion por los procesos de certificacion
de calidad, las normas y los derechos de propiedad intelectual tendientes a regular el
mercado del ellearning. Segundo, la definicion de tres ejes tematicos en la educacion:
lenguas vivas; ciencia, tecnologia y sociedad; y arte, cultura y ciudadania; como materias
fundamentales a ser ensefiadas a través de las TICs en las escuelas y universidades de
Europa.
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Cooperacion y creacion de redes

Esta linea de accion se orienta a contribuir al desarrollo de alianzas entre los sectores
publico y privado, y al establecimiento de puentes entre niciativas en todos los niveles:
local, regional, nacional y europeo, y entre todos los actores: universidades, centros de
capacitacion, empresas de servicios de e-learning, proveedores de herramientas y
soluciones tecnoldgicas en el area, y agencias gubernamentales.

Entre sus principales estrategias pueden mencionarse: el reforzamiento de la
cooperacion europea en el ambito educativo a través de la Red Europea de Centros
Escolares (EUN), el desarrollo de convenios y alianzas entre universidades europeas, y
entre universidades y empresas y/o plataformas de elearning. Por otra parte, resulta
fundamental la cooperacion intersectorial entre autoridades publicas, sean regionales o
locales, la industria, centros de formacién y organizaciones civicas diversas.

2.2.10. PRIORIDADES DE E UROPA EN EL AMBITO DEL E-LEARNING.

A base de la informacién recogida sobre las lineas y sus estrategias, hemos elaborado el
cuadro siguiente, el cual pretende identificar de una manera clara y simple las
prioridades de Europa en lo que respecta al fomento del e-learning. Para ello, se han
seleccionado los aspectos medulares de cada linea de accién expuesta anteriormente. De
este modo, los descriptores de cada linea se transforman en las definiciones para cada
prioridad. En el cuadro puede observarse la relacion existente entre las prioridades
asociadas a cada una de las medidas de fomento.

Tabla N°11:
Prioridades de la Comunidad Europea en el ambito del e-learning

1. Infraestructura y equipamiento:

- Fomento y desarrollo de infraestructura tecnoldgica.
(computadores, software, internet, banda ancha, etc.)

- Fomento y desarrollo de investigacion e innovacién en TIC

2. Formacioén atodos los niveles:

- Desarrollo de iniciativas de formacion para estudiantes de todas
las edades (primarios, secundarios, superiores).

- Desarrollo de iniciativas para la formacién continua de adultos
(empleados, ciudadanos, etc.)

3. Servicios y contenidos de calidad:

- Creacion de productos y contenidos de calidad (disefio de sitos
web, grafica computacional, CD-ROM, etc.)

- Desarrollo de estandares de calidad en &mbitos diversos
(calidad de productos informaticos, derechos de propiedad
intelectual, calidad de curriculum y metodologias, etc.)

4. Cooperacion y creacion de redes:

- Fomento y creaciébn de redes entre gobiernos y entre los
sectores publico y privado

- Fomento y creacidn de redes entre instituciones, universidades
y empresas. (redes educativas, intersectoriales, etc.)
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A efectos del apoyo financiero necesario, las principales entidades financieras europeas
involucradas en la promocién y desarrollo del e-learning son:

1. European Regional Development Fund (ERDF)

Entidad que aportara $120 billones de Euros en el periodo 2000- 2006 para la creacion
de infraestructura y equipamiento: provision de computadores, software, redes
digitales, entre otros.

2. European Social Fund (ESF)

Entidad que aportara $60 billones de Euros en el periodo 2000-2006 para la
alfabetizacion tecnolégica, lo que incluye la adaptacion de sistemas de educacion y
capacitacion tendientes al desarrollo de habilidades en el uso de nuevas tecnologias por
parte de las personas.

3. European lvesment Bank (EIB)

Entidad que aportara $15 billones de Euros durante tres afios para el desarrollo de la
iniciativa Innovacién 2000, lo cual financia proyectos de innovacion en el campo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

En cuanto a las tareas claves a desarrollar por parte de los paises europeos, a través de
sus gobiernos y otras agencias, son:

1. Desarrollar herramientas que asistan la toma de decisiones respecto al
desarrollo de diversas iniciativas y programas en TIC.

2. Desarrollar un area de investigacion en el uso de las TIC para el aprendizaje.
Esto incluye, entre otros:
0 Evaluacion de las TIC para el aprendizaje, implementadas hasta el
momento desde las perspectivas educativa y tecnologica.
o0 Desarrollo de nuevos modelos virtuales para el aprendizaje
0 Consideracion de las diferencias individuales de las necesidades
educativas especiales (NEE) para el disefio, desarrollo y uso de TIC para
el aprendizaje.
3. Implementar la infraestructura necesaria que requiere el desarrollo de las TICs
para el aprendizaje, asegurando el acceso equitativo a todas las personas.

Esto incluye el disefio de variadas estrategias, las que van desde una adecuada
distribucion de los fondos disponibles hasta el desarrollo de medidas para
salvaguardar el respeto de la diversidad multicultural y multilinglistica
europea.

4. Promover el desarrollo de nuevas habilidades en las personas con el fin de
formar sujetos digitalmente alfabetizados.

Esto supone la identificacion de la mejor practica en el uso de las TICs, a partir
de lo cual podran postularse ciertos indicadores claves, los que permitirian la
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construccion de un curriculum de formaciéon para el desarrollo de personas
digitalmente alfabetizadas.

5.  Desarrollar e implementar un nuevo marco legal para operar con TIC.
Lo que incluye asuntos tales como, creacion de estandares de calidad,
certificacion de calidad, seguridad de los sitios web, propiedad intelectual y
derechos de autor, entre otros.

6. Promover y difundir el e-learning a través de diversas medidas tales como la
creacion de plataformas internacionales de e-learning, organizacion de
conferencias y seminarios a nivel europeo y mundial, instancias de intercambio
de experiencias, entre otros.

De este modo, la Comunidad Europea de Naciones se erige como agente generador de

politicas que promueven e incentivan el desarrollo de las nuevas tecnologias en general
(e-europa), y del e-learning en particular (plan de accion e-learning).

En los ambitos nacionales, se observa la presencia de agentes publicos, especialmente
ligados a los ministerios de educacion y trabajo, escuelas y universidades publicas,

los cuales estan desarrollando programas y/o iniciativas de e-learning. Por su parte,
existen en cada pais, universidades privadas y empresas de e-learning que ofrecen
servicios de formacién, capacitacién y asesoria. Finalmente, existen las empresas
proveedoras de herramientas TIC, ya sea de computadores, software, etc. Cabe
sefialar, que cada uno de estos actores actlla en alianza con otras instituciones, las que
funcionan como proveedores, entidades reguladoras, asociadas, entre otros. En otras
palabras, es comln observar que en cada pais, existen convenios entre las distintas
universidades que ofrecen formaciéon a distancia via internet en conjunto (desde una
misma plataforma), empresas de e-learning asociadas con agencias estatales en la
implementacién de un programa, empresas que apoyan universidades, universidades que
investigan para empresas, etc.

Recomendaciones de la Union Europea para el desarrollo del e-learning.

A modo de sintesis y como propuesta derivada del Plan de Accién de Elearning de la
Comunidad Europea de Naciones, la comision especial en el tema, establecio una serie
de recomendaciones tendientes a lograr un conjunto de metas globales.

Las metas globales son:

Integrar las TIC a la educacién y la capacitacién de un modo comprehensivo.
Crear estructuras flexibles que faciliten el desarrollo del e-learning.

Promover la alfabetizacién digital universal.

Crear una cultura del Aprendizaje a lo largo de la vida (aprendizaje continuo).
Desarrollar contenidos educacionales de calidad en relacion a las TIC.

agprLdPE
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Las acciones que la comision plantea son:

1.

Conectar a ‘todos’ desde ‘cualquier parte’: facilidad de acceso, acceso
equitativo, presencia de TIC en todas las escuelas y universidades.

Participar en el desarrollo de estandares abiertos para el e-learning: creaciéon

y adopcion de estdndares internacionales, promocién de innovacion tecnolégica e
iniciativas en e-learning.

Focalizar investigacion para el desarrollo del e-learning en areas de
pedagogia, contenido y uso amigable de TIC: evaluacién de préacticas de e
learning, estudios de impacto de uso de TIC en los procesos de
ensefianzal/aprendizaje, identificacién de nuevas formas de interaccién entre los
individuos y las TIC, entre otros.

Crear las condiciones para sostener un mercado comercial en herramientas y
contenidos para el e-learning.

Incrementar la inversion en d desarrollo profesional continuo de educadores.
Colaborar en el desarrollo de una pedagogia del e-learning.

Desarrollar esquemas curriculares flexibles para asi brindar a los individuos
habilidades para su préxima participacion en la nueva era de la informacién y el
conocimiento.

Expandir comunidades de e-learning y foros.

Proveer de apoyo financiero para el aumento y desarrollo de nuevas iniciativas
de e-learning.

Creacion de nuevos instrumentos financieros para sostener el mercado del e
learning

10. Explorar nuevas posibilidades de alianza entre los sectores publico y privado.

Los principales retos de futuro para el desarrollo del e-learning en Europa son:

Q

Hay que enfatizar en la clara demostracién del valor afiadido del e-learning para

los alumnos, mediante beneficios palpables como méas acceso al aprendizaje, mas
flexibilidad e independencia, mejor rentabilidad, etc. Es preciso desarrollar
metodologias de evaluacién para este tipo de aprendizaje.

Los responsables de las decisiones necesitan indicadores y puntos de referencia
adecuados para asi, poder tomar las decisiones politicas y de inversion correctas. Aun
se requieren considerables mejoras en infraestructura y servicios de elearning.
Esta necesidad es todavia mas apremiante dentro de una coyuntura econdmica dificil.

Es urgente hacer hincapié en la calidad, las normas y la pedagogia, para garantizar
que la calidad de los productos de elearning sea la adecuada, que se cumplen las
normas didacticas y técnicas y que el e-learning, se realiza dentro de un marco
pedagogico apropiado. Se requieren nuevas actividades para aprovechar los
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prometedores resultados logrados por CEN/ISSS en el ambito de las tecnologias del
aprendizaje.

O Los aspectos organizativos y la formacion de profesores y formadores requieren
mayor atencion. El e-learning necesita a menudo cambios de las practicas de
organizacion y, es muy exigente para los profesores, formadores y el personal de
gestion. Se precisa una formacion adecuada, condiciones de trabajo correctas y, el
debido reconocimiento a la creatividad y el empefio.

U Se debe reforzar la investigacion, con mayor énfasis en compartir experienciay
practicas, pero siempre persiguiendo el desarrollo pedagdgico y tecnoldgico vy, la
adecuada transferencia de conocimientos entre ambos aspectos. Las tecnologias
emergentes, como los nuevos aparatos moviles, las interfaces especiales, el entorno
inteligente, etc., abren nuevas e inexploradas oportunidades para el e-learning.

U Las asociaciones entre los sectores publico y privado deben explorarse. Es
necesario estudiar nuevos mecanismos para facilitar la cooperacién entre escuelas,
universidades, centros de formacion, industria, proveedores de aprendizaje
permanente, etc. No sélo se trata de explorar nuevos modelos de financiamiento, sino
también de fomentar las relaciones a largo plazo, para que la educaciéon continue
siendo adecuada para las necesidades de la vida adulta.

U Es necesario desarrollar el mercado de contenidos elearning. El mercado de

servicios y productos e-learning de calidad necesita estimulos para desarrollarse de
modo duradero. Por lo tanto, deberan tratarse temas como los derechos de

propiedad intelectual y las modalidades de financiamiento.

U0 Hay que fomentar el uso del elearning como mecanismo para compensar las
carencias de calificaciones. Una mano de obra moderna necesita capacidades
esenciales para la economia del conocimiento (TIC, capacidades electrénicas, etc.) y
el elearning se considera un mecanismo eficaz para impartir la formacién continua,
oportuna y necesaria en el lugar de trabajo.
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2.3. E-LEARNING EN NUEVA ZELANDIA: EL PLAN DE ACCION

El Plan de accién de e-learning de Nueva Zelandia ha sido desarrollado por un grupo
interdisciplinario de profesionales, todos miembros de ‘Advisory Group’.

El plan de accién se fundamenta principalmente en la idea de que el sistema de
educacion de Nueva Zelandia que involucra a escuelas, universidades, empresas que
ofrecen servicios de capacitacion, debe establecer innovadoras formas de ensefianzay

formacion que satisfaga tanto a las nuevas necesidades de aprendizaje de las personas
como de las organizaciones. A su vez, este sistema debe involucrarse con los avances

de la tecnologia, usandolos como herramientas que potencien las capacidades de los
estudiantes.

Para cumplir con ello, el sistema debe hacerse permeable a los nuevos requerimientos y
necesidades existentes en el entorno. No se trata de terminar con la educacién en sala de

clases, sino mas bien de ofrecer otras alternativas, de potenciarla y complementarla
mediante el acceso de las personas a nuevos contextos de aprendizaje que incluyan el

uso de las nuevas tecnologias.

Siguiendo la argumentacion anterior, el ‘Advisory Group’ establece las siguientes
visiones sobre el tipo de servicios de educacién via e-learning a los cuales todo

Neozelandés deberia poder acceder:

1. Oportunidades de e-learning que maximicen las posibilidades de eleccion y
flexibilidad.

2. Servicios de e-learning de alta calidad a nivel internacional.

3. Servicios de elearning que reflejen la diversidad y riqueza cultural de Nueva
Zelandia.

4. Un sistema de educacién via e-learning, en el que participen proveedores
publicosy privados.

Para cumplir con lo anterior se proponen las siguientes gstrategias:

1. Incremento del acceso
- Construccion de nuevas iniciativas que incrementen la oferta y demanda de uso de
internet a nivel nacional e internacional.
- Desarrollo de infraestructura, particularmente de banda ancha, y de recursos humanos
para el desarrollo y soporte de las iniciativas de e-learning.

2. Maximizacion de la eleccién y la flexibilidad
- Proveer a los neozelandeses de informacion acerca de las oportunidades de
aprendizaje via e-learning.
- Desarrollo de sistemas de acreditacion y de calificaciones para el e-learning a nivel
nacional e internacional, entre universidades, centros de capacitacion, etc.

3. Calidad de nivel internacional
- Provisibn de asistencia para instituciones de educacién y, capacitaciéon para el
desarrollo de iniciativas de e-learning.
- Desarrollo de sistemas de calificacion de estandares en el ambito del e-learning tanto
a nivel nacional como internacional.
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4. Generacion de un sello neozelandés
- Generacion de iniciativas de e-learning a partir de la definicién de un “codigo de buena
practica™ a nivel nacional.
- Realizacion de investigaciones aplicadas a las nuevas tecnologias en las
universidades del pais.
- Promocion y desarrollo de propuestas de elearning que incluyan el lenguaje y la
cultura Maori.

5. Costo/ efectividad
- Creacion de incentivos para el desarrollo y uso de sistemas de e-learning por parte de
empresas e instituciones.
- Promocién de la colaboracion publico/ privada en el @mbito del e-learning.

6. Innovacion

- Contribucién al desarrollo de una nacién innovativa en el campo del e-learning que
promueva el establecimiento de alianzas entre la industria, las universidades, centros
de investigacion, entre otros.

Finalmente, y en la misma linea de las estrategias, el grupo realiza algunas
recomendaciones para el desarrollo del e-learning:

1. El gobierno debe ejercer liderazgo y proactividad en el desarrollo de una estrategia
de fomento del e-learning para la capacitacion.

Para ello se encarga:

- La colaboracion entre el gobierno, los proveedores de e-learning, las empresas y
otros agentes.

- El desarrollo y evaluacion de distintas opciones estratégicas de e-learning.

- La creacion de una comision que examine el costo de la infraestructura requerida
para sostener el e-learning y promover modelos de negocios que asistan a
diversas instituciones en el tema.

- Desarrollar una estrategia de promocion del e-learning en el ambito de la
educacion superior, tanto a nivel nacional como internacional.

2. El gobierno debe reconocer suresponsabilidad para con el ‘Consejo de Waitangi,' a
fin de asegurar la participacion y acceso de la poblacién Maori a las alternativas de
educacién y formacion.

Para ello se recomienda:

Establecer un grupo de trabajo con los grupos e instituciones Maori pertinentes
para el desarrollo de programas de e-learning

Desarrollar herramientas de internet y otros materiales digitales para la audiencia
Maori.

Investigar cuales son las areas primordiales para el desarrollo de la poblacién
Maori en el ambito de la formacién y el e-learning.

- Fomentar el desarrollo profesional de personas de origen Maori.
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3. El gobierno debe contribuir al establecimiento de las siguientes tres iniciativas:

0 Establecimiento de una red de servicios de e-learning que comprenda a las
diversas instituciones y empresas involucradas en el area.

o Creacién de un portal Gnico en internet que sirva de entrada para las personas
que deseen informarse de los servicios de e-learning existentes en el pais.

o Creacion de una fundacion de desarrollo que provea de capital para iniciativas
de diversa indole, interesadas en el desarrollo del e-learning.

4. Lacalidad de los servicios de e-learning ofrecidos debe tener los mismos estandares
de calidad de aquellos ofrecidos por la educacién convencional.

Ademas, las instituciones neozelandesas involucradas en el mercado de elearning
deben desarrollar un cédigo de buena practica que sirva como marca de calidad e,

informe a los estudiantes sobre la calidad relativa de los distintos proveedores.
5. El cumplimiento de ciertos requerimientos de infraestructura, principalmente:

0 La generacion de un sistema de banda ancha al cual puedan acceder los
distintos actores implicados en la oferta de e-learning: escuelas, sector
industrial, proveedores, etc.

0 Eldesarrollo de centros de e-learning a nivel nacional y regional.

6. Revision del acta legal de 1994, la cual indica las necesidades de los estudiantes y de
las instituciones de educacién dentro del ambito del desarrollo de infraestructura
digital.

7. El establecimiento por parte del Gobierno de procesos y normas que protejan la
propiedad intelectual y los derechos de autor de los diversos productos digitales

desarrollados en el espacio del e-learning.

Actores involucrados en el mercado de e-learning neozelandés.

A continuacién se presenta un cuadro que ilustra las relaciones que se establecen entre
los distintos actores del mercado de e-learning Neozelandés.
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Cuadro N°1:
Actores involucrados en el mercado de e-earning neozelandés

Gobierno de Nueva Zelandia Advisory Group
| | |
Ministerio de Skill Ministerio de
Desarrollo Social | — | New Zealand - Educacion
INDUSTRY TRAINING \4 /

VILLAGE

' i INICIATIVAS
L PUBLICO/ PRIVADAS

(Paraescuelas y
Universidades)

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto n

Como puede observarse en la grafica, el mercado de e-learning neozelandés esta
compuesto por una red de instituciones y organismos tanto publicos como privados.

El gobierno de Nueva Zelandia se ha asociado a la consultora ‘Advisory Group’, la cual
ha desarrollado una propuesta de promocion del e-learning a nivel nacional especificando

visiones y estrategias de desarrollo en el area. Dicha propuesta, establece un marco de
accion para el gobierno, la industria, las escuelas y las universidades, entre otros.

En cuanto al gobierno, la propuesta lo describe como un 6rgano promotor, asesor y
sostenedor de iniciativas. Para cumplir con dicho rol, el Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Desarrollo Social han establecido grupos de trabajo en el area, aplicados
a sus campos de accién respectivos.

A su vez, el gobierno a través de su oficina ‘Skill New Zealand’ promueve y apoya
programas y proyectos relacionados con la capacitacion, las nuevas tecnologias y el e
learning. Entre las principales misiones que posee, se cuentan:

O Liderar el desarrollo de una estrategia nacional de capacitacion

O Contribuir a la expansion de la sociedad del conocimiento, facilitando el acceso de
las personas a la capacitacion para que tengan mejores oportunidades laborales.

O Promover la inversion en capacitacion por parte de las industrias y las empresas,
creando ventajas comparativas al respecto.

De este modo, el gobierno establece puentes entre el ambito publico y el privado a través
de canales diversos.
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En el area de la capacitacién para el trabajo, dicho puente se materializa a través de la
cooperacion entre la agencia gubernamental Skill New Zealand’ y la Organizacion de
empresas para la capacitacion ‘Industry Training Village'. Esta organizacién ha sido
disefiada por el sector empresarial con el fin de potenciar el desarrollo de la capacitacion
a través del uso del e-learning, implementando variados proyectos.

En el area de la educacidn, el gobierno, a través del Ministerio de Educacion, promueve
y/o apoya la generacion de mdltiples iniciativas en el &mbito escolar y universitario. Cabe
destacar, la pagina gubernamental ‘Te Kete Ipurangui’, la cual es un sitio en internet
donde los estudiantes primarios y secundarios, los profesores y directivos de centros
educacionales encuentran un espacio para la formacion, el aprendizaje, la interaccion
virtual, el desarrollo y la concrecion de variados proyectos relacionados con la ciencia, el
arte y las nuevas tecnologias.

Descripcion de algunas iniciativas
U Industry Training Village:

“Industry Training Village” es una organizacion de empresas asociadas
interesadas en el desarrollo de la capacitacion laboral de las personas, especialmente
a través de la formacion via elearning. La mision de la organizacion consiste en
incrementar el acceso de los empleados a la formacion y capacitacion, especialmente
a través del uso de las nuevas tecnologias, incluidos los entrenamientos basados en
el computador y en la web. Entre sus proyectos cabe mencionar, el desarrollo de un
Programa de Formacién de Tutores y Facilitadores en el uso del e-learning como
herramienta de aprendizaje, y el desarrollo de un Proyecto de Generacion de
Estandares de Calidad de Servicio de e-learning que le permita a los clientes
acceder a programas de formacion de calidad y que brinde confianza.

O Te Kete Ipurangui:

“Te Kete Ipurangui” es una plataforma de internet que funciona como pagina y
portal de encuentro e interaccién de estudiantes primarios y secundarios, los cuales
pueden a través de distintas secciones del sitio acceder a noticias y eventos, cursos
en linea, comunidades de interés, chat, crear sus propios proyectos en la web, entre
otros. La pagina posee una version en inglés y otra en maori, y es la puerta de
entrada a otros sitios web de interés para los estudiantes. A su vez, el sitio ofrece
material educacional de interés para alumnos, profesores y directivos de centros
escolares.

ad GLO:

GLO es un sitio de internet que ofrece servicios de educacion via elearning para
estudiantes primarios y secundarios que funciona como complemento y apoyo a la
formacién en la sala de clases. Los centros educacionales pueden contratar el
servicio directamente con esta empresa, la cual entrega al estudiante material
educativo en linea, lecturas on line, tests auto-administrables con feedback inmediato,
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entre otros. La idea es que la formacion via web sea un reforzador de los aprendizajes
gque se dan en la sala de clases.
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2.4. E-Learning en Estados Unidos de Norteamérica: Una vision de e
learning en Estados Unidos.

Esta seccidon consta de dos partes: la primera parte esta dedicada a presentar las tres
recomendaciones principales que ha dado a Comisién de Tecnologa y Aprendizaje de
Adultos del pais, y la segunda parte trata sobre las estrategias para el fomento y
desarrollo del e-learning en los Estados Unidos.

2.4.1. UNA VISION DE ELEARNING COMPUESTA DE TRES RECOMENDACIONES.

La Comision de Tecnologia y Aprendizaje de Adultos de Estados Unidos ha desarrollado
una vision acerca del e-learning para los préximos afnos.

La vision puede estructurarse en tres recomendaciones principales para la accion:
A. Crear experiencias de e -learning de alta calidad.

U Promocién de mecanismos de medicion de la calidad de los productos y servicios de
e-learning: Redisefio de los sistemas de acreditacion tradicionales, creacion de
nuevos mecanismos.

U Establecimiento de alianzas publico / privadas que conduzcan y desarrollen
investigacion acerca de como los adultos aprenden y como se puede medir dicho
aprendizaje: Como impacta la tecnologia en las personas, y qué oportunidades de

aprendizaje genera.

O Provision de informacién de acceso universa | para los consumidores acerca de la
calidad de los productos y servicios de e-learning.

O Definicion de las habilidades y competencias que deben desarrollar los educadores
para poder utilizar el potencial del e-learning como herramienta de aprendizaje:
Educadores como facilitadores de experiencias de aprendizaje.

O Desarrollo de politicas y practicas que aseguren la privacidad y seguridad en el uso de
las herramientas de e-learning.

B. Implementar nuevos métodos de medicién y certificacion acerca de lo que
los individuos saben y son capaces de hacer.

U Promocioén y desarrollo de mecanismos de medicién acerca de lo que las personas
saben y son capaces de hacer: indicadores de buena practica, indicadores de
desempefio exitoso.

Desarrollo de métodos de certificacidn claros, sencillos y expeditos.

Creacién de un sistema y /o programa electrénico que le permita a los individuos y las
organizaciones conocer Y utilizar los indicadores de buena practica y de desempefio
exitoso para el desarrollo de su recurso humano.

(W

C. Asegurar el acceso equitativo a las oportunidades de e-learning.

O Adopcién de estandares técnicos comunes que promuevan el acceso equitativo a las
TIC a un bajo costo: Estandares de calidad de los productos informaticos validos para
todos los Estados Unidos.

O Creacion de condiciones que favorezcan la eliminacion de barreras que inhiben y/o
impiden a las personas acceder a oportunidades de e-learning: Cooperacion publico /
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privada. Apoyo del sector publico a las instituciones educacionales (primarias,
secundarias y superiores).

O Promover la creacion de alianzas publico/ privadas que incentiven y desarrollen
iniciativas de e-learning para los grupos minoritarios y / o en desventajas: Creacion de
portales web y de comunidades en linea. Apoyo para el desarrollo de iniciativas
regionales y locales.

Proveer de liderazgo en la demostracion del poder del elearning para los individuos y
las comunidades.

Crear un discurso publico que comunique la importancia y relevancia del e-learning
como herramienta de aprendizaje, capacitacion, desarrollo profesional y personal.

2.4.2. ELEARNING EN ESTADOS UNIDOS: ESTRATEGIAS PARA SU FOMENTO Y
DESARROLLO

Presentacion

En esta parte, se describe un conjunto de estrategias propuestas para el fomento y
desarrollo del e-learning en treinta y nueve estados de los Estados Unidos de América.
Cada una de éstas se ha materializado en formas, conforme a las prioridades que ha
decidido cada estado participante.

Las estrategias pueden agruparse en cuatro lineas de accion principales, las cuales
conforman un modelo global de fomento del elearning. Las lineas de accion son: 1.
Desarrollo de sistemas de e-learning; 2. Promocion de acceso al e-learning a través de la
inversién en infraestructura y mediante la creacion de incentivos financieros; 3.
Exploracion de nuevas formas para asegurar b calidad de los contenidos, servicios y
productos de elearning; 4. Exploraciéon de estrategias y mecanismos gubernamentales
que integren las iniciativas de e-learning dentro de un sistema coherente.

a) Desarrollo de sistemas de e-learning.

Se refiere d desarrollo de universidades y colegios virtuales, bibliotecas virtuales y a
todas aquellas formas electronicas que permitan implementar un sistema educativo,
formativo, que utilice las nuevas tecnologias de la informaciéon como principal herramienta
de aprendizaje.

b) Promocidn de acceso al e-learning a través de la inversién en infraestructuray
mediante la creacién de incentivos financieros.

Se refiere a la implementacion y desarrollo de nueva infraestructura tecnolégica, lo que
incluye la modernizacion de las instituciones de educacion, la conformacién de alianzas
publico / privadas y la creacion de incentivos financieros para el uso y participacién de las
organizaciones, las empresas y los individuos en el e-learning.

c) Exploraciéon de nuevas formas para asegurar la calidad de los contenidos,
servicios y productos de e-learning.

Se refiere a la creacion y definicion de principios de buena practica del elearning y de
estandares de calidad en relacién con productos y servicios electrénicos, programas de
formacion, contenidos, propuestas metodoldgicas, indicadores de competencias a
desarrollar, entre otros.
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d) Exploracidon de estrategias y mecanismos gubernamentales que integren las
iniciativas de e-learning dentro de un sistema coherente.

Se refiere a la creacion y definicion de normas y regulaciones del mercado de e-learning,
especialmente en lo que se vincula con normas de privacidad, seguridad de los usuarios y
clientes, derechos de propiedad intelectual, entre otros.

Estrategias propuestas

En el marco de las lineas de accion planteadas anteriormente, se propone una serie de
estrategias de fomento y desarrollo del e-learning:

a) Desarrollo de sistemas de e-learning.

b) Promocion de acceso al e-learning a través de la inversion en infraestructura y
mediante la creacion de incentivos financieros.

c) Exploracion de nuevas formas para asegurar la calidad de los contenidos, servicios y
productos de e-learning.

d) Exploracion de estrategias y mecanismos gubernamentales que integren las iniciativas
de e-learning dentro de un sistema coherente.

a) Desarrollo de sistemas de e-learning.

El desarrollo de sistemas de e-learning involucra:
a.1l) Desarrollo de Universidades y Colegios Virtuales.

De los 39 estados que responden a esta propuesta de elearning, el 62 % reportan la
existencia de alguna Universidad Virtual y/o Comunidad de Colegios Virtual.

En estas Universidades o Colegios virtuales se estructuran de distintas maneras, tales
como:

U Modalidad de cursos convencionales en linea: los cursos tradicionales completos o
partes de ellos, adoptan la modalidad on line como complemento a la formacion en
sala de clases.

O Colegios en linea: consisten en portales web con un punto de acceso comun
donde los estudiantes pertenecientes a universidades estatales pueden
registrarse.

O Alianzas en linea: funciona de manera similar al anterior, pero incluye a mas
instituciones, las que no necesariamente pertenecen al sistema de educacion
estatal.

Universidades Virtuales Independientes: operan como entidades singulares bajo el
alero de alguna Universidad en particular.

Escuelas de capacitacion en linea, que son la version virtual de las escuelas
privadas de capacitacion, las que ofrecen programas de capacitacion laboral, en
competencias, entre otros.
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a.2) Desarrollo de bibliotecas virtuales.

El 64% de los Estados reportan la implementacion de bibliotecas virtuales, donde las
personas pueden acceder a materiales digitalizados.

Entre los modelos de bibliotecas virtuales, cabe destacar:

O Colecciones en linea de facultades universitarias, para el acceso de cualquier
miembro de la universidad.

U Colecciones en linea de Agrupaciones de Universidades, para el acceso de
cualquier miembro de alguna de esas universidades.

U Bibliotecas publicas digitales, a las que todo ciudadano puede acceder desde
cualquier biblioteca publica, universidades y/o escuelas, entre otros.

a.3) Inversion en el desarrollo de competencias TIC de los educadores en
Universidades y Escuelas.

El desarrollo de sistemas de e-learning efectivos requiere delrecurso humano adecuado y
capacitado en el uso de TIC. Para esto, cerca de dos tercios (62%) de los 39 estados,
estan desarrollando programas de capacitacion en TIC, tanto a los facultativos de
universidades como a los profesores de escuelas.

Por ejemplo, en el Estado de Virginia, existen iniciativas diversas en la Norfolk State

University, Radford University y la Virginia State University.

En el caso de Hawaii, existe la iniciativa TALENT (Teaching and learning with electronic
networked technologies) de la University of Hawalii, la cual se fundamenta en el uso de
métodos sincrénicos (teleconferencia) y asincrénicos (lecturas, evaluaciones en la web), y
en el soporte estudiantil a través de tutores.

b) Promocidn de acceso al e-learning a través de la inversién en infraestructuray
mediante la creacion de incentivos financieros.

La inversion incluye el desarrollo de infraestructura dura y blanda. Por infraestructura
dura se entiende la implementacion de redes externas: conexiones, cables, fibra Optica,
links con los satélites y sistemas de banda ancha; y de redes internas: computadores,
software, soporte técnico. Por infraestructura blanda se entiende soportes tales como

sistemas de informacion de las oportunidades de elearning, existencia de estrategias de
marketing y venta, sistemas de cursos en la web libres o de bajo costo, teléfonos de

asistencia, entre otros. Ambas infraestructuras requieren de apoyo y estimulo financiero
por lo que las alianzas publico/ privadas, en este sentido, resultan cruciales. Las

estrategias al respecto son:

b.1) Desarrollo de infraestructura de redes.

Casi tres cuartos de los Estados (72 %) esta implementando una infraestructura de redes
de alta calidad para el desarrollo de las TIC y el e-learning. Actualmente, ello se refiere a
la instalacion de fibra Optica, redes de alta capacidad, banda ancha, desarrollo de
sistemas para la teleconferencia, entre otros.
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En lowa la fibra Optica conecta mas de 750 salas de clases en el Estado (que equivale a
3.400 millas de fibra) siendo soporte para todas las herramientas de e-learning desde el
correo electrénico a la teleconferencia.

En el caso de Wyoming, las escuelas primarias y secundarias del estado cuentan con
conexion de fibra Optica y se esta trabajando en la implementacion de sistemas de
teleconferencia.

b.2) Creacién de incentivos y soporte financiero para la modernizacion de las
instituciones educacionales.

Casi la mitad de los estados (49%) ofrecen incentivos y soporte financiero a través de
diversos organismos a las instituciones educacionales, especialmente los de nivel
superior.

Las principales inversiones varian segun el estado. En el caso de Florida, la legislatura
estatal ha contribuido con US$ 1.15 millones para asistir a los estudiantes que realizan
cursos a distancia. En Nebraska, se han invertido millones de ddlares en el desarrollo de
plataformas interactivas asi como en herramientas para el aprendizaje sincrénico y
asincronico. Por ejemplo, la Nebraska Educational Telecomunications Commission esta
desarrollando un sistema de 30 canales digitales para el aprendizaje interactivo via
satélite y, otro sistema de 6 canales digitales para la educacién superior, todo lo cual
incluye inversién en fibra 6ptica, banda ancha, entre otros.

b.3) Creacion de alianzas publico/ privadas para la extension de las
herramientas TIC y el aumento de la capacidad técnica para el e-learning.

Méas de dos tercios de los estados estan desarrollando alianzas publico/ privadas
tendientes al desarrollo del elearning (69%). Al respecto, los acuerdos se materializan
con diversos fines, entre los que cabe mencionar:

U Relaciones contractuales para conseguir certificacion.

U Colaboracion de las instituciones educacionales publicas con el sector privado
para el desarrollo e implementacion de programas y cursos en linea, desarrollo de
curriculum y contenidos educativos, entre otros.

U Colaboracion del sector privado con las instituciones educacionales publicas (y
organismos publicos en general) para la habilitacibn de infraestructura,
introduccién de innovaciones, implementacién de redes, soporte técnico, entre
otros.

O Colaboracién de organismos publicos con el sistema educacional y el sector
privado para la creacion e implementacién de estandares de calidad, apertura de
nuevos mercados, creacion de normas y regulaciones, legitimacion social del e
learning, entre otros.

b.4) Provisién de incentivos para las personas que aprovechan las
oportunidades de formacién via e-learning.

Seis estados (13%) ofrecen reduccion de impuestos a las personas que aprovechan las
oportunidades de formacién via elearning. A su vez, cinco de ellos ofrecen incentivos
especiales para la capacitacién via e-learning.
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Por ejemplo, en Virginia se ofrece a los empleados el 50 % de cobertura del costo de los
cursos via elearning, siempre que dicho valor no supere los US$ 2 mil. En el caso de
Wisconsin, las personas pueden ver reducidas sus cargas en impuestos por un valor
limite de $3.000 ddlares durante un afio.

b.5) Reduccidn de la brecha digital mediante la oferta de oportunidades de e-
learning para grupos minoritarios y/o desventajados.

Méas de la mitad de los estados (54%) estdn desarrollando estrategias con el fin de
acercar los servicios y herramientas de e-learning a los mas desfavorecidos. Esta oferta
incluye donacién de computadores y software, entrega de subsidios y créditos con interés
minimo, acceso a internet gratis a través de bibliotecas y lugares publicos, ofertas de
cursos gratuitos en linea, implementacion de portales web especiales, entre otros.

Por ejemplo, el programa Michigan Information Technology Training Iniciative de la
Michigan Virtual University (MVU) ofrece cursos de formacién gratuitos para profesores,
estudiantes universitarios, trabajadores y personas en general en areas tan diversas como
desarrollo de habilidades de comunicacién, gestién, competencias TIC, entre otros. En el
caso de la University of Maryland en asociacién con las Industrias Goodwill ofrece
capacitacion gratuita a trabajadores sin formacion superior y/o técnica, dandoles
certificacién de competencias de sus habilidades.

c) Exploraciéon de nuevas formas para asegurar la calidad de los contenidos,
servicios y productos de e-learning.

Para asegurar la calidad de los contenidos, servicios y productos de elearning, los
Estados estan implementando diversas estrategias, entre las que cabe mencionar:

c.l) Uso de modelos de certificacion de competencias como forma de
reconocimiento de la experiencia acumulada.

El 51% de los Estados estdn desarrollando modelos de certificacion de competencias
ligadas a las TIC, los cuales acreditan competencias y habilidades de trabajadores sin
necesidad de participacion en cursos de capacitacion. Estos modelos permiten reconocer
la experiencia acumulada por trabajadores que han desarrollado determinadas
capacidades en el curso de su vida laboral.

Para lograr las certificaciones, los trabajadores son evaluados de maneras diversas a
través de tests en linea, portafolios, resolucion de problemas in situ’, entre otros. La
acreditacion es entregada una vez que £ cumpla con el conjunto de competencias
esperado para determinada certificacion. Si el trabajador es habil en algunas
competencias y le falta desarrollar otras, s6lo es capacitado en aquellas que tiene déficit.
Este modelo de capacitacion flexible, permite acelerar el proceso de certificacion y otorga
calidad al proceso de formacion, reconociendo la experiencia previa de la persona.

Un ejemplo de lo anterior, lo constituye la certificacion de competencias de la Western
Governor’'s University (WGU), la cual certifica habilidades TICs y otras competencias,
utilizando modalidades de educacion a distancia y criterios de certificacion flexible de sus
estudiantes.
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c.2) Desarrollo de estandares de calidad para la promocion del aprendizaje
basado en competencias.

El 36% de los Estados reporta el uso de estandares de calidad en relacion con el
aprendizaje basado en competencias. Estos estandares son desarrollados en estrecha
colaboracion entre el sector publico y el privado y, entre el sistema educativo y la
industria.

Por ejemplo, en Texas existe la Texas Skill Standards Board que define estandares de
competencias que guian el desarrollo de curriculum, programas de entrenamiento y
modalidades diversas de certificacion para el sector industrial. En el caso de lllinois, existe
el lllinois Occupational Skill Standards and Credentialing Council, el cual posee sistemas
de certificacion aplicables en el sector publico y privado.

¢.3) Emergencia de principios de buena préactica en relacién con programas de
e-learning.

Mas de la mitad de los sistemas de educacién superior de los estados (56 %) posee una
agencia reguladora que reconoce y acredita instituciones y programas de educacion y
capacitacion en linea. Para que dicha acreditacion ocurra, cada estado esta desarrollando
su propia lista de principios, adhiriendo a principios de buena practica originados en el
sector industrial y/o por instituciones educativas que participan del sistema virtual.

Los listados de principios permiten y ayudan a:

Disefiar un marco regulatorio del mercado de e-learning.

Promover servicios de formacion de calidad.

Guiar la preparacion y desarrollo de nuevos productos y servicios de e-learning.
Informar a los clientes sobre la calidad de los servicios ofrecidos para una mejor
toma de decisiones en relacion a cuales servicios acceder.

00O

Como ejemplo de lo anterior, se puede destacar el New Jersey’s Consumer Report Card
System el cual provee de facil acceso a los proveedores y clientes, para obtener
informacién acerca del desempefio y calidad de servicios de e-learning entregados en el
Estado de New Jersey, lo cual les permite tomar decisiones informadas sobre las
oportunidades y calidad de la formacion y capacitacion via e-learning.

d) Exploracién de estrategias y mecanismos gubernamentales que integren las
iniciativas de e-learning dentro de un sistema coherente.

Las estrategias y mecanismos gubernamentales que integran las iniciativas de e-learning
dentro de un sistema coherente son:

d.1) Exploracion de estrategias para asegurar la privacidad, seguridad y
derechos de propiedad intelectual en el &mbito del e-earning.

d.2) Coordinaciéon de las iniciativas de e-learning a través de entidades
particulares.

Considerando la diversidad de agentes tanto publicos como privados implicados en el
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mercado de elearning, muchos estados (77%) han encontrado ventajoso implementar
una oficina cuya mision sea la de coordinar y articular las distintas agencias y programas

existentes en el ambito del e-learning, en orden, por un lado, a evitar la fragmentacion, y
la duplicacion innecesaria de iniciativas, y por otro, a fin de promover e incentivar la
cooperacion y coordinacion entre los distintos organismos y agencias.

Al respecto, cabe sefialar que dicha oficina puede surgir desde:

El Organo Coordinador del Sistema de Educacion Estatal.
La Comision de Educacién Superior del Estado.

Una Universidad o Alianza entre Universidades.

Una alianza publico/ privada.

ooo0o

Porcentajes de participaciéon de los Estados en torno a las diferentes estrategias.

El cuadro que s presenta a continuacién, resume en una medida porcentual, aquellos
estados que se encuentran materializando las diferentes estrategias de fomento de e
learning.

Tabla N°12:
Porcentaje de Participacion de los Estados
en laimplementacion de las estrategias de fomento de e-learning

ESTRATEGIA PORCENTAJE
Desarrollo de Universidades y Colegios Virtuales. 62 %
Desarrollo de Bibliotecas Virtuales. 64 %
Capacitacibn de competencias TIC en educadores de 62 %
Universidades y Escuelas.
Desarrollo de infraestructura de redes. 72 %
Incentivos y soporte financiero para la modernizacion de las 49 %
instituciones educacionales.
Creacion de alianzas publico privadas 69 %
Incentivos para que las personas aprovechan las oportunidades del 13 %
e-learning.
Creacion de oportunidades de e-learning para grupos minoritarios 54 %
y/o en desventaja.
Uso de modelos de certificacion de competencias. 51 %
Desarrollo de estandares de calidad para la promocion de 36 %
competencias
Desarrollo de Principios de Buena Practica 56 %
Derechos de Privacidad 36 %
Examen de Derechos de Propiedad Intelectual 54 %
Existencia de una Entidad Coordinadora Regional 77 %
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2.4.3. CONCLUSIONES

A partir de la descripcion del conjunto de estrategias desarrolladas en Estados Unidos por
parte de 39 Estados, y considerando los porcentajes de participacion de dichos Estados
en la implementacion de cada una de ellas, pueden plantearse una serie de conclusiones:

1.

Las seis estrategias mas implementadas, en orden de prioridad, son:
- Existencia de una Entidad Coordinadora Regional (77%).

- Desarrollo de infraestructura de redes de alta calidad (72%).

- Creacion de alianzas publico/ privadas (69%).

- Desarrollo de Bibliotecas Virtuales. (64%).

- Desarrollo de Universidades y Colegios Virtuales (62%).

- Capacitacién en competencias TICs de Educadores (62%).

La existencia de una Entidad Coordinadora Regional permite promover el desarrollo
del e-learning y coordinar las distintas iniciativas en una misma direccién, evitando
duplicaciones y propésitos cruzados al interior del Estado.

Las Bibliotecas Virtuales tienen importancia dentro del sistema del elearning, en
tanto, constituyen el punto de entrada y soporte en linea de mdltiples materiales,
herramientas e informacién electrénica, necesaria para la formacion y educaciéon on
line.

En cuanto al desarrollo de Universidades y Colegios Virtuales, ellos resultan una
estrategia fundamental para la instauracion del e-learning como medio de aprendizaje
alternativo y/o complementario al tradicional, dentro del sistema educacional de cada
Estado.

Cada una de las herramientas TICs implementadas podran ser utilizadas en todo su
potencial s6lo en la medida en que los educadores, facultativos de universidades,
profesores de escuelas y/o de centros de capacitacion tengan conocimiento y dominio
de dichas herramientas, y en la medida en que efectivamente las utilicen en sus
programas de estudio y/o formacién, acorde con las necesidades de los alumnos.
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2.5. Estudio de Caso

En esta parte, se presenta en detalle el modelo de gestion de la capacitacion en Espafia,
analizandose el organismo centralizado de su gestion.

Esta experiencia ha sido seleccionada por la coherencia del modelo y por la similitud
cultural con Chile. Varias de las estrategias y mecanismos implementados en este pais
podrian tener aplicacion en el nuestro, por lo que algunas de las estrategias y
mecanismos han sido retomadas como propuestas.

2.5.1. FUNDACION TRIPARTITA PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO
Pais: Espafia.

Tipo de Organismo: Publico.

Sede central: ¢/ Arturo Soria, 126-128 28043, Madrid.

2.5.1.1. ANTECEDENTES

El sistema de Formacién Profesional en Espafia esta estructurado de acuerdo a lo
indicado en el cuadro siguiente:

Cuadro N°2: Formacion Profesional en Espafia

SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL

Ensefianza
Ohligatoria Bachillerato Universidad
(Infantil, Primaria
, ¥/Secimyaria) Programas especificos
GESTION de garantia social Formacidn Profesional
MEC especifica de Grado superior
CC.AA.

Formacion Profesional
especifica de Grado Medio

Formacidn Frofesioan! Reglada: FP Basica y FP Especifica

Catdlogo de Titulos Profesionales
PROGRAMA
MNACIONAL
DE convalidaciones
FORMACION
PROFESIONAL

Sistema Naclonal de
Cualificaciones Profesionales

Repertorio de Certificados Profesionales

Formacidn Profesional Ocupacicnal Formacidn Profesional Continua

Gestion
INEM, CC.AA.
I Parados Ocupados
Crganizaciones
Empresariales
Plan FIP Il Acuerdo Nacional de Formacidn Continua

y Sindicales

{Real Decreto 63111993 de 3 de mayo) (BOE n® 28 de 1 de febrero de 1947)
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La Formacion Profesional es una parte fundamental de las politicas activas de empleo en
Espafia y un eje fundamental tanto para el buen funcionamiento del mercado de trabajo,

como para la creacion de empleo, la promocién personal y profesional de los
trabajadores, y el desarrollo efectivo de la igualdad de oportunidades.

Las politicas de formacion profesional en Espafia han estado ligadas en los ultimos quince
afos a los Acuerdos sociales sobre empleo y formacion suscritos entre el gobierno de la
nacion y los interlocutores sociales.

2.5.1.2. Objetivos y Actividades

La Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo es la entidad encargada de la
organizacion, gestion, distribucion de fondos y, de la supervision y justificacion de las
Acciones formativas que se contemplan en los Il Acuerdos de Formacién Continua.

Su finalidad es de interés general: la mejora de la Formacion Profesional de los recursos
humanos de las empresas, la adaptacion de los trabajadores y de las empresas a la

evolucién de la sociedad basada en el conocimiento, y contribuyen a asegurar la
formacion a lo largo de toda la vida.

El Patronato es su drgano superior de gobierno, administracion y representacion. Es un
6rgano de caracter tripartito en el que se integra la representacion de la Administracion y
de las organizaciones empresariales y sindicales.

Esta nueva Fundacion sustituye a la Fundacion para la Formacion Continua (FORCEM)
en las tareas de impulsar y difundir la Formacién Continua entre los trabajadores y las
empresas, gestionar las ayudas a la formacion continua, y su seguimiento y control
técnico.

Las Iniciativas de Formacion que son objeto de la actuacion de FUNDACION
TRIPARTITA PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO pueden adoptar las siguientes
modalidades:

U Planes de Formacion

O Permisos Individuales de Formacion

U Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacion

La FUNDACION TRIPARTITA PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO recibe las
solicitudes de formacion que empresas, trabajadores, y Organizaciones Empresariales y
Sindicales, formulan en funcién de las necesidades formativas detectadas. Valora
técnicamente esas solicitudes de ayudas y gestiona su seguimiento y control técnico.

La FUNDACION TRIPARTITA PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO participa también
en calidad de cofinanciador o socio, en programas e iniciativas europeas, tales como el
Programa Leonardo, Sécrates y las iniciativas ADAPT.

2.5.1.3. Modelo de subvenciéon y apoyo a la formacién continua

La demanda de Formacion Continua gestionada por la FUNDACION TRIPARTITA se
estructura alrededor de tres iniciativas:
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Los Planes de Formacién en los que, a través de sus diferentes tipologias, las empresas
reciben ayudas econOmicas para la formacion de los trabajadores en funcion de las
necesidades de formacion detectadas en sus entornos laborales.

Los Planes de Formacién corresponden a la Iniciativa de Formacion Continua
desarrollada por las empresas, los trabajadores y sus respectivas organizaciones; tiene
por finalidad la calificacion, recalificacién y el desarrollo personal y profesional de los
trabajadores, asi como, la mejora de la competitividad de las empresas. Son de cinco
clases:

U Planes de Formacion de Oferta. Tienen por objeto el desarrollo de Acciones
formativas que supongan la mejora de competencias profesionales y que ofrezcan
calificaciones transferibles entre empresas de variados sectores o ramas de actividad
y entre distintos ambitos laborales. Dentro de este tipo de Planes se encuentran
también los Planes Intersectoriales.

U Planes de Formacion de Demanda. Tienen por objeto el desarrollo de Acciones
formativas que contribuyan a la mejora de competencias y calificaciones profesionales
generales y especificas para los trabajadores y las empresas.

0 A través de esta Convocatoria se financian diferentes tipos de Planes de
Formacion:
= Plan de Empresa.
= Plan Agrupado sectorial.
* Plan especifico de Economia Social.

Las Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacién Continua
sirven de cauce para el desarrollo de medidas complementarias y de acompafiamiento a
la formacién que pretendan la realizacion de estudios de necesidades formativas, la
elaboracion de herramientas y metodologias aplicables a la formacién, cuya ejecucion se
considere de interés para el mejor funcionamiento y eficacia del subsistema de Formacion
Continua. Las Acciones que se financian a través de las convocatorias pueden ser de las
siguientes modalidades:

Acciones de investigacidn y prospeccion de caracter sectorial

Acciones de investigacion y prospeccion de caracter transversal o multisectorial
Elaboracion de productos formativos y desarrollo de sistemas telematicos

Edicién y difusién de estudios, informes y guias de buenas practicas de interés para el
subsistema de Formacion Continua.

Otras acciones que contribuyan a la ordenacion y adecuacion del subsistema de
Formacion Continua.

0O oOoOoo

Los Permisos Individuales de Formacion, iniciativa de caracter individual dirigida a
favorecer la obtencion de una titulacion en formacién reglada, por parte de los
trabajadores, donde se establece un régimen de permisos retribuidos de formacién, cuyo
objetivo es compatibilizar el desarrollo de Acciones formativas, reconocidas por una
titulacion oficial, con la realizacion de los puestos de trabajo.

El financiamiento del subsistema de Formacion Continua proviene de la cuota de
Formacién Profesional (0,35% sobre la base de cotizacion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales) recaudada por la Seguridad Social a empresas y
trabajadores, ademas de los aportes efectuados por el Fondo Social Europeo.
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2.5.1.4. Organizacion

La representacion, gobierno y administraciéon de la Fundacion, la modificacién e
interpretacion de sus estatutos y la adopcion de cuantas medidas sean necesarias para
llevar a cabo los fines fundacionales de la misma, corresponde a un Patronato.

El Patronato es el 6rgano de gobierno, administracion y representacion de la Fundacion,
de caracter paritario. Se compone de nueve representantes de Organizaciones
Empresariales, mas nueve representantes de Organizaciones Sindicales.

La Presidencia y la Vicepresidencia se rotan anualmente entre las Organizaciones
firmantes.

Los oOrganos de gestion, seguimiento y control son internos como la Comision
Tripartita, la Comisién Mixta Estatal de Formacién Continua, el Patronato y las

Comisiones Paritarias sectoriales y territoriales y externos como el IGAE (Secretaria de
Estado de Presupuestos y Gastos del Ministerio de Hacienda), el INEM (Instituto Nacional

de Empleo) y los Tribunales de Cuentas de Espafia y Europeo.

Cuadro N°3: Organos de gestion, seguimiento y control

Organos de gestién, seguimiento y control

Organos de gestion, seguimiento y control de los Acuerdos de Formacion Continua

ACUERDO NACIONAL DE

ACUERDO TRIPARTITO FORMACION CONTINUA

Comisidn Tripartita

Administracion,
Organizaciones Empresariales,
Crganizaciones Sindicales

Control de la ejecucidn v el gasio
A E

INEM

FU ST
RN
FHEMATI Y
CARNTINDA

Tribunal de Cocenias

Tribunal de Coentas Buropeo

Comisidin Mixta Estaal de Formacidn Continz

Representanics de Org. Sindicales
Representantes de Org. Empresariales

Comisiones Paritaria Sectoriales

Comisiones Paritaria Territoriales

La Comision Tripartita es el 6organo de administracion, control y seguimiento de los
Acuerdos de Formacion Continua. Estda integrada por representaciones de la
Administracion y de las Organizaciones Empresariales y Sindicales. Tiene por funciones
velar por el cumplimiento de los Acuerdos Tripartitos y de Formacion Continua, elaborar
las propuestas de normativa general que regule la Formacion Continua en el marco del
Programa Nacional de Formacion Profesional, elaborar la propuesta de la hormativa para
la convocatoria de ayudas para las acciones formativas, asi como los criterios técnicos de
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valoracion que seran de caracter general, asignar los recurso financieros, asi como
elaborar criterios referidos a la aplicacion de fondos para los ambitos territoriales y los
distintos ambitos personales, asignar los recursos financieros entre los distintos ambitos
personales afectados por la Formacion Continua ajena y, elaborar los criterios referidos a
la aplicacién de fondos para los &mbitos territoriales, al objeto de su racionalizacion.

La Comision Mixta Estatal de Formacion Continua integrada por representantes de las
Organizaciones Empresariales y Sindicales. Tiene por funciones velar por el cumplimiento
de los Acuerdos, acordar las propuestas de aprobacion y/o financiamiento de las
iniciativas de formacién, asi como la participacién en programas e iniciativas comunitarias
europeas 0 de otras instituciones, efectuar el seguimiento, evaluaciéon y control de las
Iniciativas formativas, garantizar el funcionamiento de las Comisiones Paritarias y
fomentar la consecucidn de los Acuerdos especificos entre Organizaciones Empresariales
y Sindicales.

Las Comisiones Paritarias Sectoriales y Territoriales tienen por funcién acordar las
propuestas de aprobacion y financiamiento de los Planes de Formacion en su ambito
sectorial o territorial y, elaborar estudios e investigaciones en su ambito, asi como una
memoria anual de la aplicacion del Acuerdo Nacional de Formacion Continua.

2.5.1.5. Otros resultados relativos al e-earning

Este sistema de elearning se aplicé ya en el Il Acuerdo de Formacion Continua (1996-
2000). Desde el inicio de las TICs aplicadas a la formacion, FORCEM ha potenciado el e-
learning, permitiendo su participacion en las actividades de los Planes ce Formacién
como una modalidad de imparticion mas, en igualdad con las modalidades presenciales o
las a distancia clasicas. EI FORCEM en sus Convocatorias permite las modalidades
presencial, mixta y a distancia.

No hay datos generales de alumnos y horas de formacion en e-learning porque FORCEM
no ofrece sus datos por tipo de imparticion.

Las estrategias se han utilizado para fomentar el e-learning se han basado en:
O Fomentar la modalidad a distancia y el e-learning via “precio”. La subvencién para
la teleformacion tiene precios por modulos més altos, de hasta 3 € por hora de
Curso.
O Subvencionar el desarrollo, entre las Acciones Complementarias de [|+D
relacionadas con la Teleformacion y el e-learning.

Los organismos encargados del fomento del e-learning son a nivel nacional: el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia y el Ministerio de Educacién a través del Programa Info XXI. A
nivel regional algunas comunidades autébnomas han desarrollado iniciativas de apoyo al
desarrollo del elearning, tal es el caso de la Generalidad de Catalufia y la Universidad
Oberta o el Gobierno Valenciano y, su proyecto de e-formacion.

El Proyecto e-formacion de la Generalitat Valenciana supone entregar un Sistema
integral de formacién online tutorizada a casi 120.000 funcionarios y empleados publicos.

La Direccién General de Ordenacion Educativa del Gobierno de La Rioja, que ya ha
participado en el programa Leonardo (e-knownet) y en ReDMEIS para adquirir
conocimientos en TIC, esta desarrollando un Campus Virtual.
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3. SITUACION DE CHILE RESPECTO A LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

En los dltimos afos tanto el acceso como el uso de Internet ha experimentado un gran
crecimiento, abarcando el 8% de la poblacién mundial a fines de 2001*”. Proyecciones de
eTForecasts indican que al terminar 2002 el nimero de usuarios de internet a nivel
mundial llegaria a 665 millones. Estados Unidos encabeza las estadisticas con alrededor
de 160 millones de usuarios; le siguen Japdon y China con 65 y 55 millones
respectivamente®. Alemania y Reino Unido concentran 30 y 27 millones de navegantes
cada uno. Para 2005 las proyecciones alcanzan a mil millones de persona conectadas a
la red en todo el mundo, segun lo estima eTForecasts.

Como suele ocurrir en la mayoria de las innovaciones, el surgimiento de Internet, o mejor
dicho la convergencia entre las Tecnologias de la Informacion y las de Comunicacion, es
demandada inicialmente por los usuarios que poseen mas recursos para financiar su uso,
sean estos paises, familias, empresas o instituciones.

Es asi como los paises mas desarrollados concentran alrededor del 75% de los accesos a
internet, generando el 97% del comercio electrénico mundial. Esta claro que el uso de las
TICs origina aumentos de productividad, eficiencia de costos y mayor nivel de vida, sin
embargo, el grueso de tales beneficios los estan recibiendo en gran medida los paises
mas adelantados, por lo que la tecnologia, en vez de producir convergencia esta
trayendo divergencias a nivel mundial.

El tamafio de la brecha entre los paises desarrollados y las economias emergentes se
sitlia en alrededor de un 66%, y s6lo en 2002 se redujo por primera vez. En el caso de los
paises mas pobres, el tamafio de la brecha es de casi un 90% y sigue en aumento,
aungue a tasas decrecientes

La clave para terminar con estas diferencias -también llamada Brecha Digital- estaria
dada mas por la capacidad de absorcién de las nuevas tecnologias, que por el acceso a

ellas™,

Dentro de este contexto, en América Latina, Chile se ubica en una posicién de liderazgo,
aunque no de manera uniforme en todos los indicadores. Es asi como, por una parte ha
ido ganado terreno en acceso, mientras que por otra, ha decrecido en relacién al gasto de
Tl sobre el PIB.

' «La Economia Digital en Chile 2002”. Junio 2002. Centro de Estudios de la Economia Digital.
Editorial de la Camara de Comercio de Santiago.
12 . .

http://www.nua.ie/surveys/index
134 a Economia Digital en Chile 2002”. Junio 2002. Centro de Estudios de la Economia Digital.
Editorial de la Cadmara de Comercio de Santiago.
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Grafico N°7: Porcentaje del PIB destinado | & D
(se incluyen gastos de I&D en Defensa) 1998*
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Gréafico N°8: Internet v/s PIB 2001
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Fuente*: Nicolai, ITU.

4 “Desarrollo del Capital Humano en la Sociedad de la Informacion”. Centro de Tecnologias de la
Informacion, Intec.
“Tly Generacion de Empleo”. Cristian Nicolai, Subtel. Diciembre 2002.
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En la tabla adjunta podemos observar que el total de usuarios de Internet™®, segtn un
estudio de IDC y CCS"”, durante 2001 sobrepasé el millén y medio de personas, lo que
significd un 26,7% de incremento en relacion al afio anterior. Para los siguientes afios se
estimaron tasas inferiores, las que llegan al 21,5% y 18,3% para los periodos 2002 y 2003
respectivamente, lo que implicaria que el nimero de usuarios para estos afios ascenderia
a un total de 2.012.691 y 2.380.770 para cada uno de estos afios, de acuerdo a
estimaciones de IDC YCCS.

Tabla N°13: Usuarios de Internet

; Unidades Tasa de Crecimiento (%)
Indicadores
1988 1289 2000 2001} 2002 (e} 2003 (=) 198998 | 2000v@0% | 200100 200201 200302

Gompras en Inbermet & = o !
Millones de USS) 7 24 245 571 1027 1.845 24208 g208 1331 789 02
Base Instalada de PCe 214,000 1.060.000 1.351.863 1.637.423 1837349 | 2245476 18,2 252 1 183 158
Himero de PCs por cada 100 2 - -
habitaribes 62 7.2 85 10,7 125 143 16,1 pract ) 202 18,8 144
Jotm Dispositivos dedoceso s | yszsp0 | sotesn | 7eessr | eroace | 1215742 | tasoor7 | 1mas | oene 28,6 53 26
Penetracion Total Internet (%) 170 36,0 550 B 1.0 B30 1ME 528 85 5.2 33
Total Usuaros de Internet 268000 8E0.000 1.307.378 | 1.656.825 | 20128 | 2380770 1481 881 2.7 215 183
Total Usuanos de Ervbermet 3l = i
Ajugtade {trabajo y hogar) 225.000 540.000 820000 1.200000 | 1.4000003 1.700.000 140,0 Tod 30,4 18,7 M4
Himero de Usuarios de Infesnet T o - i -

¢ cala 100 hab. 15 36 61 a 8.0 108 1400 BE4 78 15,4 A

{0k Prowsono
ek Estinacidn

Fuente: IDC—CCS (2002)®

Al eliminar la duplicidad de aquellos que se conectan tanto en el hogar como en el trabajo,
la cifra de 2001 alcanzaria sélo a 1.200.000 usuarios, segun el estudio recién citado, lo
cual significaria una proporcién de 7,8 usuarios por cada 100 habitantes, estimandose de
9,0 para 2002, y de 10,9 para 2003. Todo lo cual implicaria que la situacion de Chile
dentro del contexto latinoamericano es una de las mejores, ya que superaria en mas de
80% el porcentaje de usuarios dentro del continente, el que en promedio apenas llega a
4,2 usuarios cada 100 habitantes.

Sin embargo, estudios de ACT(*? indican que la tasa de penetracion de Internet en el pais
esta diminuyendo. Se estima que los niveles de largo plazo no alcanzarian méas del 50%
de la poblacion. Una de las razones seria la bajisima penetracion en regiones tanto en

18 Usuario Internet persona ya sea natural o juridica que utilizé la red al menos una vez en los

ultimos tres meses.

" Estudio “Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion en Chile”. IDC y Depto. de Estudios de

I1% pémara Nacional de Comercio. Mayo 2002.

o ldem . | SR ,
“Vision del Liderazgo Tecnoldgico de Chile”. Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de

Informacion ACTI a.g. Noviembre 2002. Elaborado por el Profesor Carlos Osorio.
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acceso conmutado como dedicado, y limitadas posibilidades de acceso publico a Internet.
El mismo estudio indica que el futuro puede ser promisorio debido al alto porcentaje de los

usuarios menores de 18 afios (45%).

Por otro lado, la penetracion de TIC en general, e Internet en particular, en las empresas
ha mostrado un aumento significativo, pero el 43.6% de empresas conectadas, no es
suficiente para provocar un impacto significativo de largo plazo, de acuerdo a lo que
sefiala el citado estudio de ACTI. La razon de ello radica en que gran parte de los
beneficios y generacién de mayor valor agregado de Internet sélo se obtienen al contar
con una conexién 24x7 de alta velocidad, y menos de un 20% de las empresas,y 10% de
la poblacion cuenta con este tipo de acceso.

Al observar el cuadro adjunto queda en evidencia que la Region Metropolitana concentra,
en promedio, el 60% del total de conexiones, y poco mas del 40% de la poblacion del
pais. Mas aun, si bien concentra solo el 59% del total de conexiones conmutadas de
Internet, esta cifra sube a casi el 75% para las dedicadas.

Tabla N°14: Conexiones Internet Dedicadas y Conmutadas en Chile

2001
Internet Conmutado Internet Dedicado % Regional % Regional
MNimero % Total Mitmero s Total del Total de Poblacidn
Conexiones | Conmutado Conexiones Dedicado Conexiones Macional
T Repion o0 Th El R R LR Thih
[l Region 1 5k 3% 40536 . 7% Fa1% ET 13
[1I Regrion 517 1.0% 29 (1.0% 0.93%% 1a1%
[V Repion 17875 27% 133 2% 25%% el
VTepion Ty A% EN by B0 TR T 255
R Metropohitana] 383,421 Fa0% 44870 T48% B 6% 41.19%
V1 Regon 19,000 Ta% 71 (1.1% 3 519%
VII Region 17,253 26% 5o 0ni% 243% 3.99%
VI Region 43,714 % S0k 2% 6.85% 12.70%
IX Region 18,313 TN Hu2 1.5% 2% 5.73%
X Respion I, %% ok 2062 34% 157% H.90%
X1 Regiin 1,23 0n2% 7O 01% 0n18% 6e3%
NI Region 9,990 1.5% 40 (1% 1.41% 1%
Total (32,855 T00.0% 39,973 1000 % TOOLO0S 10000

Fuente: Subtel 2002%%

20 Subsecretaria de Telecomunicaciones — Division Politica Regulatoria y Estudios.
Conexiones y Trafico Conmutado a Internet Octubre 2002.
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Grafico N°9: Evolucion Niumero de Conexiones

Evolucion Namero de Conexiones
(Junio 2000 - Junio 2002)
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Fuente Subtel 2002(21)

Segun las Ultimas cifras de 2002, entregadas por Subtel el ndmero de conexiones
dedicadas a internet aumenté en 40% el segundo trimestre de 2002, lo que equivale a 15
mil unidades. El mayor aumento se registré en las conexiones de acceso dedicado, con
un crecimiento de 24,2% y 39,6%, en el primer y segundo trimestre de 2002.

Las tecnologias preferidas de acceso dedicado fueron las de cable mdédem, con 50% vy
las conexiones via ADSL con 38%. En cuanto a la distribucion geogréfica, las regiones
Metropolitana, V y VIII concentran el mayor nimero de conexiones en ambas formas,
mientras que la lll y XI se llevan los porcentajes mas bajos.

Otros indicadores que clarifican la posicion de Chile frente a las TICs estan dados por las
diferencias en acceso y uso por personas y empresas.

Por una parte esta la brecha que se origina por la desigualdad en el ingreso en el uso de
nuevas tecnologias. De acuerdo a la encuesta CASEN, a fines del 2000, el cuarto y quinto
quintil de ingreso concentraban mas del 68% de los usuarios de Internet de Chile,
mientras el primero y segundo menos del 18%

21 idem.
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Tabla N°15; Distribucion de Usuarios por Quintil de Ingreso y Edad

JQuintil de Ingres| % Usuarios | | Edad Usuarios | % Usuarios |

[Primer quintil F.00% =11 17%

eundo quintil 1. 10% 12-18 28%
l'ercer quintil 14.80% 14929 245
“uarto quintil 22.20% 3044 19%
Juinto quintil 45.90% 45y mas 12%

Fuente CASEN, citado en ACTI. Noviembre 2002

Esto hace que la estrategia de generacién de acceso publico a Internet (proyecto Enlace,
Dibam, Infocentros) adquiera especial relevancia, mas aun al considerar planes que van
mas alla de entregar soOlo acceso a Internet como el que ofrecen algunos centros
comunitarios.

Grafico N°10: Usuarios de Internet segun Region
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Fuente: Encuesta CASEN, noviembre 2000.

Ademas, en el mismo periodo, el 45% de los usuarios eran menores de 18 afios y sélo
31% mayores de 30 afios.

Por otro lado, cifras oficiales entregan datos mas auspiciosos respecto a la penetracion de
internet en Chile, al elevar las cifras de uso de internet -de los 2 millones que estima el
estudio de la Camara de Comercio de Santiago e IDC??- a 3,7 millones de acuerdo a
cifras de la SUBTEL y la encuesta CASEN de Noviembre 2000.

Segln estas estimaciones oficiales del afio 2000, casi 1.141.650 de los 2.370.000
usuarios no tendrian mayor relevancia en términos de ser un aporte presente a la
Economia Digital, pero significan una gran posibilidad de mediano plazo al integrarse a la
fuerza laboral.

22 Estudio “Desarrollo de las Tecnologias de la Informacién en Chile”. IDC y Depto. de Estudios de la Camara
Nacional de Comercio. Mayo 2002.

Doxa América Latina 108 SENCE



Estudio: Fomento y Promocion de la Capacitacion Laboral a través de e-Learning

Gréfico N°11: Usuarios de Internet en Chile

Fuente 2000, Ercuasts CASEN; 2001
Subtel; 200204, proyoccionas Conlra
Ecoromia Digesd
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Fuente: Subtel, Casen. Noviembre 2000

Tabla N°16: Base Instalada de Computadores Personales:
N° de PC cada 1.000 habitantes

Pais N° de PC

Fuente: ITU 2002

En el cuadro adjunto se puede observar la densidad de PC por cada 1.000 habitantes de
algunos paises latinoamericanos y también de Estados Unidos. Tal como se aprecia,
Chile esta por sobre otros paises de la regién, pero muy lejos de alcanzar a la nacién
norteamericana.

Segln el estudio de IDC y CCS®, la cantidad de computadores personales instalados en
el pais durante 2001 llegé a 1.637.423, siendo destinados tanto para uso personal como
profesional, experimentando una tasa de crecimiento respecto a 2000 de 21,1%.

23 Estudio “Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion en Chile. IDC y Depto. de Estudios de
la Camara Nacional de Comercio (mayo 2002)
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Las cifras indican que un 32,2% de estos corresponden a hogar, mientras que un 55,5%
lo poseen las empresas, versus un 12,3% que se reparte entre organismos de educacion
y de gobierno. Para 2002 se espera que el total de PC ascienda a 1.937.349, lo que
implicaria un alza de 18,3% en relaciéon a 2001. La participacion se mantendria muy
similar en los diferentes segmentos mencionados. El ritmo de crecimiento continuaria en
baja durante 2003, segun estimaciones del citado estudio, el cual apenas llegaria a
15,9%, lo que equivaldria a 2.245.476 PCs.

El incremento del nimero de computadores personales ha sido mayor al de la poblacion,
de acuerdo alo sefialado por IDC y CCS, lo que ha permitido que mas personas accedan
al uso de esta herramienta. Entre los factores que han impulsado tal crecimiento estan la
revolucion que ha significado internet y, la disminucion general de costos, sobre todo en
relacién al valor de los PC armados en el pais.

Tabla N°17: Cantidad de Computadores por Segmentos

Niamero Composicion (%)
Segmenlo
e i 000 2001(p) | 2002je) | 00Tfe) | gep | qome | 2000 | 20014 | 2002 e | 200300

Hogar 266000 | 331.000 420 8E7 £27.916 E24 555 TIE 478 254 306 .8 322 2E A0 4
Empresas S15.000 | 602000 To0.280 S08.276 | 1.07BA2Y | 1.2487H 54,3 55.7 555 555 5.7 557
Edugacian y Sobierno 133000 | 147000 171.085 201.20 233625 269268 14.8 13.8 127 123 124 120
Total Base Instalada de PCs 814000 | 1.080.000 | 1351352 1637.423 | 1.837.349 | 2245478 100,0 100.0 00,0 00,0 00,0 100,0
W* de PC cada 100 habitanies 62 T2 B8 10.7 12,8 143

(ol Provischo

(&) Estmaciti

Furarte: Irtsrmebonal Data Corparation Chile (10C) y Deparfamente de Estudios Cdmars Nacions! de Camersio [CNC)
Estudios 100 Inberel Carvmarce Market Mode, Lalicaménica ¥ Chile Pasonal Computer Warks! p ofras

Edicider: Marza dei 2002

Fuente: IDC, CCS.2002

Tal como se ha indicado, uno de los principales desafios que enfrenta el pais es la
incorporacion de las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TICs), sobretodo, al
interior de las empresas. Como se observa en la tabla siguiente la brecha entre las
empresas pequefas y las grandes es bastante amplia.
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Tabla N°18: Tasa incorporacién de las TICs en grandes y pequefias empresas.

Empresas Pequeiias Empresas Grandes
(EP)

40% mas que las EP

CONCEPTO

Inversionen |l + D

Adquisicion de
Licencias Técnicas en el 2.2%
Extranjero

Inversidn Extranjera 1.8%

Aplicacidn de
Soluciones Informaticas 1.6%
{Inversidn en Software)

89.0 %

Fuente: Banco del Desarrollo. ProChile®?
En un estudio efectuado por el Ministerio de Economia‘®® se desprende que el 93.5% de

las PYME cuenta con telefonia fija, el 72,5% dispone de fax, 62,7% de computador y un
41,8% conexion a Internet.

Gréfico N°12: Infraestructura Basica de Tecnologia de Informacion
y Comunicacion, segln estrato

Infraestructura Basica de Tecnologia de Informacion y
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Fuente: Minecon 2002.

Respecto a este dltimo punto, se puede observar que la falta de computadores no es la
Unica causa relevante para no conectarse, ya que entre las empresas que disponen de
computador, un tercio, equivalente a 15.938 empresas, no se encuentra conectado.

2% Banco del Desarrollo- ProChile. “Las Pymes y el Desafio de la Internacionalizacion”. Rodrigo
(%ércamo. Gerente Pyme Prochile.
“Acceso y Uso de Tl en las empresas chilenas”, Subsecretaria de Economia, Agosto 2002.
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De las PYMEs que disponen de computador, el 66,7% cuenta con conexion a Internet, lo
que significa el 41,8% del universo de las empresas pequefias y medianas,

aproximadamente 32.000 empresas. Un dato importante es que 28.464 PYMEs no
cuentan con computadores.

El parque de computadores de las empresas PYME alcanza a 305.130 unidades, lo que
es igual a un promedio de 6,4 computadores por empresa. El 40, 8% de ese parque tiene
una antigiedad inferior a dos afios. La relacion promedio numero trabajadores por
computador alcanza a 5,6.

Grafico N°13: Caracterizacion del Uso de TIC en las Empresas

Caracterizacion del Uso de TIC en las empresas
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Fuente: Minecon 2002.

Un dato de suma relevancia es que 40.525 empresas, que equivale al 53,1% de las
PYME no se conectan a Internet. Las conexiones a Internet son mayoritariamente de tipo
conmutado, con horario y cantidad fija, y representan el 55,6%. El 42,8% son dedicadas,
lo que significa que es una conexion con acceso ilimitado en horario y tiempo y con mayor

velocidad.
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Grafico N°14: Indicadores de Acceso a Tecnologias de la Informacion

Indicadores de Acceso a Tecnologias de la Informacion
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El 12,6% de las PYME, 9.595 empresas, tiene Pagina Web, en las cuales dan a conocer
la empresa, los servicios que ofrecen o los productos que venden, pero siendo menor la
transaccion comercial.

Existen factores que influyen directamente en la conectividad de las PYME. La barrera
més importante al acceso a Internet -de acuerdo al estudio recién citado*®- corresponde a
las restricciones presupuestarias asociadas principalmente a la ausencia de computador e
infraestructura necesaria, asi como el costo de la conexion.

Un segundo factor que estaria influyendo, como lo refleja la encuesta de MINECON, es la

falta de conocimientos respecto a los beneficios de Internet. Por Ultimo, esta la falta de
interés originada basicamente por la apreciacion de las empresas de que internet no seria

importante para su negocio.

De las empresas que poseen computador, pero que no estan conectadas, el 55,9%
contestd en la encuesta que la razdén para conectarse seria el mejorar su negocio y, un
20,1% para optimizar la gestién interna y la productividad.

En el caso de las que si utilizan Internet (35.816), la principal razén es el tomar contacto
con la banca, clientes, proveedores o servicio publico. En segundo lugar, la usan para
obtener informacion y luego para potenciar el negocio. La capacitacion es mencionada
solamente en el 0,9% de los casos.

26 ¢
Idem.
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Grafico N°15: Percepcién respecto de Contribucion de Internet

Percepcion respecto de Contribucion de Internet
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un andlisis del uso de Software por parte de las PYME que cuentan con computador,
indica que los softwares mas utilizados corresponden a aquellos asociados a la categoria
Productividad Personal, seguidos por los de Internet y en tercer lugar, aquellos
relacionados con la administracién y produccion. Dentro de los softwares de productividad
personal, los que mas se utilizan son los procesadores de texto (86,6%) y las planillas de
célculo (85,1%). Dentro de los softwares de Internet, el mas empleado es el navegador de
Internet y casi en la misma proporcion el correo electronico, 55,4% y 51,4%
respectivamente. Un 46,2% de las empresas utilizan algun software de seguridad y un
26,5% manejan software para administracion.

La absorcion tecnoldgica en las PYME se encuentra en una etapa de desarrollo incipiente,
indica la encuesta de Minecon. Un 37,4% de las empresas muestra un avance mediano,
incluso un 4,4% ha alcanzado un nivel avanzado en el proceso de incorporar a su trabajo
nuevas tecnologias, especialmente en las transacciones con clientes y proveedores.
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Tercera parte: Politicas Publicas de Desarrollo Nacional y
Regional

1. SECTORES PRODUCTIVOS Y ESTRATEGIAS DE DESARROLLO
PAIS.

1.1 Desarrollo Pais.

Las estrategias de desarrollo del pais de los tltimos 30 afios se han caracterizado por una
apertura de la economia chilena, la que sostenidamente ha incrementado su participacion
en el mercado mundial, pasando de tener relaciones comerciales con 30 paises en 1970 a
185 paises en 2002?”. Durante el periodo sefialado, particularmente en la década de los
80 y 90, se busca diversificar la oferta exportable abriendo nuevos mercados de destino y
nichos especificos, sin embargo, persiste una alta dependencia del comercio exterior
asociado a los recursos naturales, en particular la mineria. Actualmente alrededor del 40%
de las exportaciones chilenas corresponden a la mineria del cobre, lo que constituye
aproximadamente un tercio de la produccion mundial.

En efecto, luego de una etapa inicial mono exportadora de cobre, la economia chilena ha
logrado niveles crecientes de diversificacion atribuible en gran medida a la politica
econdmica liberal, y también a la labor de Pro-Chile, entidad gubernamental que posibilitd
tal proceso. Los sectores que mas se beneficiaron con esta apertura fueron el de
servicios, mineria, las empresas de servicios publicos, y la industria manufacturera. La
Region Metropolitana obtuvo un tercio de esta inversion y el otro tercio las Regiones |, Il,
Ill y IV. Estados Unidos encabeza el listado de paises inversionistas, le sigue Espafia y
Canada. Japdn se ubica en el sexto lugar, mientras que Argentina en el décimo segundo
lugar.

Asimismo, se ha verificado un proceso generalizado de incorporacion de valor agregado,
destacandose la industria del salmén y la vitivinicola, que se constituyen como un
paradigma de la industria exportadora.

Al dinamismo de las exportaciones de bienes se agrega el desarrollo de sectores ligados
a la industria de los servicios, siendo los mas poderosos el sector Servicios Financieros y
el sector de las Telecomunicaciones. A ello se suma un desarrollo exportador incipiente
de sectores que tradicionalmente estaban orientados hacia el mercado interno: educacion,
salud y turismo. Finalmente, cabe mencionar el comercio y la construccion, sectores
historicamente dinamicos en Chile, pero con fuerte dependencia del ciclo de la actividad
economica.

Actualmente la estrategia de desarrollo esta4 centrada en promover las exportaciones y
acrecentar la inversion interna y de capital extranjero, constituyéndose ambas en las
principales determinantes del crecimiento economico.

Sin embargo, esta insercion de Chile en el mundo no ha sido capaz de incorporar a la
mediana y pequefia empresa, la que representa sobre el 70% del empleo en Chile. La
reciente crisis de la economia mundial dej6 en evidencia la vulnerabilidad de este sector,
el cual, ademas, tiende a crecer en funcién de la contraccién en el empleo resultante del

%" Fuente: PRO-CHILE. Comité de Inversiones Extranjeras. Afio 2002
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aumento de la productividad y de la intensificacién del capital ocurrida en la gran
empresa. El desempleo en Chile es coyuntural con un gran impacto de las crisis
internacionales y sélo ha decrecido en la medida en que el sector de las PyMES recupera
cierto dinamismo.

Un ejemplo que permite graficar el impacto de la modernizacion en el empleo es lo
ocurrido en el sector de los Servicios Financieros, uno de los mas dinamicos de la
economia chilena®®®. Entre Diciembre de 1996 e igual mes de 2001, la cantidad de
trabajadores bancarios se redujo en un 19,43%, lo que representa 9.044 personas ®?.
Este proceso ha continuado con las recientes fusiones ocurridas durante 2002 de los
bancos Chile / Edwards y Santander / Santiago, la salida del mercado local de American
Express y la creacion de nuevas entidades financieras (Banco Falabella, Ripley y HNS),
proceso que, en términos del empleo, sélo durante 2002 ha afectado negativamente a 871
trabajadores y de acuerdo a su plan de desvinculacion, aspiran alcanzar una meta de
1.600 en total. Si a ello se agrega que el BancoEstado también tiene entre sus objetivos
para 2003 la desvinculacion de 400 personas, las cifras de 379 nuevos empleados de los
bancos emergentes no inciden en la tendencia general decreciente del empleo que se
observa en las grandes empresas del sector. No obstante ello, el sector mantiene su
magnitud.

1.2 Desarrollo regional

Una de las principales aspiraciones gubernamentales en la formulacion de politicas de
fomento regional es la Descentralizacion: para igualar los niveles de crecimiento de las
regiones con el que posee el Area Metropolitana, equiparando de esta manera los niveles
de ingreso entre ambos sectores. Por lo mismo es fundamental detectar y precisar las
ventajas y las oportunidades de negocios que posee cada region.

Ligado a este aspecto, se deja en claro que una de las mayores restricciones que poseen
las empresas para instalarse en regiones, es la baja disponibilidad de mano de obra
calificada, y debido a que la franquicia tributaria sélo permite su operabilidad una vez que
la empresa esta en marcha, es preciso — indica el texto sobre Politicas Publicas de 2002-
reforzar los mecanismos, (programas de becas) que financien la capacitacién de
trabajadores que sean requeridos por los inversionistas que deciden sobre la
radicacion de empresas. Junto con ello, es importante coordinar la articulaciéon entre
SENCE y los organismos encargados del fomento productivo y de la promocién de
inversiones, para que las acciones de capacitacion estén relacionadas con los esfuerzos
para atraer inversiones a estas zonas.

Dentro del mismo objetivo anterior, se pretende conectar a todas las capitales
comunales con las provinciales mediante caminos pavimentados, junto con el
otorgamiento de mayores incentivos para que las industrias se establezcan en
regiones. Asi mismo, se aumentara la inversion de decision regional, llegando al menos a
un 50% del total de la inversion publica en 2006, junto con descentralizar la inversién
con impacto local.

8 SERPLAC Region Metropolitana. Informe de Prioridades Regionales. Proyecto Chile Califica.
Jéjlio 2002
Fuente: Superintendencia de Bancos. Boletin Informativo. Enero 2003
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Respecto al fomento de la ciencia y tecnologia las politicas del actual gobierno
pretenden doblar los recursos hasta superar el 1% del PIB, siendo el propésito

fundamental, su distribucion equitativa para todas las regiones del pais, sin otorgar
preferencias de ninguna indole

Respecto a los mercados prioritarios para Chile, la siguiente tabla muestra cuéles son
estos mercados en funcion a los sectores productivos

Tabla N°19: Futuros Mercados de Chile

AERCOSLR Latimo MNorte N Japon Otros
América América Paises
¥ ¥ asifticos
{excluvendo Europa
MERCOSUR “orea del

Recursos Naturales

incluvends producto:
aorieolas ¥ pesquencs )

Aanufacturados no
IMLENSIVOS 1
Recursos Naturales

LIFISET " "

Minecon-Corfo-Jica®

En relacion a lo que se indica en el cuadro anterior, cada mercado internacional requiere
diversos tipos de bienes o productos: materias primas o manufacturados. Como ya se
indicd, la base de nuestras exportaciones la constituyen productos basados en recursos
naturales: productos agricolas, ganaderos, pesqueros y mineros, en particular fruta
fresca, salmoén, madera, cobre, los cuales han ingresado al mercado norteamericano con

gran éxito, mas no a los asiaticos, a causa de ciertas carencias de indole sanitaria.

De acuerdo a los recursos que se ofertan en el mercado externo, dentro de la Zona Norte
encontramos a la Primera region, la cual se caracteriza por exportar productos
manufacturados, los cuales se ven beneficiados por la Ley Arica | y Il que propende a
atraer inversiones hacia la region. Nuevas tecnologias provenientes de Espafia e Israel
estan mejorando la tecnologia de riego, mientras que la escasez de agua dificulta el
desarrollo de la industria local, sin embargo, la mineria es el sector econdémico

%9 Minecon-Corfo-Jica Cooperacién Técnica. Estudio para la Promocion de Inversiones y
Exportaciones y un Desarrollo Equilibrado de las Regiones de Chile (Epie)
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dominante, pues concentra grandes yacimientos de diversa indole también en la Il y
como en lalll Region. Cabe destacar que esta Ultima, también posee una gran diversidad
de cultivos impulsados por las nuevas técnicas de riego y una abundante produccion de
ostiones.

En sintesis, la zona que comprende desde la | a la Ill Region se perfila como
esencialmente minera, caracteristicas que otorgan al pais un papel relevante en el
mercado mundial. Los nuevos escenarios de intercambio que ofrecen los recientes
acuerdos suscritos, otorgan gran potencial a los productos agricolas: hortalizas y frutas,
la acuicultura con el cultivo de ostiones, erizos de mar; los productos alimenticios
(basados en soya proveniente de paises vecinos como Argentina, Brasil, Bolivia) la
metalurgia, maquinaria, productos quimicos y partes de autos. También se debe
incluir una gran variedad de servicios asociados a la mineria.

Una reciente investigacion encargada por CORFO concluye que las claves para promover
inversiones y fomentar las exportaciones en la zona serian:

O Fortalecimiento de la funcibn gateway de algunas zonas geograficamente
relevantes (lugar de paso, destino inicial, ligado con la politica de propiciar a Chile
como Pais Plataforma) y desarrollo de industrias especificamente para el mercado
macro-regional.

Desarrollo de las industrias manufactureras mediante el disefio de una politica
estratégica para la diversificacion de productos

Inicio de las exportaciones de productos agricolas

Capacidad de expansion para cultivar y procesar productos pesqueros
Lanzamiento de un “segundo plan salmén”

oo0o O

La Zona Central se conforma de las Regiones IV y V concentrando la industria
manufacturera y transporte / comunicaciones. La V regidn se caracteriza por estar en
proceso de convertirse en una zona mas bien comercial, dejando atrds su fama de
industrial. Grandes empresas estan situadas en la zona, aunque también concentra una
gran variedad de Pymes, las que atraviesan por diversos problemas de financiamiento.

Las exportaciones de la zona representan el 10% de lo que se exporta a nivel nacional,
concentrandose en oro, cobre y uva fresca. También destacan productos, clasificados
como no tradicionales, como los neumaticos de goma y cajas de cambio. Exportaciones
intensivas en recursos naturales son los productos organicos, de mar, vino y pisco. La
inversion extranjera en la zona esta concentrada en la mineria, electricidad, gas, agua,
mientras que los sectores en perspectivas de crecimiento son la agricultura, pesca,
industria no intensiva en recursos naturales, turismo, educacion y servicios portuarios.

Las estrategias propuestas por CORFO®” apuntan a que internacionalmente se potencie
su ubicacién privilegiada como gateway natural, debido a la presencia de grandes
puertos, junto con su cercania a la Regibn Metropolitana, lo cual estimularia
conjuntamente el desarrollo del sector financiero, comercial y transporte. También es
importante el agrupar o conformar asociaciones de pymes a fin de apoyarlas en sus
gestiones, junto con el fomento del turismo en la zona, apropiada para esta actividad
durante todo el afio.

31 ¢
Idem
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La Zona Metropolitana que abarca la Region de mismo nombre, acoge el 40% de la
poblacion nacional siendo a su vez el centro geografico y comercial del pais, generando
casi el 50% del PIB nacional, pues aporta una mayor proporcion de servicios e industria
manufacturera, concentrando en la zona a grandes empresas, las que dan paso también
con una enorme cantidad de Pymes (98% de las empresas de la zona).

El area exporta vino, maiz, alambre de cobre, servicios relacionados con la actividad
exportadora, uva, periédicos, revistas. Las fortalezas de la region se relacionan con el
amplio conocimiento en la promocién de exportaciones y la concentracion de informacion.
La idea es que la Regién Metropolitana se transforme en lider en la promocién nacional
de inversiones, y ademas, actlie como ente cooperador y coordinador de tales acciones.

Las regiones que van de la VI a la X conforman la Zona Sur, abundante en recursos
naturales, donde destacan la agricultura, silvicultura, y pesca. La industria manufacturera
se concentra mayormente en la VIl regién, la que si bien es importante respecto a las
exportaciones, es intensiva en recursos naturales. El turismo no ha logrado repuntar como
debiera a pesar de la gran variedad y belleza del paisaje natural. Las Pymes también
contribuyen a la actividad exportadora, sin embargo, la zona muestra los mayores indices
de pobreza del pais.

Las perspectivas que se presentan para la zona se relacionan con la creacion de
estrategias para diversificar las exportaciones, aumentar su valor agregado, y fomentar
aun mas el turismo, sector que se vera beneficiado por el MERCOSUR, tratado que
posiblemente afecte a la agricultura tradicional, pero beneficie las exportaciones agrarias
hacia Brasil y Argentina

Las dos Ultimas regiones del pais conforman la zona Austral, es decir, la XI y XII,
caracterizada por la diversidad de sus estructuras. Mientras en la Xl resalta la pesca, la
agricultura y la silvicultura, en la Xl destaca la mineria y la industria manufacturera. Las
empresas son de tamafio similar a las del resto del pais, y la Pyme vive condiciones muy
parecidas a las de otras zonas. Dentro de las dificultades mas relevantes estan la falta de
infraestructura de transporte, la escasa diversificacion econémica, el poco valor agregado
de sus productos y la falta de apoyo a pymes.

Las exportaciones apuntan al sector pesquero, metanol y productos maritimos, pero
llegan a muy pocos mercados. La propuesta para esta zona es fortalecer los sectores
tradicionales e incentivar a los emergentes, con este fin nace la Ley Navarino que
estimula la inversién en la zona. De ahi es que se definen como sectores prioritarios la
silvicultura, la ganaderia, la energia y el turismo, este Ultimo se veria ampliamente
fortalecido al estrechar vinculos con Argentina ya que cerca del 40% de los visitantes de
la zona proviene de este vecino pais.

Ahora bien, si observamos las tendencias del desarrollo del pais de acuerdo a las
prioridades establecidas por las regiones dentro del proyecto Chile Califica®, se puede
apreciar que la mineria es priorizada en las regiones del norte, los sectores ganadero y
forestal en las del centro-sur, la pesca en las de los extremos sur y norte, la industria en el
centro (excepto V Region y RM), y la agricultura en una mayoria de ellas. Todas, sin
excepcion, anotan como prioridad la categoria Turismo-Comercio-Restaurant-Hoteleria,

%2 véase Cuadro SECTORES PRIORITARIOS POR REGION (definidos por Intendencias
Regionales — Julio 2002) Fuente: Proyecto Chile Califica, Julio 2002
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actividades intensivas en mano de obra, lo que permite suponer que existe una
expectativa pais de mayor dinamismo de estos rubros. Transporte-Turismo-
Comunicaciones es sefalado por regiones grandes (RM, VIII) y Tecnologias de la
Informacién por las regiones V y VIII. El sector Servicios Financieros es priorizado sé6lo
por la Regién Metropolitana, lo que se explica porque alli se concentra fundamentalmente
las casas matriz de estas instituciones.

Ciertamente las regiones tienden a priorizar los sectores que consideran pueden contribuir
mejor a su desarrollo, sin embargo, no todos los elegidos tienen igual dinamismo. Asi
ocurre por ejemplo, en la Il Region, en la cual, dicho est4, la mineria constituye el principal
sector y, a la vez, el mas dinamico, o en la Regién Metropolitana con los Servicios
Financieros, el que también es un sector altamente dinamico; en cambio el turismo, cuyo
dinamismo es incipiente, es escogido por todas, lo que parece indicar que no sélo las
regiones priorizan a sus sectores dinamicos, sino también, a aquellos que perciben como
una oportunidad. Ello explicaria también la casi exclusividad asignada a las TICs por la V
Regién. En la RM se incluyd6 a Transporte y Comunicaciones que engloba
Telecomunicaciones.
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Tabla N°20:
Sectores Prioritarios por Regioén (definidos por Intendencias Regionales - julio 2002)
Region|Mineria |Pesca |Agricul{Gana|Forestal |Ser.Comunal [Indust|Construc|Serv. |Transporte |Turismo- [T I |BiotecnollMécanica|Marit.P
tura deria essociales y |ria cion Financ.|, Turismo, [Comercio- ogia y ort.
Personales Comunicac |Restaurant Electroni
iones -Hotel ca
| X X X X X
1 X X X X
11 X X X X X
v > X X X X X X X X
Vv X X X
VI ** X X X X X
VI X X X X X
VIII X X X X X X X X X X
IX X X
X X X X X X
X1 X X X X X
XI11 X X X X X X X
R.M. X X X X
* Intendecia Regional define para IV R. entre sus sectores PRIORITARIOS al Sector SILVOAGROPECUARIO
** Intendencia Regional define para VI R. entre sus sectores PRIORITARIOS al Sector SILVOAGROPECUARIO
PROYECTO CHILE CALIFICA (JULIO 2002)
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A partir de estos resultados se pueden definir los sectores reportados como prioritarios
por la mayoria de las regiones; asimismo, aquellos que pudiendo ser prioritarios para una

0 una pocas regiones, presentan un bajo reporte de las demas.
Por lo tanto, los sectores mayormente considerados por las regiones serian:

NN R

Turismo-Comercio-Restaurant-Hotel
Agricultura

Pesca

Forestal

Mineria

Ganaderia

Industria

Transporte, turismo, comunicaciones

Por su parte, los sectores menos nombrados son:

NoorwNd R

Servicios comunales sociales y personales
Mecénica y electrénica

Maritima portuaria

Biotecnologia

Servicios Financieros

Construccion

Tecnologias de la Informacion

En la siguiente tabla se presentan la cantidad de trabajadores por rama de actividad.
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Tabla N°21:
Ocupados por Rama de Actividad Econdmica, Por Regién
Ser.comunales, Comercio -
Region/ Pescay sociales y Transporte, turismo, | restaurant- Total
Sector | Mineria agricultura personales Industria | Construccién Serv. Financ. | comunicaciones hotel Elect,gasagua | ocupada
| 2.680 14.970 40.610 13.160 8.200 10.220 17.160 34.740 1.790 143.320
1l 20.260 5.500 39.170 14.689 20.570 14.480 17.953 31.010 1.550 163.210
111 11.020 16.820 25.520 6.510 13.570 4.320 7.570 17.520 530 103.380
\% 7.050 55.790 41.120 15.850 20.410 6.780 12.930 36.000 1.500 197.430
V 4.500 58.740 157.480 55.540 46.350 36.030 52.080 96.980 2.670 510.370
VI 7.620 78.340 50.750 24.540 21.480 11.790 18.970 40.930 2.070 256.490
VI 1.990 83.430 68.720 34.090 21.890 12.330 18.520 51.680 1.970 294.620
VIl 3.180 96.240 183.120| 101.690 41.740 31.410 56.150 104.160 5.220 622.910
X 390 82.990 82.150 22.650 18.650 15.160 20.350 45.490 1.830 289.660
X 120 108.490 92.420| 57.480 19.310 13.820 26.430 49.970 1.960 370.000
Xl 660 8.030 13.480 4.740 2.820 1.650 2.130 5.400 150 39.060
Xl 2.470 6.030 18.280 7.770 6.300 3.450 6.500 10.530 230 61.560
R.M. 7.870 65.260 656.680| 412.160 166.540 275.380 199.680 511.410 8.740| 2.303.720
Total 69.810 680.630 1.469.500| 770.869 407.830 436.82C 456.423 1.035.82C 30.210| 5.355.730
- ine marzo-mayo 2002
ine tercer trim 2001
Asi, tenemos la informacion de los sectores y la poblacion ocupada por region y sector.
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1.3 Principales desafios

Al tomar como base las lineas estratégicas del Ministerio de Economia y la Agenda
Pro-Crecimiento es posible visualizar que los principales desafios del Gobierno para el
afio 2003 se concentran en 8 iniciativas fundamentales:

1- Nueva Ley Eléctrica (Ley Corta), enlazada con Agenda Pro-crecimiento: Se espera
para mayo 2003, traduciéndose en la reactivacion de inversiones en transmisién
eléctrica

2- Ley que crea un Tribunal de Defensa de la Libre Competencia. (Agenda Pro-
crecimiento): Tribunal con plena jurisdiccion en materias de competencia cuyo objetivo
es profesionalizar aln mas la manera en que se resuelven contiendas vinculadas a
temas de competencia, o conductas monopélicas. Fecha de aprobacién es para
marzo del 2003.

3- Simplificacion de 35 tramites fundamentales. (Agenda Pro-crecimiento): Estos
fueron definidos en conjunto con el sector privado: la pequefia, mediana y gran empresa.
(CONAPYME; SOFOFA y la CPC) como los mas relevantes de la actividad productiva.
Ademas, se esta trabajando con los servicios publicos respectivos para capacitarlos de
manera que a finales del 2003, estos 35 tramites estén en red, en Internet y los servicios

publicos disponibles para responder rapido esta solicitud. Se ha definido su
automatizacion y puesta en linea para Noviembre del 2003.

4- Leyes para la pequefia empresa: Con el objeto de facilitar el acceso de la pequeia
empresa al financiamiento, durante el 2003 se buscara la aprobacién de los siguientes
proyectos de ley: a) Factura Titulo Ejecutivo: b) Ley de Sociedad de Garantias Reciprocas
c) Medidas para la rebaja de costos en la movilidad de créditos.

5- Reforzamiento del sistema de cooperativas

6- Normativa de sistema de mejoramiento estandar turistico: Se elaboraran nuevas
normativas para resguardar la calidad de los servicios turisticos, lo que abarcara: Sistema
de Clasificacién y Calificacion de los distintos tipos de alojamiento turistico.

7- Ley General de Pesca, de Pesca Recreativa e implementacion de la Politica
Nacional de Acuicultura.

8- Fondo de Administracién Pesquero y Registro Pesquero Artesanal: operativo el
2003 y mediante el cual se mejorard la gestién y administracion del sector artesanal.

Otras Metas:

El Comité de Inversiones Extranjeras estd haciendo un esfuerzo en la atraccion y
canalizacién de inversiones extranjeras, trabajando estrechamente con Corfo.en la
Campana "Chile, Pais Plataforma" Entre las empresas que se han ido incorporando
estan Microsoft y Hewlett Packard.

Por otro lado, se espera que para marzo de 2003 se den a conocer los resultados finales
del Censo 2002, lo que significara contar con un catastro exacto de la realidad chilena,
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posibilitando asi un diagndstico mas certero de las necesidades y potencialidades del pais
y colaborando en la dictacién y perfeccionamiento de las politicas publicas.

Retos para el futuro

Es en este contexto en el que se inscribe hoy uno de los acontecimientos mas
importantes y de proyecciones insospechadas en la politica exportadora. La actual
administracion ha culminado un esfuerzo de mas de una década por establecer lazos
comerciales privilegiados con los grandes centros de consumo mundial al lograr en 2002
la firma del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y con la Unién Europea, a lo
gue se agrega el Convenio firmado con Corea. El impacto que tendran estos tratados sera
de tal magnitud que indudablemente determinaran reorientaciones de los factores
productivos en funcién de aquellos sectores que desarrollen mayor dinamismo. Cabe
recordar que sélo las economias de USA y la Union Europea representan mas de 250
veces el PIB de Chile. Puede significar un punto de inflexion de la economia chilena cuya
direccidon dependera fuertemente de los que el pais sea capaz de hacer frente a estos
desafios.

Chile ha venido dando pasos importantes y sostenidos tendientes a su insercion en la

economia global y ha logrado grandes éxitos en materia de acceso a los mercados. No
obstante, ahora debe asegurar una oferta competitiva en dichos mercados. Sera
fundamental en esta etapa responder a estdndares méas exigentes que someteran a fuerte
tension el sistema productivo chileno, tanto a sus procesos productivos como en materia
de calificacion de sus trabajadores. Seran factores clave la educacion y capacitacion de
sus recursos humanos y la transferencia tecnolégica, lo que acelera la urgencia de una
plena incorporacién del pais a la Economia Digital.

Sin embargo, el acceso a las TICs no es igual para todos los sectores. De acuerdo al
dltimo estudio de ACTI®®, “Chile esté en serios problemas de equidad en el acceso. Basta
decir que la Region Metropolitana concentra, en promedio, el 60% del total de las
conexiones con un poco mas del 40% de la poblacién nacional, mientras que si bien
posee solo el 59% del total de conexiones conmutadas de Internet, esta cifra llega a casi
el 75% para las dedicadas®*”.

La brecha también se manifiesta y agudiza en las Pequefias empresas las que tienen
apenas un 37% de conectividad®”, mientras que las pequefias-medianas concentran un
67,9% de empresas conectadas, contra un 84,5% y 92,6% respectivamente de acceso en
las medianas y grandes corporaciones. Mas preocupante aun son las cifras al evidenciar
gue apenas un 20% de las empresas tienen conexiones dedicadas, éstas van desde una
penetracion del 15,4% en las pequefias empresas hasta un 63,9% en las grandes.

Cabe destacar que en diversos estudios se ha establecido la correlacion positiva entre el
uso de banda ancha y el aumento de la productividad al interior de la empresa,
PriceWaterhouseCoopers® -por ejemplo- indica que los trabajadores que poseen acceso
a este tipo de conexion son un 270% mas productivos que aquellos que se conectan de

33 ACTl ag., "Visién del Liderazgo Tecnolégico de Chile", autor: Profesor Carlos Osorio, Escuela de
Negocios de Valparaiso de laUAI/ MIT, Noviembre 2002

% SUBTEL 2002

3 Op.cit.

38 El Mercurio de Santiago, 15 de enero de 2003, Cuerpo B, pag. 4
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forma conmutada. “El ancho de banda es la plataforma donde se desarrollan los
proyectos de peso, y también es fundamental en el plano educativo. Una mayor

capacidad permitiria entre otras cosas, el e-learning, por ejemplo™afirma al respecto el
presidente de ACTI, Raul Ciudad.
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2. ESTRATEGIA Y PLANES DE ACCION DEL GOBIERNO
ELECTRONICO Y MODERNIZACION DEL ESTADO.

Las realidades del Siglo XXI y los retos de la competitividad global han determinado que
Chile esté consciente de la necesidad de promover un camino que nos conduzca hacia lo
gue algunos denominan Sociedad de la Informacién, otros Economia del Conocimiento o
también Economia Digital. A lo que hacen referencia estos términos es al fenémeno
global del crecimiento exponencial del conocimiento y su incorporacién a los procesos
productivos dando paso una revolucién tecnoldgica sin precedentes, la cual se caracteriza
por tener como nlcleo dinamizador las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC).

2.1 Gobierno Electréonico

La politica oficial del Gobierno de Chile en materia de Nuevas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones esta contenida en el documento "Agenda Gobierno
Electrénico 2002-2005°"", en el que se encuentran consignadas todas las iniciativas que
se desarrollan actualmente y que tienen que ver con la accion del Estado al respecto.

Una breve resefia inicial permite visualizar que, desde el punto de vista de su evolucion, la
relevancia de las TICs en Chile es muy reciente. Desde que surgen las primeras
computadoras, en la década de los 70, hasta alrededor de 1990, la informatica se
incorpora lentamente a los procesos productivos; algunos centros universitarios, el
sistema financiero y las grandes empresas comienzan a utilizar computadoras en algunos
procesos. Entre 1990 y 1995 se comienza a producir un incremento del parque de
computadoras personales, basicamente para el desempefio laboral en empresas e
instituciones, incluyendo al sector publico. Esta tendencia solo se acentua recientemente
con el crecimiento de la dotacién de computadoras en el hogar, lo que se traduce en que,
a fines del 2001, alrededor de un tercio de la poblacion chilena usaba una computadora
en su trabajo, escuela, universidad u hogar.

A partir de 1994, con el inicio del gobierno del Presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle, "se
consolida una percepcion generalizada respecto a considerar las TIC como un recurso
estratégico vinculado al proceso de modernizacién de la gestién publicad®®”. Ese afio se
crea el Comité Interministerial de Modernizacién de la Gestién Publica del Estado
que impulsa importantes medidas para masificar la aplicacién tecnolégica, entendida
como una herramienta estratégica para mejorar la gestion del Estado, el acceso a la
informacién, la transparencia y eficacia del quehacer institucional y favorecer la
participaciéon ciudadana, otorgandole con ello una dimension mas amplia al concepto de
modernizacion. Posteriormente, en el gobierno del Presidente Ricardo Lagos se da un
énfasis especial a la modernizacion tecnoldgica como una condicion del desarrollo del
pais, y su voluntad politica se plasma en el Instructivo Presidencial sobre Gobierno
Electrénico del 11 de mayo de 2001. Se acufia el término Gobierno Electrénico y se
formula una agenda de trabajo destinada a lograr un uso planificado y adecuado de las
TIC en la gestién publica. "La Agenda de Gobierno Electrénico 2002-2005 abre entonces
un escenario de grandes desafios para consolidar lo avanzado, generar nuevos espacios

¥ Fuente: Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado, "Agenda Gobierno Electrénica. 2002 -
328005" Ministerio Secretaria General de la Presidencia. http://www.gobiernodechile.cl , 33 pags.
Op.cit. pag. 5 y siguientes.
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y ampliar el horizonte hacia las grandes posibilidades que el avance tecnolégico le ofrece
a nuestro pais®”.

El marco institucional para la implementacién de la Agenda de Gaobierno Electrénico esta
conformado principalmente por dos instancias: un Comité de Ministros de las NTICs
creado especificamente con este fin y el Proyecto de Reforma y Modernizacion del
Estado. La Agenda persigue profundizar y garantizar la innovacion tecnologica a través
de un conjunto de proyectos, los que a continuacién se enumeran:

Proyectos Transversales:

1) Red de Conectividad y de Comunicaciones del Estado (Intranet del Estado)
Responsable: Ministerio del Interior

Objetivo: intercambio de informacion, bases de datos y oferta de servicios.

2) Sistema de Informacion de Compras y Contrataciones del Sector Publico.
(Chilecompras)

Responsable: Direccién de Aprovisionamiento del Estado

Obijetivo: gestionar rapida y eficientemente y transparentar las cotizaciones, licitacionesy
adquisiciones del Estado; constituirse en plataforma de e-business para sus proveedores.
3) Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado. SIGFE

Responsable: Direccidon de Presupuesto

Obijetivo: gestion financiera del sector publico.

4) Ventanilla Unica de la Empresa

Ministerio de Economia

Objetivo: ejecucion de tramites

5) Ventanilla Unica Ciudadano Consumidor

Responsable: SERNAC

Objetivo: informar y acoger quejas por violacién de derechos del consumidor

6) Sistema Nacional de Informacién Territorial. SNIT

Responsable: Ministerio de bienes Nacionales

Objetivo: proporcionar informacion territorial completa para uso de la ciudadania.

7) Proyecto de Formacién en Tecnologias de Informacion. PFTI

Responsable: SUBTEL, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, INTEC

Objetivo: formar directivos publicos, unidades tecnol6gicas y funcionarios en general en
competencias especificas en esta area.

8) Programa Nacional de Infocentros

Responsable: SUBTEL, MINEDUC, MINECON, DIBAM, MINSEGPRES, SERCOTEC,
FOSIS

Objetivo: acceso universal a Internet a través de la creacién de 1.530 Infocentros al afio
2003 (pequefia y mediana empresa)

NOTA: Hace 2 meses se cre60 una Coordinacion SUBTEL, ENLACES, DIBAM,
SERCOTEC destinada a ampliar la red de puntos de conexion a internet con: a)
laboratorios de ENLACES de los establecimientos educacionales (se inici6 con 500 en

2002, para llegar a 5000 en 2004), b) las bibliotecas conectadas a internet de la DIBAM,
gue se suman a los Infocentros de SERCOTEC y los Telecentros de SUBTEL.

%9 Op.cit... pag. 8
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Proyectos Sectoriales de Alto Impacto:

1) Factura Electrénica (Servicio de Impuestos Internos)

2) Nuevo Sistema de lIdentificacién: Cédula de Identidad y Pasaporte (Servicio de
Registro Civil e Identificacion)

3) Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental Electronico (E-SEIA) (CONAMA)

4) Timbre Digital en emision de Certificados via Internet (Servicio de Registro Civil e
Identificacion)

5) Emision de Certificados de Reclutamiento por Internet (Direccion General de
Movilizacién Nacional)

6) Servicios Electronicos para Registro de Marcas y Propiedad Intelectual (Subsecretaria
de Economia, Departamento de Propiedad Intelectual)

7) Informe de Endeudamiento en el sistema Financiero por Internet (Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras)

8) Sistema de Apoyo a Establecimientos Subvencionados (Ministerio de Educacion)

9) Sistema Integrado de Servicios de Atencién al Trabajador, SISAT (Ministerio del
Trabajo y Prevision Social)

Proyectos Sectoriales de Impacto Focalizado: 262 proyectos

Proyectos y Acciones de Apoyo al PRYME:

1) Promocion y uso del documento y firma electrénica al interior del Estado
2) Creacion y fortalecimiento de una comunidad tecnoldgica del Estado

3) Interoperabilidad de los sistemas de informacion de los servicios publicos
4) Atencion de tramites del Estado a través de funcionarios polivalentes.

5) Disefio de Ventanillas Unicas.

Proyectos de Soporte:

1) Definicion de indicadores de logro.

2) Apoyo comunicacional a los proyectos de Gobierno Electronico.
3) Ventana Comun de pagos electrénicos para servicios publicos.

Algunos de los proyectos son altamente favorecedores de la alfabetizacion digital de la
poblacion, como los del Servicio de Impuestos Internos, la Ventanilla Unica y
Chilecompra. Esta Ultima practicamente obligara a mas de 30 mil proveedores a acceder
a este importante mercado en forma electrénica. Asimismo, la creaciébn masiva de
Infocentros permitira el acceso universal de la poblacién a Internet, meta que se espera
lograr a mas tardar en 2004, al contar este proyecto con la apertura a la comunidad de los
laboratorios de ENLACES en las escuelas de todo el pais, y también de las bibliotecas
publicas de la DIBAM.

Al Comité de Modernizacion del Estado le corresponde impulsar las medidas de la
Agenda de Gobierno Electrénico que deben ser desarrolladas por los distintos servicios
de la Administracion Publica. El impacto de estos servicios en la poblaciéon bien
publicitados contribuiran fuertemente a la alfabetizacién digital.

No obstante los logros que se sefialan, también existen opiniones que sostienen que,
dada la tremenda importancia del momento que vive Chile, se avanza demasiado lento y
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las medidas son insuficientes “?. La velocidad de los avances tecnoldgicos que exige la
competitividad global es muy elevado, por lo tanto, detenernos a observar y evaluar es de
gran interés; pero es preciso descubrir también donde estan las potencialidades,
particularmente cuando este tipo de iniciativas, por su novedad, estan bastante dispersas.
El nombramiento de un CIO (Chief Infomation Officer) deberia acelerar la puesta en
marcha de los proyectos y de realizar las coordinaciones necesarias entre estos.

2.2 Situacion de Chile con respecto alas TICs

Es un hecho que paises que muestran mayor crecimiento econémico se caracterizan por
haber impulsado fuertemente las TIC, para lo cual han desarrollados estrategias amplias
destinadas a masificar su uso. En el estudio mencionado, Osorio (2002) analiza la
experiencia internacional mostrando que paises emergentes como China, Hong Kong,
Singapur, Estonia, Tailandia, Corea del Sur por una parte, pero también otros
desarrollados, como Inglaterra, Canada, Bélgica y Australia, han impulsado iniciativas
importantes y sistematicas orientadas a transformar su pais a la Economia Digital, y las
selecciona precisamente porque Chile puede aprender de esas experiencias.

Sefiala que, en el caso de Chile, si bien las medidas tomadas son correctas y valiosas,
considerando la velocidad del cambio ocurrido en otras sociedades de nivel de desarrollo
semejante al nuestro, es necesario avanzar mas rapido. Sostiene que no es suficiente que
Chile se compare con los paises vecinos, puesto que se compite en un mercado mundial,
por el contrario, sefiala el estudio, hay que observar nuestra posicion relativa y nuestra
evolucion en un contexto mas amplio. Menciona el caso de Finlandia: de acuerdo al
Indice Tecnologico Agregado (ITA), Finlandia paso del puesto 19 al 2 en solo 5 afios, en
cambio Chile en ese mismo periodo descendié 23 lugares. Se explica este avance
acelerado de Finlandia porque esa nacidn establecié un plan estratégico en relacion a las
TICs, con el que logr6 aumentar de manera considerable su productividad y
competitividad.

Para enfrentar esta importante coyuntura, el profesor Osorio propone tres grandes lineas
de accién. Estas se refieren a: 1) la necesidad de incentivar el uso mas intensivo y
sofisticado de tecnologias de propésito general, y de TICs en particular, en todos los
sectores de la economia, requisitos indispensables para el liderazgo tecrnolégico y el
aumento de la tasa de crecimiento de largo plazo; 2) apuntar a una vision de pais en
tecnologia, para lo cual es necesario generar una accion mas coordinada y efectiva de los
actores involucrados en actividades de regulacion, promocion y disefio de politicas
publicas para con el sector privado y el no gubernamental en torno a la creacién de
incentivos y espacios para la atraccion y desarrollo de tecnologias pre-competitivas de
alto valor agregado; y 3) crear un ambiente propicio para la generacién de negocios, para
lo cual recomienda mejorar la calidad de servicios basicos, aumentando la competitividad
de su manos de obra (formacién de técnicos e inglés masivo), mejorar infraestructura
tecnoldgica critica (Banda Ancha) y disefiar una estrategia y sistema de incentivos que
permita disminuir la brecha estructural (geografia, cultura, idioma, etc.) para hacer mas
atractivo este pais como destino de inversion extranjera en alta tecnologia.

0 ACTI a.g., "Vision del Liderazgo Tecnoldgico de Chile", autor: Profesor Carlos Osorio, Escuela de
Negocios de Valparaiso de la UAI/ MIT, Noviembre 2002
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En la linea de argumentacion de ACTI, el Senador Fernando Flores sefiala que los
enfoques en Chile son muy tecnoldgicos y tecnocraticos y que ese es el principal error?.
(2002)

Aungue, naturalmente, los puntos sefialados son importantes, todos ellos de una forma u
otra requieren de una importante tarea educativa. La formacion de las personas en
diversos dmbitos, ya sea en el uso mismo de las TIC, en el mejoramiento de procesos y
también en la adquisicion de conocimientos especificos necesarios para mejorar los
niveles de competitividad de nuestras exportaciones, corstituyen importantes y urgentes
desafios que Chile debera enfrentar en lo inmediato si pretende continuar desarrollando
un potencial liderazgo tecnolégico mas alla de nuestro entorno inmediato.

a1 Flores, Fernando, “lll Encuentro: Sociedad y Tecnologias de la Informacién”, Universidad de
Chile, 13 de Diciembre de 2002.
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3. ESTRATEGIA DE FORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

En la Sociedad o Economia del Conocimiento, en que el valor agregado proviene de la
incorporacion de conocimientos en la produccion de bienes y servicios, l0s recursos
humanos han pasado a transformarse en el factor productivo fundamental y su formacién
y capacitacién ha adquirido valor estratégico para las empresas y para los paises“. En
Chile la inversion en la formacion de los recursos humanos es una tarea que ha sido
asumida desde hace ya 12 afios por los Gobiernos de la Concertacion. Se invierte
fuertemente en educacion en todos sus niveles y modalidades y se promueve la
capacitacion laboral a través de incentivos a las empresas.

3.1 Educacién

Desde comienzos de la década pasada las politicas puablicas contemplaron el
mejoramiento de la educacion para todos los chilenos ("los recursos asignados a
educacién no son gasto sino inversion"), transformandose en prioridad nacional durante el
Gobierno del Presidente Frei Ruiz-Tagle. En efecto, en 1990 las politicas publicas en
educacion se orientan a mejorar resultados, y se focalizan en los sectores mas
postergados. Con financiamiento del Banco Mundial se inicia la puesta en marcha de una
profunda reforma de la educacién, que incluye todos sus niveles, y abarca distintas
dimensiones, tales como la Reforma Curricular, la extensién de la jornada escolar
obligatoria, el desarrollo de programas dirigidos a perfeccionamiento de docentes, la
elaboracion de materiales educativos, la dotacion de infraestructura educacional y de
recursos de aprendizaje, y apoyo a la gestibn educativa; asimismo y
complementariamente, se implementan medidas para aumentar cobertura en educacion
parvularia, educacion superior y educacion escolar (nivelacién) de adultos.

En este contexto surge la experiencia del Programa ENLACES. En 1992 se inicia como
programa de informatica educativa dirigido a todo el sistema escolar subvencionado.

Evaluar en retrospectiva permite apreciar que esta decisién no fue sélo una vision de
politica de largo plazo, sino que se tuvo la lucidez de visualizar hace mas de 10 afios la
enorme importancia de que las TICs llegaran al conjunto de la poblacion. El Programa
ENLACES doté de laboratorios de computacion, e inicialmente de una intranet, a todas las
escuelas y liceos de Chile, con el objetivo de capacitar a sus profesores y asi éstos
pudieran capacitar adecuadamente a sus alumnos. Posteriormente, el Ministerio de
Educacion establecié convenios con empresas telefénicas para conectar las escuelas a
Internet y cred con Fundacion Chile un portal educativo que se ha convertido en punto de
encuentro de la comunidad educativa. Actualmente, con ayuda de donaciones de
empresas, comunidades y Municipios, mas lo adquirido con este fin, el Ministerio de
Educacion ha logrado que cada escuela o liceo tenga al menos en las clases de
informética un (1) computador por cada dos (2) nifios, aungque no todos los computadores
tienen conexién a Internet.

Existen diversas iniciativas locales de apertura de los laboratorios de computacién hacia
la comunidad aprovechandolos en los cursos de educaciéon de adultos. Desde 2001 se
viene explorando la posibilidad de que las escuelas y particularmente los liceos se
transformen en Infocentros. En 2002 esta iniciativa ha sido acogida por el Programa
ENLACES, lo que se ha traducido en la apertura de 500 Infocentros en establecimientos

42 UNESCO
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educacionales este fin de afo, esperando llegar a 5000 en 2 afios. Esta iniciativa se
incorporo a la Coordinacién de la SUBTEL para Infocentros.

Mencion especial requiere el Programa de Ensefianza Media Técnico-Profesional
(EMTP), modalidad que ha crecido aceleradamente y que hoy alcanza a mas del 50% del
total de establecimientos de Ensefianza Media®?. EIl Ministerio de Educacién, con el
sector empresarial, trabajaron por rubro en la definicién del nuevo curriculum reformado
para esta modalidad. Adelantandose a lo que sucede en otros a&mbitos de la formacion, la
Reforma Curricular de la EMTP estd basada en moédulos que permiten trayectorias
formativas flexibles a los estudiantes y modificar mallas periédicamente a los
establecimientos. Crecientemente los liceos EMTP subvencionados optan por esta
modalidad, la que en algunos casos se articula directamente con instituciones de
educacién post secundaria, integracion de tipo vertical que esta siendo promovida por el
Ministerio de Educacion a través de su Programa Chile Califica.

3.2 Capacitacion

El Gobierno, a través de SENCE, ha realizado un enorme esfuerzo por fomentar la
capacitacion continua de los trabajadores. Asi, las cifras de capacitacion en Chile de
SENCE en 1977 fueron 22.640 trabajadores capacitados, afio en que se invirtieron $1.338
millones ($ afio 2001), mientras que las personas capacitadas en programas sociales en
idéntica fecha alcanzaron a 32.525, lo que significé un total de $2.007 millones. En el afio
2001, se capacito a un total de 756.080 trabajadores, con una inversion del Estado de
$79.617 millones, monto que en programas sociales llego a $11.474 millones distribuidos
en 34.206 personas “*.

Cifras preliminares para el afio 2002, entregadas en diciembre pasado (2002) por el
Ministro del Trabajo, cartera de la cual depende SENCE, indican que hasta ese momento
sOlo se habia utilizado el 30% de los recursos destinado a capacitacion.. El ministro
Solari destacé en esa oportunidad que a la fecha ya se habian capacitado 858.500
personas (casi 100 mil mas que en 2001) lo que significé una inversion total de $102.206
mil millones, de los cuales $82.893 mil millones corresponden a inversion directa del

fisco™.

Sin embargo, tales recursos estan desigualmente repartidos entre los diferentes sectores,
puesto que el 60% de los fondos de capacitacion se concentran en la Regién
Metropolitana. Del total de éstos, apenas el 20% esta destinado a mujeres, versus un
80% a hombres®. El actual gobierno ha hecho hincapié en reforzar politicas de
descentralizacién de los recursos destinados a la capacitacion con el propésito de
responder a las necesidades de cada zona.

Sin embargo, estadisticas respecto de como se distribuye la capacitacion por sectores
evidencian grandes desigualdades. Muestra de ello, es el sector minero que presenta el
mayor porcentaje de capacitacion, alcanzando un 63% del total de trabajadores

*3 Ministerio de Educacion, Compendio Estadistico. Afio... (incluye los establecimientos
Polivalentes)

Recuento Cronoldgico del papel del Estado en el Sistema de Capacitacién en Chile. Estudios —
SENCE Octubre del 2002
:Z El Mercurio de Santiago, 27 de Diciembre de 2002, Cuerpo B, pag.8.

El Mercurio, 21 de enero de 2003
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capacitados, lo que contrasta con la realidad del campo chileno, sector donde apenas el
3% de los trabajadores agricolas llegaron a capacitarse durante 2002.

Por otro lado, el nimero de empresas que invirtieron en capacitacion pasé de 16 mil a 80
mil en los Ultimos cuatro afios. Las metas de capacitacién propuesta por el actual
Gobierno ascienden a un millén de trabajadores capacitados para el 2005, un 20% del

universo de trabajadores y trabajadoras que pueden acceder a la franquicia tributaria.

Sin embargo, la respuesta ha sido baja, pues Chile esta capacitando anualmente a cerca
de un 12% de su fuerza laboral, todavia a distancia de la media de los paises con los
gue hemos firmado convenios durante el afio 2002, lo que es altamente preocupante, si
se considera el panorama econdmico que enfrentara Chile gracias a los tratados
internacionales ya mencionados.

El ministro de Economia Jorge Rodriguez, ya lo recalcé durante el encuentro de Icare, al
sefialar que: “Donde realmente estamos aln atrasados como pais, y esto lo quiero decir
subrayado y en mayusculas, es en CAPITAL HUMANO, y que mejor lugar que ICARE
para decirlo. No estamos tan atras en cuanto a cobertura educacional, pero si en
términos de calidad educacional, de capacitacion laboral, de capacidad de
absorcién tecnoldgica de nuestros trabajadores. Todos los analisis sugieren que este
indicador es una clave en los modelos de crecimiento exitosos en el mundo™“?,

Se hace necesario, entonces, descubrir e implementar nuevas estrategias, tanto para
aumentar los niveles de competitividad internacional, como también, para disminuir las
brechas internas en el acceso y calidad de la capacitacion de los trabajadores de los
diferentes segmentos de empresas.

3.3 Chile Califica

A partir de 2000 se inici6 un nuevo programa educacional, que tiene por finalidad
modernizar tanto la educacion de adultos como la educacion técnica y la capacitacién
laboral, reorientando estos sistemas hacia una féormula diferente que permita dar cuenta
de las necesidades de educacién y capacitacion de los trabajadores a lo largo de toda su
vida. Asi, los Ministerios de Educacion, Trabajo (SENCE) y Economia, con financiamiento
del Banco Mundial, iniciaron conjuntamente un programa de educacién permanente cuyo
propésito es vincular la educacion con el trabajo, de modo que la formacion de los
recursos humanos responda mejor a los requerimientos de competitividad del desarrollo
econémico, mejorando los estandares de calidad de nuestros productos®.

Dicho programa contempla la modificacién y modernizaciéon de la educacion escolar de
adultos, promueve el mejoramiento de la calidad de la formacion de técnicos de nivel
medio y superior, su articulacion con la EMTP, incentiva el desarrollo de vinculos
empresainstituciones educativas, y esta trabajando en conjunto con Fundacion Chile en
la redefinicibn de los mecanismos de regulacion de la educacién para el trabajo,
reorientandolo hacia la Certificacion por Competencias.

47 Ministro de Economia, Jorge Rodriguez, Icare-25 de marzo de 2002.
8 Ministerio de Educacion y otros, "Programa de Educacion y Capacitacion Permanente, Chile
Califica" Memorandum 5. Documento presentado al Banco Mundial
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4. POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE DESARROLLO PAIS ASOCIADAS
AL E-LEARNING.

El desarrollo del e-learning ha sido introducido en Chile sélo recientemente. Esta
modalidad tiene raices en la educacién a distancia, la cual tuvo un desarrollo moderado
en Chile, sin embargo, con la llegada de internet se comenzo a utilizar la red para sustituir
el envio por correo de los materiales educativos. Tipicamente a los fenémenos propios del
desarrollo desigual entre naciones, los paises que inicialmente incorporan las TIC a la
educacion probablemente debieron transitar por este mismo camino, y producto de su
experiencia desarrollaron programas mas sofisticados.

Como es caracteristico del desarrollo desigual, algunos segmentos de la sociedad pueden
utilizar rapidamente recursos de ultima generacion, e incluso construir materiales nuevos
como ha sido el caso del software en Chile, rubro en el que actualmente se exporta. Sin
embargo, para las grandes mayorias el transito es mas lento y se requiere de mayor
estimulo. Es necesario entender la incorporacion del e-learning como un proceso amplio
gue se relaciona con el uso de las TICs en general, en el que los usuarios iran acogiendo
ofertas crecientemente complejas, segln su experiencia previa, sus necesidades y el
desarrollo mismo de las TICs.

El ambito mas desarrollado en el tema se ubica en el sistema post secundario; casi todas
las universidades, y los grandes institutos profesionales y centros de formacién técnica
han incorporado la utilizacibn masiva de las TIC para fines educacionales. Estas

instituciones tienen una amplia gama de ofertas educativas por internet aunque su grado
de sofisticacién es heterogéneo, variando desde distribucién de los programas y los
materiales hasta sofisticadas aulas virtuales de gestion del aprendizaje. Algunos ejemplos
son la Universidad de Chile, PUC, UCV, UNAB, UME, UDP, DUOC, INACAP y muchos
otros. En algunas universidades existe incluso un ‘Campus Virtual”, el que forma parte
integral de la organizacion.

En el sistema escolar, el Ministerio de Educacion ha apoyado la formacién de los
profesores de ENLACES desde hace afos a través de medios digitales. Asimismo, los
Infocentros que se crearan en los laboratorios que ENLACES ha instalado en las escuelas
es una de las medidas importante para favorecer el uso del elearning en la poblacién en
general, porque facilita el acceso universal a internet. Por ejemplo, la educacion de
adultos que se realiza en los establecimientos en tercera jornada constituye una
oportunidad. En el caso de los micro y pequefios empresarios se puede pensar en
generar coordinaciones con los Municipios, -ellos son sostenedores de gran parte de
estos establecimientos- con el fin de asegurar una gestion adecuada del Infocentro que se
origine en ellos, para lo cual se puede utilizar alguno de los modelos de Infocentro
desarrollados en el marco de los proyectos financiados por SERCOTEC.

Asimismo, con la creacién del portal http://www.educarchile.cl en el afio 2000, fusionando
la Plaza del Programa ENLACES con Educa 2000 de la Fundacién Chile, el Mineduc ha
dado un salto cualitativo en el uso de las TICs entre los actores de la comunidad escolar.
Este portal dispone de una gran multiplicidad de funciones, y ha ido desarrollado una
relacion con sus usuarios (docentes, estudiantes, familias e investigadores
prioritariamente) que ha comenzado a crecer aceleradamente. Cada vez mas docentes
acuden al portal para preparar clases y/o obtener informacion relevante para su tarea.
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Respecto del sector Educacion y Capacitacién habria que mencionar el Programa Chile
Califica. Para 2003 se han considerado dos iniciativas que las incluyen: a) realizar en
calidad de piloto un proyecto destinado a proporcionar apoyo metodoldgico (tutoria) a los
establecimientos de Ensefianza Media de Tercera Jornada (Adultos) que apliquen la
modalidad flexible (nivelacion y capacitacion) con sus alumnos, y b) proporcionar
capacitacion en ICDL a las MYPEs.

Cabe destacar que para financiar la capacitacion del ICDL se podran usar los dos
mecanismos de SENCE: las franquicias tributarias de las empresas y el subsidio directo a
las personas. El gerente de Desarrollo de Fundacion Chile, Joaquin Cordua, indico que
el programa estara orientado a toda la fuerza laboral y a los estudiantes mayores de 15
anos. Asimismo, se propone colaborar con todas las entidades que promueven la cultura
informética en Chile: Ministerio de Educacién, Confederacién de la Produccién y del
Comercio, Grandes Corporaciones, Sofofay ACTI.

Finalmente, dentro de las iniciativas de la Agenda de Gobierno Electrénico se ubica el
programa de creacion de Infocentros, el que puede resultar particularmente interesante
para promover el elearning. Con este hombre se designa actualmente el resultado de
cuatro iniciativas diferentes, la de Infocentros de SERCOTEC y del Ministerio de
Economia, la de Telecentros Comunitarios de la SUBTEL mas dos programas que tienen
otra finalidad (ENLACES en escuelas y DIBAM en bibliotecas) pero que también se han
propuesto crear alli adicionalmente nuevos Infocentros. Por el momento no existe un
programa de Infocentros con una estrategia Unica sino sélo la coordinacion de las
iniciativas de los distintos servicios. Frente a los resultados del presente estudio, casi
todos los entrevistados se mostraron muy motivados por establecer formas de
coordinacion con SENCE para apoyarse mutuamente en el logro de objetivos comunes.

Resulta interesante analizar el programa de Infocentros de SERCOTEC por cuanto esta
dirigido a los pequefio y micto empresarios. Como parte de la estrategia de desarrollo del
pais existen diversas iniciativas destinadas a dinamizar a las PyMES y, mas
recientemente, a las MYPEs. SERCOTEC realiz6 en 2002 una experiencia de
capacitacion en TIC con pequefios empresarios, logrando en el curso de un afio capacitar
aproximadamente a 12.000 de ellos a través de su programa de Infocentros.
Probablemente la estrategia utilizada por SERCOTEC, que consiste en financiar
proyectos de creacion y gestion de Infocentros via fondos concursables, logré motivar a
organismos con gran experiencia de trabajo con sus comunidades como son las
municipalidades y las ONG, para que creen estos Infocentros (que pasan a ser de su
propiedad) y promuevan sus actividades. Esta Ultima caracteristica pareciera ser una de
las claves del éxito obtenido por el programa y que lo distinguen de otros.

Consultado respecto del e-learning, Roberto Rusque, responsable del Programa de
Infocentros de SERCOTEC, considera que seria muy interesante que se lograra introducir
esta modalidad en los pequefios y micro empresarios, los cuales tendran cada vez mas
facil acceso a puntos de conexion a internet por las vias ya sefialadas. Sin embargo, cree

gue los cursos a través de e-learning son interesantes, siempre y cuando respondan a las
necesidades reales de un determinado tipo de usuarios. Considerando que el objetivo del
programa de Infocentros de SERCOTEC es llegar a los micro y pequefio empresarios,
estima que para ellos seria mas adecuado -porque el elearning debe ser relativamente
masivo para ser viable econdmicamente- que se ofrezcan cursos relacionados con
gestion, tales como contabilidad, declaracion de impuestos, gestion de proyectos, etc.,
para lo cual es posible usar materiales estandar, aunque debidamente adaptados, porque
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a pesar de que en algunos casos existe material sobre el tema en espafiol, es
indispensable modificarlo para que incluso los ejemplos, sean familiares y focalizados a

este publico objetivo.

Es necesario distinguir entre adquisicion y logro. Ciertamente, no es suficiente tener los
conocimientos béasicos o0 avanzados para usar TICs, sino el valor y sentido de uso que se
les asigna. Por lo tanto, contar con acceso a infraestructura tecnoldgica y a internet
resultan condiciones para que el e-learning ocurra, pero este sélo hecho no garantiza que
las personas se capaciten por esta via; mas aun, no garantiza que utilicen la tecnologia
para los distintos propdsitos que podrian tener sentido en el &mbito individual.

Se requiere que las personas que no han tenido un acercamiento a la tecnologia
descubran las potencialidades de uso que presentan y las capacidades de agregar valor
al desarrollo de las actividades que desarrollan.

En el caso especifico del e-learning aplicado a la capacitacion laboral, es posible advertir
una barrera adicional que dice relacion con los altos niveles de analfabetismo funcional de

la masa trabajadora de este pais; por lo que, si bien no es tarea del elearning y de
SENCE como ente gestor y promotor de la capacitacion resolver esta brecha, constituye
una variable a ser considerada al momento de definir las politicas y los programas
especificos dirigidos a poblaciones de trabajadores que se encuentran en la situacion
planteada.
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Cuarta Parte: Resultados
1. RESULTADOS ENTREVISTAS Y GRUPOS FOCALES

A continuacién, se presentan las principales conclusiones extraidas de las entrevistas y
grupos focales realizados en el marco de este estudio. Algunas de estas conclusiones
permiten llegar a consensos entre los diferentes entrevistados, mientras frente a otras es
posible observar diferencias, pudiendo cumplir de esta manera con el objetivo propuesto:
el recoger el maximo posible de ideas que nutrieran de propuestas a la hora de elaborar
las conclusiones del estudio. En estos Ultimos casos, se ha optado por considerar
aquellas que han sido valoradas por el equipo gestor de esta investigacion, como Utiles y
pertinentes para efectos de las propuestas que se presentan en la parte final de este
informe.

Las conclusiones han sido desarrolladas en funcién de los objetivos planteados para este
estudio y de acuerdo a las pautas de entrevistas que para los diferentes perfiles de
entrevistados se construyeron. (ver Anexo N°1)

Se ha mantenido el esquema general de analisis, desarrollado a lo largo de todo el
estudio; esto es, analisis de mercado y marco regulatorio y de gestion. Ante cada uno de
ellos, se han tratado los temas especificos que interesan identificar a la luz de los
objetivos planteados.

1.1. Andlisis de Mercado

Tema 1. Escenario ideal de desarrollo del e-learning e integracién con las politicas
y estrategias nacionales.

En cuanto al escenario ideal, existe acuerdo que éste se debe caracterizar por:

 Nombramiento de un CIO de las TIC“?. Integracion inter-gubernamental en el tema,
es decir, que los distintos organismos de Gobierno involucrados en relacién con las
TICs, trabajen en conjunto y de modo coordinado (Subtel, Mineduc, Corfo, Minecon,
etc.).

Creacion de centros de incubacion de empresas donde el e-learning sea una de las
areas de trabajo.

Orientar la oferta, de tal modo, que sea lo mas adecuada a las necesidades del
pais.

Disminucion de los costos de tecnologia.

Disminucidn de los trdmites administrativos.

Promocion de la capacitacion a personas a través de las OMIL.

Coordinacion entre el Estado y los privados para que el e-learning sea enfocado a
las areas prioritarias para el desarrollo de pais.

NRRE ®H H

“9 Durante la realizacion de las entrevistas no se habia decidido adn por parte del Presidente Lagos
el nombramiento de un CIO.
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Tema 2. Forma en que debiera fomentarse el e- learning en los diferentes
segmentos de empresas.

Plazo de incorporaciéon de e-learning

Existe acuerdo en plantear que los plazos de incorporacion al e-learning varian en funcion
del tamafio de la empresa. En este sentido, los entrevistados plantearon que existen dos
momentos en el desarrollo del e-learning. Uno de ellos corresponde a las grandes
empresas, las cuales ya estan incorporando e-learning a sus acciones de capacitacion, y
lo mas seguro es continuaran adoptandolo existan o no subvenciones especiales. Muy
por el contrario, tanto las PYMEs como las MYPESs necesitaran de incentivos especificos
para apurar el proceso, ya que existe acuerdo en que su incorporacion al e-learning sera
mucho mas lenta. En este sentido, los participantes sugirieron, a modo de
recomendacion, que el apoyo debiera enfocarse hacia tres aspectos fundamentales:

M Equipamiento

M Conectividad

M Definicién de la demanda, es decir, apoyar en la definicion de las necesidades de

capacitacion existentes.

Ademas, los fue planteado que es importante realizar un proceso gradual de
incorporacion del e-learning, es decir, comenzar con acciones de capacitacion
presenciales que paulatinamente vayan incorporando e-learning. Es importante consignar
gue como conclusion, se planteé que tanto en las PYMEs como en las MYPEs hay que
vencer un obstaculo que subyace, y el cual consiste en el escaso nivel de capacitacion
gue realiza este tipo de empresas.

¢ Qué se subvenciona?

En este aspecto, también hubo acuerdo general entre los entrevistados, quienes
sefialaron que el financiamiento debiese estar ir en funcion del segmento en donde esta
ubicada la empresa. Sin embargo, entrevistados vinculados a SENCE, plantearon que
esto corresponderia a una politica del Estado, por lo tanto, es muy dificil, respecto a la
subvencion, establecer diferencias entre las diferentes empresas.

En relacion a lo que debiera ser subvencionado en cada segmento, no se obtuvieron
coincidencias, aunque si quedo claro que son las MYPEs las que debieran ser las més
beneficiadas. Los resultados de las entrevistas indican un continuo que va desde las
grandes empresas, a quienes se les debiera subvencionar los aspectos definidos por la
franquicia tal y cual opera hasta el dia de hoy, hasta las micro empresas, a quienes se les
subvencionaria también ciertos aspectos adicionales. Entre los cuales destacan los
entrevistados el acceso a tecnologia (computador e Internet, LMS, alfabetizacion digital,
etc.) y, el diagnéstico de necesidades de capacitacion como parte de la subvencion
directa. Ello, debido a la importancia que tiene esta actividad para definir con exactitud la
demanda real. Una situacion similar debiera operar para las pequefias empresas.
Mientras que en medio de éstas, se ubica la mediana empresa, frente a la cual es
complicado discriminar si seria necesario y justo aplicar medidas adicionales de
subvencién. La realidad de este segmento varia mucho en cuanto a sus recursos, nivel de
calificacién de su personal, sectores productivos a los que se orientan y porcentajes de
utilidades que obtienen.
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A continuacion se presentan las propuestas reportadas por los entrevistados para cada
segmento:

Gran Empresa:

M Sélo lo actual, es decir la franquicia.

M Se plante6 la idea de incentivar a empresas que impartan capacitacion a
trabajadores y trabajadoras que laboren en zonas de dificil acceso, ya sea debido al
rubro de actividad en el cual laboren, o a causa de las condiciones geograficas en
donde se desempefian. Tal seria el caso, por ejemplo, de las personas que realizan
trabajos ligados al transporte maritimo, entre otras actividades. Para estos casos, se
sugiere aumentar la subvencion directa, segun indican algunos entrevistados.

M Se plante6 también la idea de subvencionar a la gran empresa en la creaciéon de
contenidos que sean Utiles para capacitar a sus proveedores.

Mediana. Ademas de lo anterior, se propone:
M Contenidos especificos y Utiles para el negocio.
M Alfabetizacion digital.
M Equipos y banda ancha (hasta el 2005).
M LMS.
M Cursos de certificacion exigidos por sus empresas clientes.

Pequefia. Ademas de lo anterior, se propone:

M Aumento de fondos de programas sociales para el e-learning.

M Desarrollo de proyectos integrales en que SENCE ofrezca (a través de asociaciones
con diferentes empresas y organismos) posibilidades de adquisicion de
eguipamiento, conectividad y certificacién de calidad de los cursos ofrecidos.

M Desarrollo de capacidades de “aprender a aprender”.

Micro empresa. Ademas de lo anterior, se propone:

M El diagnostico como parte del subsidio.
M Modelo de capacitacion a la persona (mediante OMIL) independientemente de las

actividades y programas promovidos y gestionados por SENCE.

¢£.Como se subvenciona?

Existe acuerdo en que los mecanismos de financiamiento deben estar en funcion del
segmento a que pertenezca cada empresa. Sin embargo, no hay concordancia respecto a
cuales tendrian que ser tales mecanismos. A continuacion se presentan una serie de
alternativas propuestas conforme al tamafio de la empresa:

Gran empresa:

M Aumentar a 100% la franquicia para las personas cuyos segmentos de sueldos s6lo
reciben un porcentaje del financiamiento que se otorga via franquicia, debido a que
es importante actuar sobre ellas, pues éstas tienen mayor poder de decision en las
empresas, y luego, se transformarian en difusores de e-learning frente a los demas
trabajadores, lo cual, sin duda, llevaria a una rapida incorporacion del elearning
dentro de la empresa. Sin embargo, existen opiniones divergentes, las que
aseguran que aplicar esta medida, implicaria favorecer solo a las grandes, puesto
que es ellas, donde se verifican sueldos que efectivamente implican poder aplicar
los porcentajes de franquicia.
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Mediana: Ademas de lo anterior, se propone
M Subvencion mediante programas especiales.
M Focalizar la subvencién a través de las asociaciones empresariales.

Pequefia. Ademas de lo anterior, se propone:
M Subvencion de conectividad y equipamiento via asociacién con otros organismos del
Estado.

Micro empresa. Ademas de lo anterior, se propone:
M Crédito a tasa blanda para adquisicion de equipamiento y conectividad.
M Subvencion con riesgo compartido (Publico/Privado), mediante el cual, el Estado co-
financie de manera directa los proyectos e-learning.

Limite de la Subvencién

En este tema existe acuerdo en que todos los segmentos debieran acceder a la
subvencién, aunque en distinto grado. Asimismo, también hay consenso en que siempre

tiene que haber un co-financiamiento compartido entre el Estado y el sector privado.

Tema 3. Alternativas de financiamiento que debiera utilizarse para el fomento de E-
learning.

. Qué se debe financiar?

Existe consenso en que es necesario financiar cursos y contenidos de alta relevancia (a
través de Chile Califica por ejemplo) y, transversales para las PYMEs y MYPEs. Incluso
se planted la posibilidad de constituir un marco de referencia de cursos disefiados para
MYPEs. La idea seria que éstos pudieran ser dctados solo a las MYPEs, ante lo cual se
prescindiria del codigo SENCE.

En cuanto al tipo de contenidos que debieran ser financiados, se planteé:

M Generar contenidos que impliquen una alta cobertura, que no se encuentren todavia
disponibles en modalidad e-learning y, que posean factibilidad tecnolégica y
metodologica.

M Contenidos transversales y muy breves hasta que las personas se acostumbren a
esta modalidad.

M Identificar las grandes necesidades de los diferentes segmentos y sectores, para
luego responder a ellas con soluciones pertinentes y muy focalizadas.

M Identificar metodologias apropiadas.

M Incluir en el financiamiento el valor de produccién.

M Incluir en la franquicia el apoyo tecnolégico, integracion y servicios.

M Articular los cursos con los beneficios concretos que se podrian obtener:
mejoramiento de las expectativas laborales, salariales y desarrollo de las personas
en general.

M Articular los cursos con los contenidos a los que las empresas les asignen mayor
valor.

M Demostrar la conexién entre la adquisicion de conocimientos y/o habilidades y su
impacto sobre la productividad.

M Homologar objetos de aprendizaje.

M Desarrollar contenidos enfocados a mercados especificos.
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Entre las tematicas especificas que podrian tener mayor incidencia entre los cursos
financiados por SENCE para fomentar y promover el e-learning, los participantes
mencionaron las siguientes:

M Gestion de negocios.

M Venta

M E-commerce.

M Inglés

M Seguridad

M Administracion financiera en general. Curso de costos.

M Logistica (area que presenta muchas debilidades).

M Habilidades transversales relacionadas con empleabilidad. Cursos para jovenes que

se incorporan al mundo laboral.

M Temas tributarios.

M Estrategia de negocios.

M Marketing.

M Desarrollo de proveedores.(enlazarlo con el programa que a este respecto posee

Corfo).

Por dltimo, y para difundir el e-learning como modalidad de capacitacion, los entrevistados
indicaron que es necesario, financiar la existencia de ayuda técnica para las empresas.
Este aporte contribuird a facilitar la toma de decisiones, al interior de las empresas,
cuando se trate de contratar programas de e-learning (por €j. a través de CORFO).
Asimismo, se debiera subsidiar la difusién del e-learning.

.. Como se debe financiar?

Con relacién a los procedimientos para financiar el e-learning, no hay un consenso, sino
mas bien, hubo diversos planteamientos, entre los cuales pueden mencionarse:

M Reformar la ley 19.518 para que por un determinado tiempo, ademas se puedan
comprar equipos computacionales a menor precio.

M Disponer de un fondo inicial para que universidades regionales hagan efecto
demostracion y luego dejar que el mercado opere solo.

M Fondos concursables para proyectos e-learning por sectores, asociaciones
empresariales, etc.

M Definir mecanismos mas claros y especificos para el financiamiento via Franquicia
tributaria.

M Desarrollar planes anuales por empresa.

M Aumentar los niveles de acceso a la franquicia tributaria, eliminando topes de
sueldo.

M Fondo para equipamiento y conectividad.

M En el caso de las PYMEs y MYPEs, SENCE podria financiar directamente, a través
de fondos especiales, todos los aspectos relacionados con las actividades e-
learning a ejecutar (equipamiento, acceso a Internet, creacion curso e imparticion)
de manera que estos impliquen costo cero para la empresa y existiria, a la vez, un
mercado seguro para los OTEC.

M Prorratear los costos de produccion, de manera, que éstos puedan ser incluidos en
el financiamiento.

Doxa América Latina 142 SENCE



Estudio: Fomento y Promocion de la Capacitacion Laboral a través de e-Learning

¢.Cuanto se debe financiar?

En este aspecto tampoco hubo acuerdo entre los entrevistados, excepto en que se
debiera implementar una modalidad de co-financiamiento. El porcentaje de este monto
podria llegar como maximo a un 85-90% de los costos de produccion de un curso Y,
operar frente al caso especifico de los fondos concursables.

Entrevistados ligados al mundo de ks PYMEs y MYPEs plantearon que la capacitacion
debiese ser gratis para dichos segmentos y, que es necesario, también aumentar el
porcentaje de franquicia en 3 6 5% para estos sectores.

Tema 4. Formas de SENCE para fomentar e-learning

Estrategias

Fueron propuestas una serie de estrategias, es decir, no existe acuerdo en una Unica. Al
respecto, entre las que generaron mayor consenso destacan:

M Existe un alto consenso en que es necesario certificar calidad. Sin embargo, no hay
claridad sobre lo que debe ser certificado (cursos, softwares, OTEC, OTIC, etc.)

M Existe acuerdo en que es necesaria la info-alfabetizacion del mercado para que el e-
learning pueda crecer.

M Otro tema que fue sefialado por varios entrevistados, es el cultural. Se plantea la
necesidad de partir de la realidad de la cultura chilena, avanzar en forma paulatina y
entregar oportunidades de capacitacion, acordes a necesidades de personas,
sectores y segmentos especificos.

M También fue abordada la manera en que se debiese fomentar el marketing respecto
al e-learning, de modo de difundir sus ventajas y funcionalidades. Ademas, se
deberia demostrar que éste es un sistema de capacitacion tan valido como el
presencial.

Componentes

En cuanto a los componentes de un sistema de fomento del e-learning, fueron planteadas
diversas opciones, aungque ninguna concitd acuerdo general entre los entrevistados. Los
componentes que presentan mayores niveles de consenso son:

M Dar informacion al usuario sobre la calidad de los cursos para que pueda tomar
buenas decisiones.

M Disminuir tramites administrativos.

M Disminuir las horas minimas para dictar un curso y, proveer de cédigos distintos a
los Objetos de Aprendizaje.

Difusién

Respecto a la difusion del elearning, no existe acuerdo. Las estrategias nombradas no
son excluyentes entre si, por lo que lo recomendable seria atacar por varios frentes, con
estrategias multiples y diversas. Se proponen las siguientes:

M Se puede usar el sitio web de los OTIC para informacion financiera, informaciéon de
metodologias y contenidos, articulos, etc.
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M Fomentar la cercania con asociaciones, es decir organizar eventos y estrategias de
difusién a través de asociaciones empresariales.

M Exponer experiencias exitosas.

M Difundir que el uso de las TICs es un buen negocio.

M Potenciar sitio web de SENCE como comunidad virtual para asi poder obtener
informacion sobre e-learning: experiencias, estudios, etc. y, a la vez, para la
interaccion SENCE/Usuarios.

Tema 5. Solucién a equipamiento y conectividad y obstaculos de tipo cultural.

Equipamiento y Conectividad

Si bien los entrevistados no coincidieron en una sola estrategia para solucionar los
problemas de equipamiento y conectividad, sus visiones son enriquecedoras:

M Hubo acuerdo en que hay que fomentar el uso de los infocentros, red Enlace,
DIBAM, TodoChileenter y el proyecto de reciclamiento de PCs.

M Se plante6 que existe un programa de Gobierno para el desarrollo y fortalecimiento
de Tl de empresas, y de estimulo para su uso. Esto incluye capitales de riesgo y
cadenas, donde grandes empresas automatizan a PYMEs.

M Se plante6 que se debieran crear centros comunales de acceso a recursos
informaticos, en los cuales el e-learning fuese uno mas de los servicios, y donde
SENCE estaria s6lo a cargo de los aspectos relacionados con su ambito de accién.

M Se indic6 que el Estado podria llegar a acuerdos para disminuir precios de PCs y de
conectividad.

M Se sefial6d que los OTIC podrian establecer convenios ventajosos con cybercafés.

M Se plante6 la compra de equipos computacionales, como item susceptible de ser
imputado a la franquicia tributaria.

M Se argumentd que existen empresas que tienen convenios para que Sus
trabajadores adquieran PCs para sus hogares a precios bajos. Esta podria ser una
via de masificacion.

Cultura

Al igual que el caso anterior, los entrevistados plantearon varias alternativas. Las que
generaron mayor acuerdo son:

M Ante grupos objetivo determinados, iniciar un programa de e-learning con cursos
basicos de informatica, aunque con mucho apoyo y en modalidad mixta. Luego
ocuparse de contenidos especificos, muy pertinentes a las necesidades de estos
grupos. Se reporta, ademas, la idea de que frente a grupos con escasa formacion y
bajos niveles histéricos de demanda de capacitacién, se debieran ejecutar
previamente, actividades de desarrollo de habilidades de “aprender a aprender”
(metaprendizaje).

M Utilizar contenidos modularizados.

M Existi6 acuerdo de que tanto empresas, como personas deben percibir claramente
los beneficios de las TICs y del e-learning. Incentivos por si solos no bastan.

M Estructurar cursos con hitos claros factibles de ser cumplidos. No dejar a las
personas solas. Mezclar actividades e-learning con otras de tipo presencial, junto
con tutorias cercanas y pro-activas.
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M Estandarizar conocimientos de operadores de infocentros para que asi, puedan
brindar asesoria completa a las PYMEs y MYPEs.

M Incentivar la capacitacién en todas sus formas.

M Incentivar para que las nuevas generaciones estén debidamente formadas en este
ambito.

M Concienciar el hecho de que las TICs son una herramienta de movilidad social.

M Propiciar el que grandes empresas incentiven la informatizacion de las MYPEs y
PYMEs. Estas Ultimas actuarian por exigencias de comunicacién con sus grandes
empresas -clientes, y principalmente respondiendo a los estandares que como
potenciales proveedores les serian impuestos.

M Fomentar la capacitacién de formadores competentes en la ensefianza e-learning.

Tema 6. ¢COmMo se imagina un curso e-learning? ¢Qué tipo de soluciones e-learning
se estan implementando en forma exitosa?

Respecto a este punto existe consenso en que los cursos via elearning deben ser de
caracter mixto, sobre todo en un primer momento. Ademas, deben contar con fuerte
apoyo tutorial, y en donde primen elementos multimediales e interactivos, de modo que,
puedan resultar de gran atractivos para el usuario.

1.2. Marco Regulatorio y de Gestion

Tema 1. Aspectos a fiscalizar por SENCE.

Aspectos a fiscalizar

La fiscalizacibn de las acciones e-earning entrafia diferencias respecto a lo que
tradicionalmente se ha hecho con las acciones presenciales. Entre los entrevistados no
existe acuerdo, sin embargo, fueron planteadas diversas alternativas, entre las que cabe
mencionar:

M Controlar la calidad de los cursos en términos de recursos, metodologia, pertinencia,
cumplimiento de objetivos, etc. No evaluar horas, ni plataformas informéaticas, las
que cambian mucho.

M Homologar programas, mallas curriculares. La situacion ideal es que se realice un
proceso de este tipo al menos un par de veces al afio, ya que presentar planes de
manera anual, redunda en dificultades derivadas de la flexibilidad que se requiere
hoy en dia en el area de capacitacion.

M El e-learning es mas facil de fiscalizar, ya que existen medios electrénicos para
saber lo que los alumnos hacen. Se deben cruzar estos medios con medios
humanos y de otros tipos. En este sentido, cursos sin sistemas de control no
debieran ser aceptados.

M Bajar el nimero de horas minimas para las acciones realizadas via e-learning.

M Flexibilizar el sistema administrativo; por ejemplo, que el mismo contenido en
plataformas distintas tenga un mismo cédigo, facilitar los trdmites y procedimientos
ligados a las facturas de los cursos impartidos via e-learning, etc.
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Formas de fiscalizacién

Observandose la existencia de varias alternativas de fiscalizacion, no hay acuerdo entre
los entrevistados sobre la manera mas adecuada para ello. Entre las formas mas
nombradas estan:

M Controlar por moédulos, tiempo en linea, es decir una mixtura y no sélo controlar un
aspecto. Se debiera apuntar mas a un control de resultados.

M Controlar al OTEC y no a las acciones de capacitacion particulares.

M Transitar a sistemas mas modernos de medicién de aprendizaje y, orientados
primordialmente a la persona, como ser individual, que posee ritmos peculiares de
aprendizaje.

M Fue planteado que el control por vias tecnolégicas es complicado, ya que SENCE
se llenara de cantidades inmanejables de informacion. Un ejemplo de esto es la API.

M Fiscalizacion debiera ser aleatoria y orientada a grandes programas.

Organismos a fiscalizar

Frente a la pregunta de a quién fiscalizar, hay quienes plantean que se debiera fiscalizar a
los OTEC, o bien, a los OTIC que son los organismos que concentran la oferta y la
demanda, y ante los cuales SENCE tiene mayores posibilidades de sancion ante
incumplimiento o fraude. Asimismo, se planteé la fiscalizacién a las empresas, ya que
éstas, eventualmente, podrian obtener mayores ganancias, al violar la ley.

Tema 2. Rol de las Distintas Instituciones en la Capacitacién via E-learning
OoTIC

No existe acuerdo sobre el rol especifico de los OTIC en el mercado del elearning, sin
embargo, se puede concluir que estos organismos, debieran mantener su rol actual, e
incentivar un rol de acercamiento entre la oferta y la demanda, es decir, velar para que la
oferta de cursos responda a las necesidades de las empresas asociadas.

OTEC

Respecto a los OTEC, se indicé que no debieran existir OTEC especializadas en e-
learning, puesto que éstas debieran ser capaces de proveer soluciones integrales a las
necesidades de capacitacion de las empresas.

Por otro lado, existe un relativo acuerdo en que se deben comenzar a implementar
procesos de certificaciéon de calidad de los OTEC. En esta misma linea, se sefialé que los
OTEC debieran especializarse de acuerdo a rubros, los cual permitiria ofrecer cursos de
mayor pertinencia.

Grandes Empresas

El rol que pueden cumplir las grandes empresas (ademas de ser beneficiarias) es que
puedan realizar exigencias de certificacion a las empresas mas pequefas, que son sus
proveedoras, (PYMEs y MYPEs) mediante cursos de e-learning. Ademas, seria
importante otorgar incentivos a las grandes empresas, a objeto de que faciliten sus
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instalaciones y contenidos, elaborados dentro de este marco, para que fuesen impartidos
en un ambito de programas especiales destinados especialmente a estas empresas
PYMEs y MYPEs proveedoras.

PYME/MYPE

Existe acuerdo en que son esencialmente las beneficiarias del e-learning.

Asociacion Gremial y Asociaciéon Empresarial

Hay consenso en que ambos tipos de asociaciones, debieran cumplir un rol de definicién
de la demanda.

Sindicatos y fuerza laboral

Existe acuerdo en que deben estar comprometidos con el elearning. Para ello, buena
parte de los esfuerzos de marketing y difusion debieran estar orientados al usuario final.

Tema 3. Formas de Fomento y registro de acciones de capacitacién via e-learning
de empresas que no utilizan franquicia para estos casos.

Ninguna de las ideas planteadas a continuacién, suscité consenso de los entrevistados,
no obstante, algunas son interesantes de mencionar:

M Directamente a través de conexion con la plataforma de SENCE.

M A través de conexion de la plataforma del OTIC, con el usuario.

M A través de redes humanas. SENCE debiera establecer una red con las personas
de las empresas, que se conocieran e hicieran reuniones periddicas. Esto se
apoyaria con un sistema informatico, que permitiese recoger la informacion donde
se describan las actividades de e-learning que se estan realizando.

M Las empresas s6lo comunican a SENCE acciones cuando pueden franquiciar
costos. En el caso de repeticiones de cursos, ya no tienen el incentivo de hacerlo,
mas aun, cuando estas réplicas importan costos muy bajos o casi nulos. Debiera
existir un incentivo para que estas repeticiones puedan ser comunicadas.

M Encuesta anual de rapida contestacion.

Tema 4. Funcionalidades que debiera poseer SENCE VIRTUAL respecto a los
diferentes actores de la capacitacion.

Existe acuerdo respecto a que SENCE VIRTUAL debiera erigirse como un punto de
encuentro para todos los organismos, empresas y personas vinculadas al e-learning.
Entre las funcionalidades més nombradas destacan el:
M Ofrecer informacién y hacer difusion del e-learning.
M Dar informaciéon sobre OTEC y OTIC, ranking de calidad, experiencias positivas,
fracasos, etc.
M Facilitar los tramites administrativos.
M Ser punto de bienvenida a personas que quieran acceder a capacitacion via e
learning.
M Permitir la compra directa de cursos.
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Tema 5. Potencialidades de SENCE VIRTUAL para hacer sinergia con sistema de
fomento e-learning.

Se plante6 que SENCE VIRTUAL:

M Debiera tener entre sus propositos, agregar valor a la estrategia de integracion de
las TICs a la gestion del Estado, por lo que debiese estar alineado con la estrategia
de gobierno electrénico y, también, con el proceso de modernizacién del Estado.

M Ademas de flexibilizar y agilizar los tramites con SENCE, debiera servir como un
repositorio de informacién, experiencias y cursos que puedan ser tomados
gratuitamente.

M Més que una via de comunicacién, podria tener un rol decisivo en términos
motivacionales, para que asi, las empresas puedan interesarse por el e-learning.

Se trataria de una comunidad virtual de encuentro, conformada por todos los
actores del mercado del e-learning.
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2. CONCLUSIONES SEMINARIO

En funcibn de lo trabajado en el seminario, se pueden extraer conclusiones que
constituyen interesantes aportes para el presente estudio. Cabe destacar, que éstas
también seran integradas a las propuestas finales de este trabajo.

Las conclusiones se presentan siguiendo la misma estructura de trabajo que tuvo el
seminario, es decir, para cada tema debatido se entregaran las conclusiones y acuerdos
logrados por los asistentes al mismo.

Tema 1. Mecanismos de fomento del e-Learning

La causa por la que el elearning es incipiente en Chile hay que analizarla principalmente
por el lado de la demanda, aunque la oferta tiene que adaptarse al mercado actual y
futuro.

Este tema se divide a su vez, en dos sub-temas:

O Mecanismos generales: es decir, aquellos que son aplicables a todos los actores
del mercado. Las conclusiones de este tema son presentadas de acuerdo a los
objetivos definidos, lo cual es concordante con el enfrentamiento que tuvieron los
grupos de debate en el seminario.

o Mecanismos especificos: son aquellos aplicables en forma diferencial conforme al
tamafio de la empresa objetivo, vale decir, Grandes Empresas, PYME y MYPE.

Mecanismos Generales

Objetivo N° 1: Aumentar la cobertura de la capacitacion via e-learning.

Problema o causa Medida propuesta Quién
La oferta no se ajusta alo | Fondos concursables segmentados para SENCE.
que la demanda necesita, | subvencionar a la oferta de acuerdo a lo que Se presentarian
especialmente en las requiere la demanda, a la vez, que se garantice la | empresas
MYPE y PYME. demanda real o potencial. (trabajadores y
proveedores),

asociaciones
sectoriales, de
segmento y
nacionales, y
consultoras.

Los contenidos no se
integran con las
plataformas existentes.

Propuesta gubernamental de que los estdndares
necesarios a utilizar, sean los contenidos
subvencionados.

SENCE junto
con las
asociaciones
gremiales.

Bajo niumero de OTEC
especializadas en e-

Difundir el e-learning entre las OTEC de regiones
y, fomentar las alianzas entre OTEC de diferentes

SENCE con las
asociaciones

learning, especialmente en | focos de negocio. gremiales y
regiones. OTEC.
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Objetivo N° 2. Disminuir los tramites administrativos para los cursos e-learning.

Problema o causa

Medida propuesta

Quién

La realidad del e-Learning
no se ajusta a la
justificacion cursos (horas,
personalizacion, ...)

Modificar el sistema de solicitud de codigos de

cursos, a programas de capacitacion e-Learning
trimestrales.

SENCE.

Falta de consenso
respecto a la fiscalizacién
de los cursos, lo que
genera barreras a la hora
de comunicar los cursos e
Learning, o a la posibilidad
de que entren nuevas
empresas al mercado.

Consensuar entre SENCE vy los actores del

mercado, el sistema mas adecuado (empresas,
OTEC Yy OTIC)

SENCE con los

actores del
mercado.

Dificultad en la

Desarrollar sistemas de comunicacion via web.

SENCE con los

comunicacion de alumnos, | Desarrollo de SENCE VIRTUAL como via de actores del
acciones, cursos, etc., que | entrada y salida de la informacion del mercado. mercado para
encarecen el trabajo acordar las
administrativo. funcionalidades
del sistema.
Problemas de Permitir la incorporacién de alumnos a la accion de | SENCE.

comunicacién de nuevos
alumnos modalidad e
Learning, que se vienen
incorporando a un curso
(sistema actual), lo que
hace que las empresas no
lo comuniquen, o les bien
les acarrea problemas
administrativos

capacitacion mientras no se hubiese impartido
mas de un 50% del curso. Lo anterior sélo es
aplicable en el caso de acciones de capacitacién
asincronicas.

El modelo de la

Reorientar el modelo de gestion de la franquicia,

SENCE junto a

capacitaciéon estd migrando | donde predomine mas la persona, que la las
del sistema de cursos, subvencién de cursos. Asociaciones
hacia la satisfaccion de Gremiales.
necesidades de las
personas. Modelo
administrativo de SENCE
difiere de este enfoque.
Objetivo N° 3. Mejorar la pertinencia de la capacitacién e-learning.

Problema o causa Medida propuesta Quién
Fomento de oferta de Co-financiamiento del desarrollo de nuevos SENCE.

capacitacion inadecuada a
las necesidades del
mercado (especialmente
las PYMEs y las MYPES).

contenidos mediante la linea de estudios e
innovacion del FONCAP vy, concursos FONTEC.

Desconocimiento por parte
del mercado tanto de la
demanda existente y
potencial, como de las
necesidades de demanda
de capacitacion

Transparentar a través de SENCE VIRTUAL, la
informacién necesaria a los encargados de tomar
las decisiones (personal de SENCE, sector
privado).

SENCE con los
actores del
mercado para
acordar las
funcionalidades
del sistema, en
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funcién de las
necesidades de
usuarios finales

Las PYMEs y MYPEs se
enfrentan aisladamente al
tema del e-learning, lo que
dificulta la generacion de
economias de escala que
permitan su uso.

Generar modelos de asociatividad a través de
Asociaciones Empresariales, conformando asi, un
modelo mas potente de negociacién y definicion de
necesidades de capacitacion.

SENCE, con
asociaciones
empresariales
PYME y MYPE
(Conupia), que
no son de
interés, debido a
su tamafio, para
los OTIC.

Escasez de cursos que Focalizar el concurso de desarrollos de SENCE —
entreguen contenidos y contenidos, ajustandolos a una definicion de Chilecalifica.
tratamientos apropiado estandares reconocidos y, validados, sobre un

para las necesidades de modelo de calidad de la capacitacion

negocios de las PYMEs y

MYPEs.

Falta de conocimientos Agregar dentro del marco de franquicia SENCE, la | SENCE con
técnicos e informacién para | posibilidad de subvencionar el diagnostico de Asociaciones,

tomar decisiones sobre el
e-learning en la
capacitacién en PYMEs y
MYPEs.

necesidades y de mediciones de impacto EX-POST]
para MYPEs y PYMEs.

empresas y
OTEC's.

Objetivo N° 4. Crear confianza en el mercado sobre la eficiencia y efectividad del e-
learning como modalidad de capacitacion.

Problema o causa

Medida propuesta

Quién

Diversidad de oferta y de su
calidad. Poca informacion
en el mercado sobre lo que
posee calidad y lo que no.

Iniciar un proceso de acreditacion de calidad de
contenidos, servicios y tecnologia (no de
empresas). En este proceso se deben definir
estandares adecuados al mercado, de modo, que
no se transforme en una barrera de entrada a los
OTEC al mercado del eHearning. No adherir en un
primer momento a estdndares internacionales, los
que son muy caros de ser implementados, lo que
frenaria el desarrollo de una industria ain
emergente. A futuro, a medida que el mercado se
desarrolle, se debe propender a este tipo de
certificaciones.

Esta certificacion debiera ser voluntaria, no
obligatoria.

SENCE
coordina, pero
es otra
institucion la
gue acredita, ya
que de lo
contrario,
actuaria de juez
y parte. No
existe acuerdo
sobre qué
instituciéon
asumiria este
rol.

Escasa informacion sobre
lo que es el e-learning y
sus ventajas.

1. Utilizar diversos medios (encuentros, seminarios,

campafas publicitarias, sitios web, etc.) en donde

se difundan:

- Experiencias exitosas y no exitosas a través de
datos duros (resultados, estadisticas, ROI, etc.)
Yy N0 como meros recursos publicitarios.

- Transferencias de mejores practicas.

2. Incentivos y reconocimientos a empresas con

practicas de excelencia, pero sobre la base de

criterios de evaluacién y categorias claras, por

ejemplo, a través de premiaciones o

reconocimientos anuales.

Todos los
actores del
mercado.
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3. Mayor franquicia tributaria para los que tienen el
poder de decision de capacitacion en empresas,
OTIC, OTEC, gobierno. Quitar o modificar los
tramos para los cursos e-learning, y/o hacer cursos
e-learning gratuitos o subvencionados para ellos.

Objetivo N° 5. Disminuir la brecha de analfabetismo informético.

Problemao causa Medida propuesta Quién
Desvinculacion entre la Vincular a SENCE y al MINEDUC para SENCE
educacion inicial y la homogeneizar la formacion en TICs y, convertir el | Mineduc
capacitacion para el trabajo.| fomento del ellearning en una preocupacion
(El decreto N° 638 obliga a | transversal a las politicas y reparticiones publicas.
dictar cursos unitarios y no
modulares).
Fuerza laboral no 1. Impulsar los fondos de Chile Califica pero no SENCE
capacitada en TIC. enfocado a ICDL (demasiado completo), sino que | Chile Califica
para una formacion inicial mas basica en el uso del | Mineduc
computador.
2. Capacitar via elearning a poblacion mas
vulnerable con fondos tipo FONCAP, pero con
contenidos pertinentes.
3. Capacitacion via e-learning para nivelacion
educativa. Para esto, el MINEDUC tendria que
bajar las barreras de entrada para hacer nivelacién
educacional.
4. Incentivos especificos para empresas que
demanden cursos de capacitacion en TIC.
Objetivo N° 6. Disminuir la brecha de infraestructura tecnoldgica.
Problema o causa Medida propuesta Quién
Las Empresas no Asesoria tecnoldgica para las empresas o SENCE con
emprenden proyectos e- asociaciones que desarrollen proyectos e-learning | CORFO.

learning por

desconocimiento.

(analogo a los asesoramientos CORFO).

Objetivo N° 7.
desarrollo pais.

Integrar

el e-learning a las distintas estrategias y proyectos de

Problema o causa Medida propuesta Quién
Desvinculacion de los El grupo estuvo de acuerdo en que es fundamental | Todos los
distintos actores la asociacion y coordinacion de SENCE con otros | organismos
involucrados en el organismos del Estado (ej. MINEDUC, CIO de estatales
desarrollo tecnoldgico, en | desarrollo de las TIC, etc.) para el desarrollo del implicados.
general, y en edearning en | e-learning, como tema integrado a las politicas y
particular. necesidades del pais. Situacion analoga ocurre con

la infraestructura tecnolégica.
Dificultad de SENCE para | Dotar a SENCE de un presupuesto anual para la SENCE.
enfocar los desarrollos del | subvencion de acciones complementarias a la
mercado, en funcion de las | capacitaciéon como: desarrollo de metodologias,
necesidades pais, o de las | contenidos, estudios, etc.
oportunidades del
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mercado.
Dificultad de acceso de las | La existencia de una Entidad Coordinadora SENCE (CIO),
medidas del Gobierno Regional, que permita promover el desarrollo del
Central al resto del pais. e-learning y coordine las distintas iniciativas en
La centralizacién en el uso | una misma direccién, evitando duplicaciones y
de la capacitacion y, de las | propésitos cruzados al interior al Estado
empresa de elearning
Mecanismos Especificos
Mecanismos MYPE PYME Grandes
Empresas

Poco relevante. Nulo.
La disponibilidad de
equipamiento o conexién no

asegura la demanda.

Subvencién de arriendo de salas de
computacion y/o de equipos

Alfabetizacion informética. Importante, aunque SENCE tiene un ROL de

apoyo estratégico

Aumento de niveles de acceso y Poco relevante. Nulo
conectividad. La disponibilidad de
equipamiento o conexion no
asegura la demanda.
Asociatividad. Importante.
Utilizacién de redes publicas: red Enlace, Relevante. Poco Nulo
infocentros, biblioredes, etc. Relevante.

La disponibilidad de
equipamiento o conexién no
asegura la demanda.

Creacion de instancias y programas, a fin Poco relevante.

de reforzar las capacidades de aprendizaje
de poblaciones con altos niveles de
analfabetismo funcional.

Concentracion en segmento de usuarios con
mayores capacidades, permitiendo generar
demanda en forma escalonada.

Creacion de comunidades virtuales con
multiples funcionalidades, para que los
trabajadores con altos niveles de
analfabetismo informéatico puedan
paulatinamente familiarizarse con uso de
TICs.

Poco relevante.

Si no hay demanda de
capacitacion, es poco
probable que este
mecanismo tenga éxito.

Enfasis en el desarrollo de contenidos en
relacion directa con el desarrollo del
negocio.

Muy importante.

Desarrollo de contenidos mediante fondos
concursables que integren tanto
herramientas como, ayudas de trabajo y
de gestién, méas que de contenidos puros
de capacitacion.

Muy importante. Poco relevante.

Integracion de programas de capacitacion
via

e-learning para asi, fortalecer proyectos
orientados al desarrollo de las PYMEs y
MYPEs.

Muy importante. Poco relevante.

Tema 2: Mecanismos de financiamiento de la capacitacion e-learning

a) Modalidades de capacitacion:
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Para efectos del analisis, se presentan las propuestas de los 3 grupos en paralelo:

Grupo N° 1 Grupo N° 2 Grupo N° 3
Se acepta que existan No se llegb a consenso entre Se propone que las modalidades
cuatro modalidades, pero | definir un conjunto de modalidades | sean:
se propone que el genéricas.
e-learning sincrénico se Se discutio la posibilidad de definir | Bresencial 1 Distancia | E-
incluya dentro de la una unica modalidad learning
modalidad a distancia. (capacitacion), con una serie de

recursos de aprendizaje
disponibles: El motivo es que si no se define

) una modalidad Gnica de
Quedaria: ) - LMS capacitacién denominada
1.- Presencial o - CD e-learning, sera muy dificil
2.- A distancia tradicional - TV implementar mecanismos y
3.- A distancia e-Learning - Clase estrategias de fomento. El objetivo
asincronico , también, es posicionar el concepto
4.- A distancia e-Learning de edearning, para ello es
sincronico necesario, diferenciarlo

i . 3 claramente como una modalidad

No se pondrian cruces en | Sin embargo, no se llegé a de capacitacién con sus propias
las casillas, si no que se acuerdo de cémo podria operar caracteristicas. ademas es
pondrian las horas de esta modalidad necesario, dife’renciarlo de la
estudlp de cada educacion a distancia que nunca
modalidad.

ha contado con buena reputacion
en Chile. Asi se evita que
e-learning herede este estigma.

Las propuestas de los grupos ndmero uno y tres son congruentes, por lo cual, la

conclusiéon para este tema, apuntaria a definir tres modalidades de capacitacion, y tal
como lo plantea el grupo tres a la modalidad elearning, se debiera subdividir elearning

asincronico y elearning sincrénico. Ademas, se acoge la propuesta del grupo uno, en
relacion, a incluir las horas que tiene cada modalidad y no sélo marcar con una cruz las
casillas correspondientes.

b) Financiamiento del e -learning

En el seminario fueron discutidas tres alternativas de financiamiento. Cada grupo discutié
una de ellas. A continuacion se presentan las principales conclusiones:

1. Financiamiento de Programas de e-learning

Se acepta la propuesta de modificar el modelo de notificacion de cursos de capacitacién a
un modelo, donde se presente la solicitud por el programa de capacitacion e-Learning.
Esta propuesta es bien acogida por parte de las empresas y, ho tanto por el personal de
SENCE, el cual considera que es un proceso que se debe ir implementando
paulatinamente, y que estaria funcionando en un futuro cercano, pero no ahora. Se
propone la planificacion de un piloto. Este se deberia implementar en el corto plazo,
previo consenso entre SENCE vy las grandes empresas, las que actualmente serian las
beneficiarias de este modelo. Las asociaciones empresariales de medianas empresas,
por su parte, sugirieron que el modelo podria derivar a que también pudiesen ser las
asociaciones las que presentasen solicitudes de programas para sus empresas adscritas,
0 via un plan de oferta hacia mercado.

Doxa América Latina 154 SENCE




Estudio: Fomento y Promocion de la Capacitacion Laboral a través de e-Learning

El grupo, ademas, plantea que h presentacion del Programa debe incluir al menos los
siguientes puntos:

Deteccion de necesidades de capacitacion.
Objetivos de aprendizaje trimestrales.

Plan de desarrollo.

Descripcién poblacion objetivo.

Sistema de evaluacion de aprendizaje.

000 0D

Por ultimo, se recomienda el que trimestralmente dentro del programa se deba justificar lo
desarrollado durante ese periodo (c6digo SENCE) lo que posibilita presentar dicha
solicitud para el siguiente trimestre.

2. Financiamiento de Acciones de Capacitacion
La propuesta presentada no fue aceptada por el grupo. Los principales temas que se
discutieron fueron:

1. La modalidad actual permite un funcionamiento “razonable” y estando concientes
que el e-learning asincrénico no puede medirse en funcién de horas del curso, y
ademas debido a la complejidad del tema, se propone mantener el modelo actual y
abrir el tema a un debate mayor.

2. Se propuso establecer un sistema en que el valor de la hora SENCE fuese distinto
para el e-learning. Se parti6 de la base que los participantes aprenden mas rapido
via e-learning que en forma presencial. Por esto, se propuso que, por ejemplo, una
hora presencial equivaliera a 20 minutos de elearning. Asi, el valor de $3.800
pesos actual, seria aplicado a 20 minutos de un curso de elearning. Esta
propuesta ademas se hace cargo, para el grupo, de los valores mayores que tiene
el desarrollo de cursos de e-learning.

3. Por ultimo, se recomienda buscar modalidades de financiamiento de actividades
que potencien la industria hacia la auto-sustentacion y, a la no dependencia de la
franquicia.

3. Financiamiento para el desarrollo de contenidos e-learning

Las siguientes observaciones fueron realizadas al mecanismo propuesto FONDECONT-e:

a) Hablar de financiamiento de cursos y no contenidos, ya que cursos
incluye todo lo que es metodologia, evaluacion, etc.

b) Agregar variable Calidad.

¢) Ocuparse del tema de propiedad intelectual, en términos que quede claro
a quién le pertenece el producto resultante.

d) Dar resultados de evaluacion a las licitaciones a los interesados.

e) Co-financiamiento de 80% como maximo, en funcién de la calidad.
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Tema 3: Supervision, Controles y Fiscalizacion de la Capacitacion via e-learning
a) Mecanismos de Financiamiento de acciones de capacitacion liquidadas:

A continuacién se presentan las mnclusiones principales de cada uno de los grupos
respecto a este tema. Cada uno de los grupos discutio acerca de las tres propuestas
presentadas por el estudio (ver presentaciones incluidas en CD-ROM anexo a este

estudio):

Grupo N° 1

Grupo N° 2

Grupo N° 3

Todos concuerdan en que el | 1.
modelo futuro del e-Learning
va a la personalizacion de la
capacitacion, a la vez, que
SENCE tiene que ir a un
modelo de certificacion de 2.
competencias:

Este modelo no cuadra con
el actual de presentacion de
cursos y, certificacion de los
costos de los cursos

Respecto al modelo de
transicion se acepta que el
sistema sea:

La empresau OTEC
cobraria el 100% del costo
del curso, si el alumno
cumple el 75% de alguna
de las siguientes opciones:

-Tiempo estudio 6
-Evaluacion de
aprendizajes 6
-Avance

Definir cursos como
maédulos (LO). Una
accion formativa puede
estar formada por varios
madulos.

Cada médulo se
valoriza en funcién de
sus costos y duracion.
(esto permite tener
cédigos distintos para
distintas duraciones del
curso)

La franquicia se paga
para cualquier alumno
que cumpla un cierto
porcentaje de avance
sobre los contenidos, y
un cierto porcentaje de
aprobacion.

La conclusion del grupo es que
las alternativas propuestas no
ayudan a fomentar el e-learning,
ya que son muy engorrosas y
requieren un trabajo administrativo
mayor. También porque los
criterios de financiamiento
estan vinculados con los
tiempos, variable que es
pertinente de aplicar a la
educacion presencial, pero no
para el e-learning. La tercera
alternativa propuesta por el
estudio es aprobada por el grupo,
aunque probablemente a SENCE
no le parezca.

Se discutieron varias propuestas
como:

a) Que se controle lo mismo que
para la presencial, es decir, 75%
de las horas, o bien de los
contenidos revisados.

b) Que se controle lo mismo que
para la educacion a distancia, es
decir, se financian aquellas
personas que rindan las
evaluaciones del curso.

Sin embargo, no se lleg6 a
acuerdo sobre ninguna de ellas.
Si existié acuerdo respecto a que
el sistema debiera enfocarse a
certificacion de aprendizajes y, no
de horas de asistencia.

No existe acuerdo entre los grupos e incluso al interior de los mismos, acerca de cuéles
serian las medidas mas adecuadas para enfrentar este tema. Sin embargo analizando las
discusiones, se puede concluir:

U Existe acuerdo en que es necesario, a futuro, gue SENCE se oriente a mediciones
de calidad y de certificacién de aprendizajes.

O Por mientras, si bien no existe un consenso total, se puede concluir que hay que
mantener el sistema tal como esta funcionando, flexibilizandolo en los aspectos en
que sea posible, de modo tal que, las acciones de capacitacion puedan ser
financiadas, sin que esto signifiqgue una mala inversion de los fondos del Estado.

Doxa América Latina 156 SENCE



Estudio: Fomento y Promocion de la Capacitacion Laboral a través de e-Learning

En este mismo debate se discutié sobre la posibilidad de que la inscripcion de alumnos,
para el caso del elearning asincronico, pudiera realizarse una vez comenzada la accion
de capacitacion. Los tres grupos estuvieron de acuerdo en que era una medida positiva, e
incluso un grupo agreg6 que: se debiera dejar cambiar a los alumnos en el caso que
fuera necesario.

b) Mecanismos de Transmision de la Informacion a SENCE

Alternativa N° 1: API de Control

Este tema fue largamente discutido en el grupo N° 1, quienes, tras un debate en el que no
llegaron a acuerdo sobre la conveniencia de que la fiscalizacién se realice mediante un
sistema de fiscalizacion en linea, API. Se propone que se abra un debate entre SENCE
y los actores del mercado, definiendo diferentes modelos en funcién de los tres
posibles sistemas de imparticidon de cursos e-Learning:

-Internet
-Intranet
-Local

Este comité deberia consensuar con SENCE, cudl es la informacién minima necesaria de
gue debiera disponer SENCE, para asi, poder ejercer su funcion fiscalizadora y, en qué
momentos ésta fuese entregada.

Por otro lado, se propone que se estudie la posibilidad de franquiciar la certificacion de
competencias y de conocimientos.

Los otros dos grupos si llegaron a acuerdo en términos de rechazar esta medida de
control. Los argumentos mas citados se relacionan con:

O Las modalidades de capacitacion y el elearning estdn desarrollandose para ir
hacia modelos en donde lo que importa son los resultados, los aprendizajes y, NO
el nimero de horas que una persona esta participando en una accion de
capacitacién. La API controla el tiempo de “asistencia”, por lo que se ve poco
razonable instaurar un sistema nuevo que controle este aspecto, siendo que tanto
a nivel internacional como nacional, existe consenso que se debe evolucionar a
sistemas de certificacion de calidad y resultados de aprendizaje (enfocados al
desempefio).

O La APl es un sistema tecnolégico de control. Existe consenso en que las
tecnologias se desarrollan a una velocidad altisima, por lo que, es riesgoso
implementar un sistema tecnol6gico que puede quedar rapidamente obsoleto.

O La API puede resultar un riesgo para las intranets de las empresas, las cuales no
estaran dispuestas a mantener sus puertas abiertas, debido a los riesgos de
seguridad que eso conlleva.

O La API podria constituirse en una barrera de entrada al mercado, sobre todo en
relacion a los contenidos y, a las plataformas internacionales, las que no
necesariamente, seran facilmente adaptables a este sistema.

O Por dltimo, en caso que se implementase la APl, SENCE, necesitaria una
infraestructura tecnoldgica de alta capacidad de almacenamiento para poder
guardar las entradas y salidas de miles de participantes semanalmente.
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Alternativa N° 2: Informes parciales

En cuanto a este tema, se llegd a acuerdo que es una buena alternativa, siendo necesario
definir bien qué tipo de informacion se debe incluir (porcentaje de avance, tiempo en linea,
porcentaje de aprobacion, etc.). Ademas, se agregd que debiese ser mediante informes
electronicos, a traves del sitio web de SENCE, e ir acompafiados de firma electrénica.

Doxa América Latina 158 SENCE



Estudio: Fomento y Promocion de la Capacitacion Laboral a través de e-Learning

Quinta Parte: Propuestas

Para la materializacion, esto es, para la puesta en marcha de un sistema de fomento y
promocion del e-learning en Chile, debieran darse las condiciones de flexibilidad
suficientes como para que todas las modalidades actuales y las que se puedan proyectar
en el mediano plazo puedan optar al beneficio tributario de la franquicia a la capacitacion
0 a un eventual nuevo instrumento de financiamiento. Sin embargo, dicha flexibilidad
debe estructurarse en el contexto de las regulaciones que por ley debe aplicar SENCE
para velar por la correcta utilizacion de los fondos fiscales que administra.

Entonces, la pregunta es: ¢cual es la correcta ecuacion que permitira el fomento y
promocion del e-learning ante todos los agentes sociales involucrados, con la necesaria
intervencion de controles, instrumentos y mecanismos de gestion que esta particular
metodologia de aprendizaje implica?

A continuacibn se presentan una serie de propuestas que permiten contar con
indicaciones sobre la forma en que podria procederse en el contexto planteado. Estas
propuestas nacen de diversas fuentes entre las cuales, evidentemente, destacan las
conclusiones de las opiniones de las personas entrevistadas como parte de la realizacion
de este estudio, las conclusiones del Seminario “Fomento y Promocion de la Capacitacion
Laboral a través de e-Learning” y los resultados de los andlisis de experiencias
internacionales de fomento de e-learning.

Las propuestas responden a los topicos que SENCE debiese definir para el desarrollo de
un sistema nacional de fomento y promocion del e-learning, incluyendo de manera
transversal, las areas a las que debiese prestar especial atenciéon en el contexto de las
posibilidades, condiciones y limites de éste.

Se enuncian los principios orientadores del sistema y, a partir de ellos, tres lineas de
accion para la creacion de las bases de este sistema.
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1. TOPICOS A DESARROLLAR O CUMPLIR POR SENCE PARA EL
FOMENTO Y PROMOCION DEL E-LEARNING

El e-learning tiene complejidades derivadas de mdltiples fuentes. Entre ellas, se cuenta el
estado emergente de una modalidad de aprendizaje nueva (en términos comparativos)
encontrandose su mercado en etapa de evolucién, con las conocidas implicancias que
este estadio de desarrollo significa en términos de falta de directrices claras hacia donde
avanzar, qué decisiones tomar, cOmo reconocer a los que realizan un aporte de los que
no, etc.

A modo descriptivo y con el objetivo de sistematizar los tdpicos que SENCE debe
desarrollar o cumplir para el fomento y promocion del elearning en Chile, se plantean
éstos asociados a las lineas de accion. Estas lineas de accion responden a determinados
principios guias para el sistema.

Los principios que se proponen para el sistema nacional de fomento y promocion del e-
learning son:

Orientacion al desarrollo
Flexibilidad

Cobertura y Calidad
Pertinencia

Asociacion

CaoTe

Por su parte, las lineas de accién derivan de estos principios, asociandose a los topicos
especificos que el sistema debiera contemplar. Estas lineas de accién son las siguientes:

O LineadeAccibnn®l: Financiamiento de la capacitacion e-Learning

O Lineadeaccionn®2: Adecuacién de los sistemas de gestion de SENCE a la
realidad de la capacitacion e-learning

O Lineadeaccionn®3; Estrategias y mecanismos de incentivo y difusion del e
learning

2. AREAS A CONSIDERAR POR SENCE PARA EL FOMENTO Y
PROMOCION DEL E-LEARNING

En el marco de los topicos a desarrollar o cumplir por SENCE para el fomento y
promocion del e-learning en Chile, las areas que se contemplan, son:

Las estrategias de “desarrollo pais” asociadas a los proyectos y lineamientos
generales (sectores productivos, desarrollo de las TIC, infoalfabetizacion,
mejoramiento de la educacion basica y secundaria, certificacion de competencias,
aprendizaje permanente, etc)

Los segmentos de la economia a los cuales se dirigen las estrategias (Grandes
empresas, PYMES y MYPES).

En el desarrollo de las propuestas estos tépicos y areas son abordados de manera
transversal asociados a cada linea de accion propuesta.
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2.1. Principios del sistema nacional de fomento y promocion del e-
learning

Los principios que se definen, corresponden a las bases de la institucionalidad que se
requiere crear, desarrollar y potenciar con relacion a un sistema de promocion y fomento
del e-learning en Chile y, a la vez, han sido los inspiradores de las propuestas planteadas
en este estudio

Los principios sugeridos son los siguientes: Orientacion al desarrollo, Flexibilidad,
Cobertura y Calidad, Pertinencia y Asociacion.

a. Orientacion al desarrollo

Si el propésito de la capacitacion y, en especifico de la subvencién estatal a la
capacitacién en Chile, tiene como objetivo primordial apoyar la creacion de fortalezas
competitivas para mejorar el desarrollo productivo, entonces, un sistema de fomento y
promocion del e-learning debiera ser coherente con dicho objetivo.

Desde esta logica, debiera tratarse de un sistema que se oriente a los trabajadores
pertenecientes a todas las empresas, pero en el que se priorice, conforme a condiciones
técnicas preestablecidas, a aquellos trabajadores de las empresas con menores
posibilidades de acceder a capacitacion y con menores recursos. Es bajo un concepto de
justicia social que los fondos fiscales sean prioritariamente utilizados en estos sectores y
no en aquellos que poseen los recursos para capacitar por su propia cuenta.

Esto no implica que los instrumentos y mecanismos de subvencién no sean aprovechados
por las grandes empresas, sino tan sélo que ante diferentes posiciones en el mercado,
una medida de justicia no es la igualdad ante la posibilidad de optar a los recursos
publicos, sino que estrechar las brechas para que la competencia sea realmente en
igualdad de condiciones.

Por lo tanto, para efectos de la utilizacion de los fondos concursables para el desarrollo de
contenidos, debiera considerarse con un valor mayor en la ponderaciéon de las
propuestas, aquellas que provengan o sean dirigidas a MYPES y/o PYMES. Sin embargo,
estas iniciativas deberan demostrar su factibilidad dadas las dificultades derivadas de los
bajos niveles de infraestructura tecnolégica y de las barreras culturales relacionadas con
el aprendizaje y el uso de tecnologias entre otras.

Asimismo, y consecuentemente con las estrategias de desarrollo pais, debieran premiarse
aquellos sectores economicos prioritarios para el desarrollo productivo regional y nacional.

b. Flexibilidad

El sistema que se sugiere debe ser capaz de presentar alternativas y, por consiguiente,
no contemplar una via Unica o0 un instrumento 0 mecanismo Unico para la gestién del e-

learning, asi como para la asignacion de los recursos correspondientes a los fondos
concursables.
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Una variedad de alternativas que consideren todas o la gran mayoria de las posibilidades
gue la realidad impone o imponga, seran el soporte de las propuestas para la

construccién e implementacion del sistema.

El desarrollo futuro del e-learning, ain cuando sea en muchos casos insospechado,
puede de alguna manera deducirse. Siendo esto asi, el sistema debiera poseer la
plasticidad suficiente como para adaptarse a los cambios futuros que esta metodologia de
aprendizaje tendra. Los productos y practicas de paises con altos niveles de desarrollo de
este mercado ofrecen una pauta para intuir hacia donde transitara y las perspectivas que
tendra el e-learning en el mediano plazo.

c. Coberturay Calidad

Si bien la congruencia con el primer principio enunciado exige priorizar de determinados
segmentos de trabajadores-empresas, el sistema debe incluir a todos los segmentos yen
todas las regiones del pais.

Si bien el principio de cobertura indica que es menester una orientacion al crecimiento del
ndamero alumnos capacitados en modalidad elearning, en cuanto a mayor cantidad de
participantes, de mayor cobertura geografica y en un mayor numero de sectores
econdmicos; este principio debe compatibilizarse con soluciones de capacitacion que
respondan a criterios de calidad. Probablemente, la certificacion de calidad para la
capacitacion e-learning aun sea un tema pretencioso de ser planteado por los altos costos
y el reducido tamafio de las empresas que desarrollan actualmente e-learning. No
obstante, la transicién hacia este tipo de certificaciones debiera ser un esfuerzo que haya
gue empezar a hacer desde ya. Por ahora, lo que si es factible es definir e implementar
criterios de calidad, que permitan transparentar informacion al mercado y contar con
canones Utiles para la evaluacion de las propuestas de financiamiento de contenidos
concursables.

d. Pertinencia

Las actividades que se fomenten o promuevan, en el marco de este sistema, deberan
orientarse directamente a necesidades de desempefio organizacional, de tal manera que,
considerando las caracteristicas de la poblacion objetivo, redunden en respuestas de alto
impacto para las empresas y para los trabajadores a los que se imparten.

e. Asociacion

La modalidad de capacitacion via e-learning enlaza de manera directa con varios agentes
sociales y de manera indirecta con muchos otros. Se advierte que quienes actdan
directamente en el mercado son los OTEC, los OTIC, las empresas, las asociaciones
empresariales, las asociaciones gremiales y SENCE, en el entendido que se considera
tan sélo la capacitacion laboral mediada por SENCE. Sin embargo, el elearning, al

requerir infraestructura tecnoldgica incorpora a otros actores en el mercado. Empresas de
telecomunicaciones, empresas de venta de hardware y software, empresas de soporte

tecnoldégico, etc. participan también, especialmente frente a poblaciones con bajos indices
de cobertura en este tipo de infraestructura.

Por otra parte, varios programas y proyectos a nivel gubernamental y también privado
apuntan a estos objetivos con lo que la asociatividad y la busqueda de sinergias que
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apoyen el acceso de la poblacion a las TICs, en este caso para la aplicacion de cursos e-
learning, son fundamentales.

El principio de la Asociacion posee una dimension mas amplia, en tanto debiesen
potenciarse integraciones verticales y horizontales a todos los niveles: sector publico-
privado, al interior de estos sectores, entre los diversos agentes involucrados con esta
modalidad de capacitacion, entre organismos nacionales y regionales; en fin, las alianzas
gue puedan establecerse, seran condicidn para el éxito del sistema.

Condiciones previas para el desarrollo del e-learning

Ciertamente, la infraestructura tecnolégica es una condicibn necesaria —aunque no
suficiente- para que se desarrolle el e-learning, sin embargo, no es el requisito Unico.

Los altos niveles de analfabetismo digital y funcional constituyen barreras de entrada a un
sistema de las caracteristicas como el que se quiere crear, desarrollar y mantener.

Si bien no corresponde a SENCE resolver estas dificultades, es relevante que considere
estas variables al momento de tomar determinadas decisiones o para cuando estructure
politicas relacionadas al tema.
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2.2. Lineas de accién para el sistema nacional de fomento y promocion
del e-learning

Las lineas de accion son las formas concretas en que se aplican los principios. En ese
sentido, constituyen las conclusiones y propuestas del presente estudio.

Las lineas de accién que se proponen son:

2.2.1. Linea de Accion N° 1: Financiamiento de la capacitacion e-learning

2.2.2. Linea de Accion N° 2: Adecuacioén de los sistemas de gestion de SENCE a la
realidad de la capacitacion e-learning

2.2.3. Linea de Accidn N° 3; Estrategias y mecanismos de incentivo y difusiéon del e-
learning
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2.2.1. LINEA DE ACCION N° 1: “FINANCIAMIENTO DE LA CAPACITACION E-L EARNING" .

Se sugiere la formalizacién de un sistema lo suficientemente flexible para adaptar los
cambios, pero que a la vez permita controlar en forma efectiva la utilizacion de los
recursos fiscales.

Considerando las caracteristicas diferenciales que la capacitacion via e-learning tiene
respecto a la apacitacion presencial o la que tradicionalmente se ha ejecutado bajo
modalidad a distancia, pareciera aconsejable reflexionar en torno a las diferentes
posibilidades para la financiacion de la capacitacion implementada por esta via.

Un distingo inicial que se impone es la del quiebre de la I6gica de cursos imperante en el
mercado, para transitar hacia “actividades o acciones de capacitacion”. Si bien, esta
ultima es la nocién que utiliza SENCE, el mercado tiende a homologar esta terminologia al
de cursos. Acciones o actividades es mas coherente con la idea de educacién continua y
con la valorizacion de la capacitacion formal, no formal e informal como fuentes de
aprendizajes sistematizables.

Esto es especialmente relevante en el caso del e-learning, dado que las tendencias
mundiales indican que esta modalidad de capacitacién avanza hacia la estructuracién de
una oferta formativa amplia y muy heterogénea en su concepcion, organizacion, objetivos
y recursos. Cursos, seminarios, programas de post-grados son parte de la oferta hoy
disponible por Internet; sin embargo, también lo son learning objects (objetos de
aprendizaje) que se articulan en mallas curriculares personalizables de acuerdo a las
necesidades de los participantes. Las ayudas de trabajo en tiempo real también forman
parte de esta oferta y en todos los casos, los recursos tecnoldgicos son mltiples. Muchas
otras alternativas conforman este panorama vy, sin duda alguna, iran surgiendo muchas
otras. Lo importante es que un sistema de gestion centralizado de la capacitacion pueda
tener la flexibilidad suficiente para adaptarse y para ser promotor de todas ellas.

Otra distincion importante se relaciona con el concepto de “capacitacion via elearning”
versus capacitacion presencial y a distancia. Si bien existen contenidos que son
impartidos exclusivamente por e-learning, la tendencia es a la utilizacion de los recursos
tecnolégicos en funcién de las necesidades de aprendizaje y no al revés. Por lo tanto,
pareciera existir una zona hibrida entre capacitacién presencial, a distancia o via e
learning donde las distinciones no parecen tan claras.

Mas bien, se trata de recursos y estrategias que se complementan para el logro de
aprendizajes significativos. La habilidad para disefiar programas que organicen de manera
eficiente y efectiva los diferentes recursos y modalidades constituye la esencia para el
logro de los objetivos que se quiera alcanzar.

En sintesis, se puede decir que:
O Es necesario un cambio terminolégico sobre la manera en que el mercado designa

a las acciones de capacitacion y,
O El modo de rotular las modalidades de capacitacién actualmente vigentes en Chile

no da respuesta a las complejidades que la realidad impone.

A continuacién, explicaremos con mayor profundidad respecto a esta Ultima tematica.
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2.2.1.1. Modalidades de capacitacion

Dicho esta que la clasificacién de modalidades de capacitacion que hoy se encuentra
vigente, no ofrece respuestas adecuadas a los requerimientos de lo que esta ocurriendo
con la capacitacion en la practica y con la evolucién que es posible predecir tendra en el
futuro.

La pregunta entonces es: ¢ cudles debieran ser las modalidades de capacitacion y como
registrarlas?

Se propone una clasificacion alternativa de modalidades de capacitacion, la que implicaria
cambios a la que se encuentra vigente.

¢, Debiese ser el e-learning una nueva modalidad de capacitacion?

Este pareciera no ser el tema, ya que independientemente sea considerado 0 no una
nueva modalidad de capacitacion, lo verdaderamente relevante es como debiesen

clasificarse las modalidades de capacitacion para responder a lo que la realidad impone.

Constituye un lugar comun a estas alturas decir que el advenimiento de las nuevas
tecnologias de la comunicacion, y en particular de Internet, ha modificado el concepto de
distancia y también de espacio. La relacion cara a cara de dos seres humanos no define
la Unica manera de presencialidad, asi como tampoco, el espacio fisico corresponde a la
Unica alternativa de reunion.

Los conceptos de presencialidad y de distancia han variado y, con ello, el modo de
clasificar las modalidades de capacitacion.

Por otra parte, y ahora asociado especificamente a la capacitacion, las soluciones mixtas
(blended) se han erigido en alternativas efectivas y eficientes para el enfrentamiento de
problemas de aprendizaje. Es la delicada eleccion y combinacion de los diferentes
recursos (tecnolégicos y no tecnoldgicos) como medios complementarios para el logro de
los resultados, la que debiera constituir el eje de accion de los programas de capacitacion.

¢ Coémo clasificar, entonces las modalidades de capacitacion?

La clasificacion de modalidades de capacitacion debiera poseer la flexibilidad suficiente
para integrar las diferentes alternativas, pero, a la vez, ser lo suficientemente simpe como
para ser operada por lo diferentes actores participantes en el mercado de la capacitacion,
segln se puede concluir tanto de las conclusiones del seminario como de la experiencia
internacional al respecto.

SENCE se ha propuesto fomentar el uso del e-learning como alternativa de capacitacion,
lo cual implica la necesidad de tener claridad acerca de indicadores especificos para esta

modalidad. Si bien, desde una perspectiva de rigor académico, el tema de las
modalidades no constituye el foco, sino que la combinacién de diferentes recursos segun
los objetivos particulares de una accion o programa, desde una perspectiva estratégica vy,
considerando los lineamientos del gobierno en orden a fomentar el elearning, resulta
aconsejable adicionar el e-learning como una modalidad a las ya existentes.
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En consecuencia, se propone la siguiente forma de clasificar las modalidades de
capacitacion:

Presencial | Distancia E-learning
Sincronico | Asincronico

La propuesta concluye que los recuadros no se debieran completar con cruces o signos,
sino con el nimero de horas que tendra cada una de las alternativas. En el caso de una
accién de capacitacion que soOlo sea, por ejemplo, e-learning sincrénico, las horas
corresponderan al total de horas de la misma. Sin embargo, en una accién de
capacitacion que incorpore mas de una modalidad, la suma de las horas de cada una de
ellas correspondera al total de dicha accion.

Se sugiere que sea hecho de esta manera, ya que al momento de elaborar estadisticas
acerca de la cantidad de capacitacién que se ha realizado en funcién de cada una de las
modalidades, se tendra el detalle en horas, independientemente de que las acciones
hayan sido puras o mixtas. Ademas, se salva el escollo de definir cuando una accion de
capacitacion es e-learning o cuando es presencial, lo cual, en el caso de las acciones de
capacitacion mixtas, puede resultar un problema de dificil solucion.

El desafio, a estas alturas consiste en definir cuando se debera registrar una determinada
actividad de capacitacion en cada caso y para ello se proponen los siguientes criterios.

Criterios para el registro de modalidades de capacitacion

Para ofrecer una orientaciéon sobre cémo rellenar las horas en el cuadro propuesto, se
proponen los siguientes criterios:

Presencial
Se propone mantener la definicién actual de SENCE

Distancia
Se propone mantener la definicién actual de SENCE

E-learning (sincronico)

En este caso debiesen registrarse todas aquellas actividades de capacitacion en que
docentes y participantes se encuentran presentes en tiempo real, pero en espacios
diferentes. Es requisito la existencia de plataformas y/o recursos comunicacionales
sincrénicos utilizados para desarrollar directamente aprendizajes y no sélo como
herramientas comunicacionales. Estas plataformas deben tener la posibilidad de registrar
a los asistentes y un modo seguro de conexion (login y password).

E-learning (asincrénico)

El registro de las actividades de capacitacién correspondientes a esta modalidad exige
que los participantes se encuentren distantes fisicamente del organismo que ha disefiado
los soportes en que se ejecutaran y que se cuente con recursos tecnoldgicos aplicados al
aprendizaje, como asi también de alguna plataforma que permita un adecuado
seguimiento y gestion de los aprendizajes de los participantes y que asegure la conexion
segura (login y password).
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La eleccion de la modalidad de capacitacion puede incluir cualquier posible combinacion
entre las categorias sefialadas. Siendo la tendencia las soluciones de tipo mixtas, la forma
de clasificacion que se sugiere permite responder a las complejidades actuales y futuras.

¢ Financiamiento de cursos o programas?

Dada la tendencia, ya comentada, de contenidos personalizables, de cada dia menor
duracion y combinables en funcion a las necesidades del usuario final, el alumno, no tiene
sentido que cada actividad particular se comunique, ya que el costo administrativo, tanto
para las empresas como para SENCE, seria demasiado alto. Estas actividades debieran
concentrarse en programas que permitan darles un sentido de unidad. N6tese que surge
la dificultad respecto al nimero de horas y a la comunicacion de los participantes.

Muchas veces los programas son disefiados teniendo en claro la poblacién objetivo, pero
no necesariamente a bs participantes especificos beneficiarios. ¢Como hacer para
implementar una l6gica de subvencion de programas de capacitacion utilizando la
franquicia tributaria?

En concordancia con las conclusiones de las entrevistas, las conclusiones del seminario
“Fomento y Promocién de la Capacitacion Laboral a través de E-Learning” y el analisis de
la experiencia internacional, se sugiere contar con sistemas mixtos de subvencién. Es
decir, aquellas empresas que decidan realizar cursos de capacitacion via elearning los
puedan comunicar de la misma manera como se hace hasta la fecha; siempre y cuando,
se traten de cursos estructurados, con tiempos definidos (de 8 horas o mas®™), con
participantes conocidos previamente y cumpliéndose todos los demas requisitos legales y
reglamentarios exigidos.

Sin embargo, se recomienda contar con la alternativa de acceder a la franquicia tributaria,
también por la via de comunicar programas elearning. En estos casos, la empresa
presenta su propuesta y un grupo de especialistas por parte de SENCE evalla su
pertinencia, adecuacion metodolégica y tecnolégica.

En el marco de flexibilidad que se plantea, podrian contemplarse para ser financiados, las
siguientes alternativas:

2.2.1.2. Financiamiento de Programas de e-learning

2.2.1.3. Financiamiento de la creacién de cursos e-learning a la medida en las
empresas.

2.2.1.4. Fondos especiales para financiar el desarrollo de contenidos e-learning

Las dos primeras alternativas podrian ser financiadas via franquicia tributaria y la tercera,
mediante fondos especiales.

* Cabe hacer notar gue una importante tendencia es al desarrollo de capsulas de aprendizaje
(Objetos de aprendizaje) de corta duracion.
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2.2.1.2. Financiamiento de Programas e-learning
¢, Qué se entiende por programas e-learning?

Para efectos de este documento entendemos por programa e-learning aquel conjunto de
acciones de capacitacion que presentan una unidad en cuanto a los objetivos que
persiguen y a la poblacién objetivo a la que se dirige. En su implementacién estos
programas contemplan la utilizacién de recursos tecnolégicos orientados a la optimizacion
de los procesos de ensefianzaaprendizaje y no so6lo como herramientas
comunicacionales. Se verifican, ademas, sistemas informaticos de gestion que permiten
un adecuado seguimiento del aprendizaje.

¢, Qué tipo de propuestas de programas e-learning pueden presentarse?

Al momento de presentar sus antecedentes, las propuestas o iniciativas de programas e-
learning se clasifican en nuevas y de arrastre.

Una iniciativa se considerard nueva cuando cumpla con las siguientes condiciones:

- Tiene fecha de ingreso registrada oficialmente en SENCE para el afio y etapa
para la cual solicita financiamiento;

- No ha efectuado gastos imputables a la franquicia tributaria en los procesos
presupuestarios anteriores al afio para la cual solicita financiamiento.

Una iniciativa se considerard de arrastre cuando cumpla con las siguientes
condiciones:

- Tiene fecha de ingreso registrada oficialmente en SENCE para el afio y etapa
para la cual solicita financiamiento;

- Tiene gastos, con cargo a la franquicia tributaria, efectuados en los procesos
presupuestarios anteriores al afio y para la etapa para la cual solicita
financiamiento.

¢, Qué caracteriza a los programas de arrastre en cuanto a su presentacion?

La postulacién a un programa de arrastre se deberd realizar en forma separada; la primera
parte debe contener la propuesta del prograna en forma completa, indicandose la
distribucién temporal de cada etapa. Para los procesos de postulacion en los afios de
duracion del programa se deberan presentar las etapas correspondientes a las actividades a
ejecutar durante el afio en curso. En todo caso, los proyectos o programas de arrastre no
podran tener una duracién superior a los 3 afios.

¢, Quiénes pueden postular?

Pueden postular las empresas que se encuentren clasificadas por el Sll, como
contribuyentes en primera categoria de la ley de Impuesto a la Renta, sea que tributen

por renta efectiva o renta presunta, o se encuentren exentas de pago por perdida del
ejercicio.

Las empresas pueden disefiar y ejecutar los programas elearning en forma interna
(programas de empresa y programas interempresa) o bien en forma externa, contratando
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los servicios de Organismos Técnicos Capacitadores, OTEC, autorizados y evaluados por
SENCE, o a través de Organismos Técnicos Intermedios para Capacitacion OTIC.

¢, Qué costos de un programa son financiados por la franquicia tributaria?

O Desarrollo de contenidos

Q Imparticion del programa, incluyendo licencias de software, remuneraciones de
los tutores, conectividad a internet y recursos (tecnoldgicos y no tecnologicos) de
apoyo; remuneraciones de relatores (en el caso de eventuales actividades
presenciales).

Materiales pedagogicos impresos

Marketing interno de las actividades e-learning, siempre y cuando sean parte del
programay por montos no superiores al 5% de lo autorizado por SENCE.

(H

¢,Como se presenta el programa ante SENCE?

Los programas presentados deberan ser preparados de acuerdo a los requisitos de
formato y contenido establecidos en una pauta Unica de presentacion de programas e-
learning, formulario que debiera ser preparado por SENCE especialmente para este fin.

Se propone que este documento deba contener, ademas de los aspectos legales y
formales, los siguientes aspectos:

Objetivos y metas del programa.

Fundamentacion.

Deteccion de necesidades de capacitacion.

Descripcion de la poblacién objetivo.

Objetivos de aprendizaje trimestrales. Generales y especificos.

Plan de desarrollo.

Metodologia. Estrategia y recursos tecnolégicos y no tecnoldgicos. Tipo de
servicios a los participantes y periodicidad de los mismos.

Sistema de evaluacion.

Descripcién integrada del sistema de administracion del programa (plataforma de
gestidn y seguimiento, perfil de los administradores, entre otros).

10. Curriculum del equipo responsable.

11. Antecedentes del organismo encargado del disefio del programa.

Noughr~wbdpE

© o

La formulacion del programa es de responsabilidad directa de la empresa postulante.
¢,Cuando se presentan los programas?

Existira sélo un periodo de presentacion a finales de cada afio y que sera definido por
SENCE. En esta presentacion inicial se definiran las directrices anuales y se incluird en
detalle la prevision del primer trimestre. Al finalizar cada trimestre la empresa certificara

las acciones de capacitacion por persona, fecha, etc. y revisara, si es necesario, la
planificacion del siguiente trimestre.

¢,Como opera la franquicia tributaria para los casos de presentacion de programas e
learning?
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Una vez recepcionado el programa por SENCE, es sometido en una primera etapa a
precalificacion de elegibilidad en cuanto al cumplimiento de exigencias formales y

pertinencia. Aquellas iniciativas que no cumplan con estos aspectos de elegibilidad son
devueltos a la empresa postulante, sin posibilidades de reconsideracion.

Para los programas elegibles, SENCE designa un Ejecutivo de Proyecto para evaluar la
solicitud de financiamiento, quien tomara contacto directamente con el responsable de la
empresa postulante en la direccion general del proyecto.

Una vez evaluado el programa por el Ejecutivo, es sometido a consideracion del Comité
Directivo de e-Learning de SENCE, instancia que en definitiva le corresponde resolver
sobre la aprobacion o rechazo del financiamiento solicitado. Dicho Comité es una entidad
conformada por personeros de SENCE y Evaluadores Acreditados ante este mismo
Servicio.

La resolucion del Comité serd notificada a los interesados en el transcurso de la Gltima
semana de Febrero de cada afo.

La propuesta adjudicada constituira la comunicacién a SENCE y para todos los efectos
administrativos, se deberan realizar las comunicaciones de avance (informes de avance)
con especificacion de participantes de acuerdo a lo presentado en las propuestas.

En todo caso, estas comunicaciones de avance del programa o proyecto deberan tener
una periodicidad no superior a los 90 dias corridos entre una y otra y no inferior a los 60
dias corridos.

Estas comunicaciones deberan ir acompafiadas de toda la documentacion exigida por la
normativa para la liquidacion de cursos de capacitacion, con lo que estas comunicaciones
permiten liquidar en forma inmediata las actividades informadas. Esto ocurre gracias a
gue la comunicacion de avance contendra la informacion real sobre los participantes, el
namero de horas dedicada al aprendizaje, los resultados de las evaluaciones y el estatus
de cada participante (aprobado-reprobado).

¢ Como se supervisaran y fiscalizaran los programas?

Cuando los programas de capacitacion sean intermediados por algin OTIC, este
organismo sera el responsable que lo presentado en las propuestas sea cumplido y en la
manera sefialada en ellas y que las comunicaciones de avance son legitimas. En estos
casos, SENCE fiscalizard la accion de los OTIC. Si algun OTIC presentase
comunicaciones de avance sin cumplir con los requisitos procedimentales establecidos,
SENCE tendra la atribucién para aplicar todas y cada una de las sanciones que la ley le
otorga. Independientemente de la fiscalizacion de los OTIC, SENCE podra definir
mecanismos de fiscalizacion directas a las empresas intermediadas, a través de la
seleccion de muestras —aleatorias y/o intencionadas- de empresas para verificar que lo
comunicado por el OTIC corresponde a lo que en la practica se esta desarrollando.

Se sugiere utilizar muestras tanto intencionadas como aleatorias. Para programas
altamente relevantes en cuanto a cobertura y recursos utilizados, podrian definirse
muestras intencionadas; esto es, seleccionar los programas de mas alto impacto de
acuerdo a los criterios indicados y fiscalizar de manera directa que la forma comunicada
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en que se utilizarian los recursos corresponde a la forma en que se esta aplicando en la o
las empresas beneficiarias.

Conjuntamente podrian realizarse fiscalizaciones directas a muestras aleatorias de
trabajadores, segun las posibilidades y recursos de los que SENCE disponga para cumplir
con esta funcion.

Las empresas que hayan obtenido el beneficio en forma directa, es decir, no
intermediados por un OTIC, se obligardn a aceptar y facilitar la labor de supervision y
seguimiento de las actividades del programa por parte de SENCE poniendo a disposicion
de los fiscalizadores toda la informacion que se requiera y presentando informes de
avance del programa en la forma de comunicacion de acciones de capacitacion en los
periodos acordados en la propuesta.

¢,Cobmo evaluar estos programas?

Alternativa 1: Externalizacion de la evaluacion a especialistas, con un enfoque de
evaluacion de pares (peer review). Podria tratarse de organismos
especializados en elearning, pero que no actlen directamente en el
mercado de la capacitacion, tal podria ser el caso de alguna
universidad; o bien, de personas naturales especialistas en e-learning.

Se podria recurrir a estos especialistas cada vez que se requiera
evaluar algun programa, o bien, que estos se presenten una o dos
veces al afio y se contrata a los especialistas para cubrir la demanda
por dicho periodo.

Alternativa 2: Evaluacion interna a través de personal especializado de SENCE. Esta
alternativa implicaria contratar especialistas para cumplir con esta

funcién, o bien, seleccionar internamente a funcionarios actuales para
formarlos en el tema

Alternativa 3: Estrategia mixta; esto es, en una primera etapa utilizar la evaluacion
externa, mientras el personal interno de SENCE se va formando en las
competencias necesarias para el ejercicio de las funciones de
evaluacion de estos programas.

Se sugiere una estrategia mixta, esto es, de acuerdo a la alternativa 3 presentada
anteriormente.

En base a ello, se pueden definir dos momentos para el desarrollo de esta estrategia.

12 etapa: Durante los dos primeros afos de implementacion

Esta etapa s« caracterizaria por la evaluacion de los programas presentados por los
OTEC a través de especialistas externos contratados en forma especifica por SENCE

para cumplir con esta funcién.

22 etapa: Desde el tercer afio en adelante
En esta etapa, personal interno de SENCE se encarga de la evaluacion de las propuestas
presentadas.
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¢, Como se rotularan las propuestas evaluadas?
Las propuestas presentadas seran categorizadas segun los siguientes registros:

O RS (Recomendado Favorablemente): una propuesta queda en esta situacion
cuando es presentada oficialmente a SENCE con todos los antecedentes que
demuestran que la alternativa seleccionada es la mas conveniente y que los
beneficios esperados, justifican no solo la magnitud sino también, la oportunidad
en la asignacion de los recursos solicitados.

OO0 RA (Recomendacion Automatica): recomendacion favorable otorgada a los
programas de arrastre que cumplen con las siguientes condiciones:

o la solicitud de financiamiento del afio anterior se encuentra RS;

0 se hacumplido con las comunicaciones de avance;

0 estas comunicaciones de avance son coherentes y responden a lo
proyectado en la propuesta que fue aprobada en el periodo anterior,

o la ejecucion presupuestaria del programa para el afio anterior debera
ser igual o superior al 75% de la propuesta originalmente adjudicada
para dicho periodo.

O FI (Pendiente por falta de informacién): una propuesta queda en
esta situacion cuando:

o0 la propuesta no registra asignacion presupuestaria con cargo a dicho
programa,

o la propuesta no tiene actualizada su asignacion presupuestaria

0 la propuesta presenta error en los datos ingresados

o0 la propuesta debe completar el ingreso de su ejecucion presupuestaria
anual (asignaciones y/o gastos del afio en curso) para obtener su
recomendacion favorable,

o falta informacién de caracter marginal que permita complementar su
andlisis técnico-econémico;

0 faltan antecedentes que permitan garantizar el funcionamiento normal de
la propuesta, en cuanto a su gasto, recursos tecnoldgicos, metodologia y
caracterizecion de la poblacion objetivo;

o la informacién de la pauta de presentacién de la propuesta esta
incompleta;

o el nombre con el cual se ha identificado la iniciativa de inversion es
incorrecto;

0 los antecedentes de respaldo para la nueva etapa, no han sido
actualizados.

0 no se consideran todas las alternativas factibles en su evaluacion;

O OT (No recomendado por ser objetado técnicamente): queda en esta categoria
una propuesta cuando:

0 no se cuenta con fundamentos que lo respalde;
o estad mal formulada;
o0 la propuesta no es tecnoldégicamente factible de implementar;
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o0 la propuesta no es aconsejable de ser implementada via e-learning por
el tipo de tema, las caracteristicas de la poblacion objetivo o porque no
se encuentra adecuadamente respaldada la metodologia instruc cional;

0 no se aprecian beneficios directos del programa o proyecto presentado;

0 los objetivos planteados no coinciden con las actividades y/o con el(os)
problema(s) que se intenta(n) resolver;

0 la propuesta no puede ser ejecutada en los plazos programados

0 no se cuenta con herramientas informaticas que permitan hacer
seguimiento de los aspectos minimos exigidos para corroborar el
seguimiento de los participantes.

O  (Resultado sin Andlisis): una propuesta queda en esta situacion cuando:

0 la propuesta no es presentada de acuerdo a la pauta de presentacion.
0 la propuesta es de arrastre y no conté con clasificacion RS en el afio de

presentacion;
o la propuesta no hace referencia a un programa de capacitacion, sino que

a un proyecto de innovacion tecnoldgica, desarrollo de infraestructura
tecnolégica o cualquier otro que no tenga relacion directa con el
aprendizaje.

¢, Qué tipo de programa se puede financiar?

Todo programa que cumpliendo con los requisitos indicados, posea un caracter
netamente e-learning.

También se aplica a programas mixtos, es decir a aquellos que incluyen actividades via e-
learning en forma conjunta a actividades presenciales o a distancia no e-learning
(manuales autoinstruccionales, videos, etc.). Para determinar si se trata de un programa
mixto, debe cumplir los siguientes requisitos:

0 Contar con algun sistema informatico que respalde su gestién

0 Uso de recursos tecnoldgicos (del tipo chat, foros virtuales, uso de Internet

u otros) directamente relacionados con el aprendizaje y no sélo como
herramientas comunicacionales. En tal sentido, el uso de correo
electronico o de internet/intranet no necesariamente hara definir la
modalidad como e-learning.

o0 Incluir actividades presenciales y/o a distancia no e-learning.

o Para financiarse un programa de este tipo, es menester que al menos el
50% de las actividades sean e-learning.

Finalmente, podria evaluarse la posibilidad de aplicar esta estrategia para el desarrollo de
cualquier tipo de programas de capacitacion; esto permitiria reducir la carga operativa de
SENCE vy de las empresas. El supuesto es que, si bien interesa fomentar el e-learning, se
trata de una modalidad alternativa y no sustituta. Lo importante es implementar la
modalidad correcta para la solucion de un problema de aprendizaje y no que el e-learning
vaya a la caza de estos problemas.

¢, Como reconocer los buenos programas e incentivar la presentaciéon de programas de
excelencia?
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Las empresas cuyos programas hayan cumplido con los objetivos planteados luego de su
evaluacion, tendran los siguientes beneficios:

0 Calificacion positiva para la presentacion de nuevas
propuestas tanto al financiamiento de programas como a los fondos
concursables. Con esta calificacion, la empresa (u OTEC) tendra prioridad
sobre otras propuestas cuando exista igualdad de condiciones para
diferentes iniciativas y fondos escasos.

0 Difusion de la experiencia a través de medios que SENCE
acuerde con la empresa (u OTEC).

Plan de desarrollo de esta propuesta

En funcién de lo discutido en el seminario, quedd en evidencia que si bien esta propuesta
fue ampliamente aceptada por las empresas y los OTEC y OTIC, SENCE formulé algunas
objeciones. La conclusion a la que se llegd es que se comenzara con la aplicacién de un
piloto que permitiera afinar el sistema. Por este motivo se propone un plan que incorpore
este piloto:

1. Primera etapa afio 2003: durante este afio, SENCE consensUa con
las empresas las pautas y mecanismos para el funcionamiento de
este sistema y prepara los formularios y demas documentos
necesarios. Durante el segundo semestre del afio, llama a un
concurso abierto para la realizacion de un piloto con alguna
empresa. Este piloto puede tener una duracion de tres meses, es
decir, el tiempo que transcurre hasta que se presenta el primer
informe de avance de liquidacion de las acciones de capacitacion.
Luego se evalla el sistema y se hacen los cambios pertinentes para
su correcta implementacion.

2. Segunda etapa afio 2004: se implementa como primer afio de
marcha blanca.

3. Tercera etapa afio 2005: En funcion de los resultados del afio
anterior, se instaura el sistema en forma permanente.
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2.2.1.3. Financiamiento para la creacidn de cursos e-learning a medida en las
empresas

Una de las principales dificultades para el financiamiento de las acciones de capacitacion
via elearning a través de la franquicia tributaria, es que este instrumento —la franquicia-
fue concebida en tiempos que el e-earning no existia y cuando la capacitacién era
practicamente sinébnimo de presencialidad (en su significado tradicional).

Los costos de inversion de los cursos presenciales tradicionales se focalizan mas
intensamente en la imparticion que en el disefio. Habitualmente se han requerido pocas
personas para el disefio y desarrollo de este tipo de actividades: un especialista en
contenidos y un disefiador instruccional muchas veces bastan. En consecuencia, lo que la
franquicia tributaria ha hecho es financiar la imparticion.

A diferencia de esta modalidad, en la capacitacion via e-learning, los costos de desarrollo
pueden ser mayores que los costos de imparticion. La cantidad de profesionales, de los
recursos tecnoldgicos y los tiempos involucrados, dan cuenta de esta situacion.
Paralelamente, los costos de imparticion son mucho menores, especialmente cuando se
trata de actividades asincronicas. Por ello, la propuesta que se presenta en este apartado
esta orientada esencialmente al e-learning asincrénico y para los desarrollos a medida
gue hacen o subcontratan las empresas y no para los cursos que homologan las OTEC
sin clientes preestablecidos.

Entonces, la pregunta es: ¢se puede utilizar el mismo instrumento de la franquicia
tributaria para la subvencién a la creacién de cursos elearning, 0 sera necesaria la
creacion de uno nuevo?

Dadas las importantes diferencias entre los cursos presenciales tradicionales y los cursos
e-learning, la tentacion inicial es decir que se requiere la creacion de un nuevo
instrumento de subvencion paralelo o sustituto al de la franquicia. Sin embargo, si se varia
el enfoque, lo que habria que preguntarse esg¢hay alguna forma en que, utilizando la
franquicia tributaria, se puedan financiar la creacion de cursos e-learning sin traicionar la
naturaleza de esta modalidad de capacitacion y siendo consecuentes con las politicas
publicas para el uso de los recursos fiscales?

El asunto es delicado, ya que si se subvencionan los cursos elearning desde la loégica
actual de la franquicia, esto es, financiando la imparticion, implicaria que al cumplirse el
ndmero de participantes que amortizaran los costos de desarrollo (en el caso de cursos
desarrollados a medida), las siguientes ejecuciones, si se cobran bajo los mismos costos,
significaria que el Estado estaria promoviendo el enriquecimiento injusto de los privados
utilizando sus fondos para financiar costos que ya se cubrieron.

Es cierto que las réplicas de cursos e-learning tienen costos (remuneracion de tutores,
licencias de software, uso de Internet, etc.), pero sin duda, estos son mucho mas bajos
gue los costos por los cuales cada afio se estima el valor hora por participante.

Segun las conclusiones del seminario y las entrevistas realizadas, se propone utilizar el
mismo mecanismo de la franquicia tributaria, pero con algunas salvedades:

a) En la etapa de homologacion de la accién ante SENCE, se debieran definir los
montos de creacion del curso e-learning a medida y cOmo se amortizarian €stos
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b) Conjuntamente, se definirian los costos de la imparticion como un item
independiente;

c) Estos costos de imparticion serian sumados a los costos de la accion, en tanto
esta amortizacidon no ocurra;

d) Una vez amortizados los costos de desarrollo de la accion de capacitacion, solo el
valor de la imparticion sera imputable a la franquicia,;

e) Finalmente, segin se vayan produciendo, debiesen presentarse los costos de las
actualizaciones de los cursos como parte también de la subvencion via franquicia
tributaria. Estos costos pueden presentarse como un cambio de costos de
imparticion del curso.

Esta propuesta es valida para las empresas que contratan a un OTEC para el disefio y
desarrollo de un curso e-learning a medida. La propiedad intelectual del mismo dependera
de la negociacion que realice la empresa con el OTEC.

En todo lo demas, los cursos e-learning se regirian bajo las mismas normas y
procedimientos generales establecidos por la ley N° 19.518.

En el caso de cursos disefiados y desarrollados internamente en la empresa, la propuesta
es gque los costos puedan ser franquiciados de la misma manera en que se hace
actualmente con relacién a los cursos internos.

Por ultimo, respecto a los cursos desarrollados u homologados por un OTEC sin un
cliente predefinido, el sistema debiera seguir funcionando como lo hace en la actualidad.

Doxa América Latina 177 SENCE



Estudio: Fomento y Promocion de la Capacitacion Laboral a través de e-Learning

2.2.1.4. Fondos especiales para financiar el desarrollo de cursos e-learning

FONDEC-e (Fondo para el desarrollo de cursos e-learning)

,Qué es el FONDEC-e?

El FONDEC-e es un incentivo especial para el desarrollo de cursos via e-learning.
Corresponde inicialmente a los fondos que el proyecto Chile Califica ha puesto a
disposicién para este efecto, pero constituye un mecanismo general para incentivar el
desarrollo de cursos via e-learning, producto de la asignacién de recursos obtenidos por
cualquier otra fuente y dirigidos a la subvencion directa para el desarrollo de este tipo de
cursos. El propésito de este fondo es fomentar el uso masivo del elearning, ayudar a que
se creen cursos de calidad que satisfagan las necesidades del mercado y potenciar la
industria de creacion de contenidos e-learning en Chile.

Esta propuesta fue elaborada en funcién de los resultados presentados en este informe e
incluye, en sus distintos aspectos (caracteristicas generales, sistema de evaluacion, etc.).
los tépicos evaluados como mas relevantes de las experiencias internacionales, de las
entrevistas y de las conclusiones del seminario “Fomento y Promocion de la Capacitacion
Laboral a través de E-Learning”.

2.Quiénes pueden postular?

Los OTEC registrados y acreditados ante SENCE y las empresas que se encuentren
clasificadas por el Sll, como contribuyentes en primera categoria de la ley de Impuesto a
la Renta, sea que tributen por Renta Efectiva o Renta Presunta, o se encuentren
exentas de pago por perdida del gjercicio. En el andlisis internacional se ha demostrado
gue los organismos intermedios son mas eficientes a la hora de ejecutar proyectos multi-
beneficiarios, a la vez que tienen una mayor capacidad de llegar a un elevado nimero de

trabajadores, por lo que proponemos que se incluyan como beneficiarios o como
cobeneficiarios junto con las OTEC o empresas, a las Asociaciones de empresarios de

ambito racional y regional, sectorial y las de segmento enfocadas a las PYME y
MYPE.

Las empresas pueden solicitar estos fondos tanto para la creacion de cursos para
capacitar a sus propios trabajadores como a trabajadores de empresas subsidiarias o
proveedoras.

2. Qué costos de un programa son financiados por el FONDEC-e?

- El desarrollo de cursos e-learning. Cabe recalcar que la propiedad
intelectual pertenece a la entidad que accede a los fondos.

. COlmMo se presenta el programa ante el FONDEC-e?

Las propuestas deberan ser preparadas de acuerdo a los requisitos de formato y
contenido establecidos por SENCE para este efecto.
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¢.Cuando se presentan las propuestas al FONDEC -e?

Las propuestas deberan presentarse dentro de los plazos definidos por SENCE para este
efecto.

¢;Como opera el FONDEC -e?

Una vez recepcionada la propuesta por SENCE, es sometido en una primera etapa a
precalificacion de elegibilidad en sus aspectos de cumplimiento de exigencias formales y
pertinencia del proyecto. Aquellos proyectos que no cumplan con estos aspectos de
elegibilidad son devueltos a la empresa postulante.

Para las propuestas elegibles, SENCE designa un Ejecutivo de Proyecto para evaluar la
solicitud de financiamiento, quien tomara contacto directamente con el responsable de la
empresa postulante en la direccién general del proyecto.

Una vez evaluada la propuesta por el Ejecutivo, es sometido a consideracién del Comité
Directivo del FONDEC-e, instancia que en definitiva le corresponde resolver sobre la
aprobacién o rechazo del financiamiento solicitado. Dicho Comité es una entidad
conformada por personeros de SENCE y Evaluadores Acreditados ante este mismo
Servicio.

A qué cursos otorga financiamiento FONDEC-e?

Solo al desarrollo de cursos e-learning.

El caracter de la modalidad sera determinado en funcién de los criterios generales para
decidir sobre las modalidades de capacitacion propuestas en este mismo estudio. Esto no
obsta a que las propuestas presentadas puedan incluir fases desarrolladas por otras

modalidades de capacitacion. El disefio de estas dltimas no podran ser objeto de
financiamiento por este fondo.

¢, Como se evallan las propuestas?

Para la evaluacion de propuestas de capacitacion que postulen a los fondos
concursables, se utilizaran los criterios generales de evaluacion para el mecanismo de
identificacién de contenidos de capacitacion, a los cuales se adicionan criterios
especificos.

Criterios de Evaluacion

Para efectos de seleccionar contenidos pertinentes al momento de definir la utilizacién de
los fondos concursables y cualquier otro tipo de aporte fiscal al fomento del e-learning, se
han definido determinadas estrategias, criterios de evaluacion y criterios de priorizacion
(ponderacion):
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Estrategias de evaluacion:

Tendencias del mercado: Se refiere a las tendencias de la capacitacion en los Gltimos

Nivel geografico:

Multifactorialidad:

Criterios de evaluacion:

afios en Chile en cuanto a masividad a nivel nacional y por
regiones. Se ha estructurado en funcibn a las
especialidades definidas por SENCE, dado que el rétulo de
los cursos especificos es muy variable. Nombres distintos
hacen referencia a iguales contenidos, como asi también,
nombres iguales pueden asociarse a contenidos diferentes.
Es importante aclarar que se trata de tendencias y no de
relaciones causales. Lo que se pretende con este analisis
es aumentar las probabilidades de acceder a una mayor
cobertura a través de los contenidos que se subvencionen.

El analisis es realizado a dos niveles: primero nacional y en
segundo lugar para cada una de las regiones del pais, de
suerte tal, que se pueda estructurar una oferta coherente
con las politicas de desarrollo de cada region, pero a la vez,
considerando aquellas necesidades de caracter nacional.

No se consideran para efectos de la evaluacién sélo
criterios de tendencias de mercado segun niveles
geograficos; estos se complementan con una serie de
variables que, sin duda, influyen sobre los resultados. Tal
es el caso, por ejemplo, de poblaciones que sin presentar
altos niveles de demanda de capacitacion, poseen sin
embargo importantes necesidades de capacitacién (por
ejemplo para el caso de los trabajadores pertenecientes al
segmento de microempresas). Asimismo, las tendencias de
mercado pueden no dar cuenta de necesidades emergentes
producto de estrategias de desarrollo pais que seria
importante incluir (por ejemplo las derivadas de los tratados
de libre comercio con la Unién Europea, con EEUU y con
Corea).

O Prioridad: define la importancia que tiene capacitar a los trabajadores en estos
contenidos. Este criterio se subdivide en cuatro subcriterios:

o] Sectores prioritarios: correspondencia del sector al que pertenece un
colectivo de trabajadores con aquellos definidos por el Gobierno en forma
central como prioritarios para el desarrollo productivo nacional y/o regional.

o] Sectores con mayor demanda de capacitacion: sector prioritario para la
economia nacional y/o regional al que pertenece un colectivo de trabajadores y
que presenta altos indices de demanda de capacitacion (estimada en

referencia a la demanda de los demas sectores prioritarios).
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o] Especialidades con mayor demanda de capacitacién: especialidades de
capacitacion (segun clasificacién de SENCE) que presentan altos niveles de
demanda a nivel nacional y/o regional.

o] Demanda potencial: corresponde a la diferencia entre el ndmero de
trabajadores del sector econémico y el nimero de trabajadores capacitados en
una especialidad de capacitacion determinada.

Para priorizar el nivel de los criterios de evaluacion se ponderara cada uno de ellos de
acuerdo a la siguiente escala®":

-1 = Bajo o nulo, esto significa que la variable no esta dentro de las tres primeras
prioridades definidas. Por ejemplo, un sector definido por una regién en 5° lugar de
prioridad para el desarrollo regional, recibira esta puntuacion.

= No aplica

= Regular, es decir, se encuentra ubicado en tercer lugar dentro del listado de
prioridades.

2= Alto, es decir, se encuentra ubicado en segundo lugar dentro del listado de

prioridades.

3= Muy alto, es decir, se encuentra ubicado en primer lugar dentro del listado de

prioridades.

Se utiliza una ponderacién neutra (no aplica = 0) ya que debe contemplarse flexibilidad
ante determinados criterios frente a los cuales se verifiquen situaciones especiales que,
de no considerarse, afectarian el resultado final de una propuesta. Por ejemplo, el criterio
de factibilidad constituye mas una recomendaciéon que un criterio univoco. En este
sentido, puede ser que se trate de un contenido con baja factibilidad metodolégica, es
decir, que no sea aconsejable de ser impartido via e-learning; sin embargo, puede ser que
se trate de una propuesta que implique una solucion efectiva en términos del modelo de
aprendizaje que lo sustente. Por otro lado, puede que la factibilidad tecnologica de la
poblacién objetivo sea baja, no obstante, se cuente con medidas alternativas que
aseguren una adecuada solucién de esta variable; por ejemplo, la utilizacion de
infocentros, la red Enlaces, bibliotecas, cybercafés, etc.

Utilizando la puntuacion propuesta, se recomienda utilizar la siguiente tabla:

Tabla N°22: Puntuacién Sector Prioritario

Prioridad -1 0 1 2 3
Sector prioritario
Sector con mayor demanda de
capacitacion
Especialidad (o curso) de
capacitacion de mayor
demanda
Demanda potencial

51 . .z . .z . .. .
Para mayor informacion sobre las prioridades por region y la demanda de capacitacion, revise el
apartado Analisis de la Demanda de Capacitacion por Sectores Economicos ubicado méas adelante.
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O Calidad: Determina si la propuesta responde a criterios de calidad, tanto en los
aspectos de metodologia pedagdgica como de las soluciones y su integracion con
tecnologia pertinente y operativa. En un enfoque de calidad, es necesario realizar la
definicién de estos criterios en forma participativa. En este sentido se propone que
SENCE organice grupos de trabajo con los actores involucrados en la presentacion,
implementacion y evaluacion de propuestas de desarrollo de cursos para elearning,
de modo de definir los criterios mas adecuados para el mercado.

Como estrategia general se puede definir que, en primera instancia, se debe velar
porque los cursos que se proponen disefar via e-learning sean funcionales a las
necesidades de capacitacion planteadas. En otras palabras, la propuesta debe
responder la pregunta acerca de la conveniencia de utilizar el e-learning para la
necesidad de capacitacion especificada.

En forma mas particular, se establecen en este documento aquellos aspectos que son
considerados minimos y que han estado presentes tanto en las conclusiones de las
entrevistas, del seminario como en las experiencias internacionales revisadas.

0 Calidad del Disefio Instruccional: busca definir si es consistente a la naturaleza
de los objetivos de ensefianza-aprendizaje planteados y a la poblacion
objetivo. En este aspecto es necesario definir criterios relacionados con:

= Obijetivos: calidad de su enunciado y pertinencia.

= Contenidos: en esta categoria se deben incluir temas relativos a la
pertinencia y coherencia de los eventos instruccionales con los
objetivos. Disefo y calidad técnica (interfaz, legibilidad, sistema
de navegacion, etc.).

» Metodologia: adecuacion de la propuesta metodoldgica a los
requerimientos de aprendizaje.

= Recursos: organizacion, combinacion y calidad de los recursos
puestos a disposicion de los participantes.

= Evaluacion: nivel (diagnostica, formativa, reactiva, de aprendizaje,
de transferencia, de impacto y de retorno) y metodologia.

0 Calidad del Ambiente de aprendizaje: este aspecto tiene relaciébn con los
recursos propios del elearning y como estan organizados entre ellos para
apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje del participante. Es aconsejable
definir criterios de calidad referentes a:

» Base de datos e informacién que el sistema registra de la
actividad de los participantes (tiempo en linea, avances,
calificaciones, etc.).

= Sistema de ingreso al ambiente (sitio web, portal, login y
password, etc.).

= Sistemas de ayuda para orientar al participante.

= Despliegue de los contenidos.

= Interfaz

» Variedad y calidad de herramientas de comunicacion, interaccion
y de trabajo colaborativo entre participantes y con el tutor o
profesor.

»= Informacién de apoyo al curso (biblioteca, tutoriales, enlaces,
etc.).
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(0]

0 Servicios de apoyo al participante: se refiere a los criterios relativos a los
servicios de tutoria, de administracién, a programas de gestion del cambio, a

estrategias y acciones comunicacionales, etc.
o]

O Factibilidad Tecnolégica: Factibilidad de la infraestructura tecnolégica conocida o
estimada para poder implementar modalidad e-learning. Se valora de acuerdo a un
estandar de individuos que poseen los niveles minimos requeridos. También es
necesario evaluar si la tecnologia escogida es amigable con las caracteristicas y el

nivel de Alfabetizacion Tecnologica de los participantes.

a
Tabla N°23: Factibilidad Tecnologica
Prioridad Nivel
Muy factible (A) 3
Factible (B) 2
Relativamente factible 1
No es factible (C) -1
No aplica 0

La factibilidad tecnologica depende, en gran medida del nivel multimedial en que se

propone desarrollar el curso.

Para estos efectos se presenta, a modo de recomendacion, la siguiente tabla por la
cual se especifican los requerimientos minimos para diferentes niveles multimediales

de desarrollo:
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Tabla N°24: Factibilidad Tecnolégica segun nivel multimedial propuesto

Hardware
Chip 386 Pentium MMX Celeron Pentium Il |Pentium Il Pentium IV
Velocidad 33MHz 200MHz 300MHz 450MHz 750MHz 1GHz
Memoria 32VMB 256MB 512MB 1GB
Disco Duro (Total) - de 100MB  [100MB 1GB 10GB 20GB 30GB 6 +
CD- Rom No 1X 4x 8X 16x 32x 52x
Video 800x600 1024x768 1152x864 1280x1024
Colores B/N 16 16Bit 24Bit
Tarjeta de Sonido No Si
Parlantes No Si
Modem/ T.Red No Si
Software
S.O. Windows 3.1 |Windows 3.11 Windows 98 Windows ME |Windows 2000Pro |Windows XP
Browser MS IE 3.0 MS IE 3.1 MS IE 5.0 MS IE 6.0
Netscape 4.0 Netscape 4.7 Netscape 5 Netscape 6
Trabajo Office 6.5 Office 98 Office 2000 Office XP
Video Quicktime 3  [Quicktime 4 Quicktime 5
Conexion
Internet 14,4Kbps !56,6Kbps RDSI (ISDN) Cable ADSL T1l-Lan
Red LAN No Si
Firewall — Proxi No Si
Perfil de Conexion
Texto + Imagenes _ Basico
Texto + Imagenes + Flash Nivel 2a Animado
Texto + Imagenes + Sonido Nivel 2b
Texto + Imagenes + Video (CD-Rom) Nivel 3a Video
Texto + Imagenes + Video (Online) Nivel 3b
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0 Segmento: Indica el segmento al que pertenece la o las empresas,
asociaciones u OTEC que se veran beneficiadas de los cursos licitados.

Las categorias son:

Microempresa
Empresa Pequefia
Empresa mediana
Gran empresa

No aplica

O O0OO0OO0Oo

Cada una de estas categorias recibe una puntuacion distinta en funcion de las prioridades
gue SENCE establezca.

Tabla N°25: Puntuacién Segmento

Prioridad Nivel
Microempresa 3
Empresa Pequefia 2
Empresa mediana 1
Gran empresa -1
No aplica 0
O Tipo de demanda: Permite disminuir el riesgo de los fondos entregados en la

subvencion de los fondos concursables, ya que se puntda con una mayor ponderacion
a la demanda cautiva.

Para esta variable se propone distinguir entre demanda cautiva, demanda potencial y sin
demanda conocida.

Tabla N°26: Puntuacion Tipo de Demanda

Prioridad Nivel
Demanda Cautiva 3
Alta demanda Potencial 2
Sin demanda conocida 1
Baja demanda potencial -1
No aplica 0

Las propuestas que se presenten con poblacion objetivo definidas y comprometidas a
realizar el curso e-learning al que postulan, seran identificadas como propuestas con
demanda cautiva y seran calificadas en nivel 3, s6lo si el volumen de esta demanda
concuerda con las expectativas de SENCE.

Por su parte, las propuestas que posean una demanda potencial coherente con los ratios
esperados por SENCE, seran calificadas en nivel 2. Esta evaluacién opera cuando la
propuesta ha descrito la poblacion objetivo potencial a la que el curso podria aplicarse.
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Si no es posible identificar o no ha sido dimensionada la cobertura que podria tener el
curso, la propuesta sera evaluada en nivel 1 vy, finalmente, si la propuesta se dirige a
sectores 0 poblaciones objetivo de baja demanda, por ejemplo, sectores econémicos con
escaso numero de trabajadores o con bajo nimero de trabajadores potencialmente
capacitables por via e-learning, sera evaluada en nivel —1.

Sistema de Puntuacién Ponderado

Una vez puntuados cada uno de los criterios nombrados anteriormente, corresponde
completar una tabla comparativa que permita arribar a una puntuacion total de la
propuesta y asi compararla con otras. Este sistema posibilita una toma de decisiones de
caracter técnica y con mayores grados de objetividad.

Tabla N°27: Puntuacion Ponderada de Propuestas

Criterio Valor | Ponderacion %] _ Total
Pertenencia a sector economico prioritario

Sector con alta demanda de capacitacion

Especialidad con alta cobertura

Alta demanda potencial

Calidad Disefio Instruccional
Calidad Ambiente de aprendizaje

Calidad Servicios de apoyo al participante

Factibilidad tecnologica

Segmento

Tipo de demanda
[Puntaje total

El uso de esta tabla para todas las propuestas seleccionadas, define un ranking de
valores ponderados, que permite identificar las propuestas que mejor se alinean con los
criterios propuestos.

Resta ahora el proceso de definir el nivel de subvencion entregado a cada propuesta.
Esto se realizara considerando 2 variables adicionales:

Para la variable “asociatividad” se proponen los siguientes criterios de ponderacion:

O Asociatividad: Se define como el tipo de agrupacion, asociacion o institucion con la
gue se coordina la obtencion del objetivo de demanda propuesto,
segun el siguiente listado:

Asociaciones de micro y/o pequefios empresarios
Asociaciones sectoriales

Asociaciones transversales

Grandes empresas (proveedores)

Grandes empresas (trabajadores)

OTEC

OO o0Oo0o0oo
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Luego, se define la variable “demanda prevista’, que indica el tamafio esperado de
demanda (namero de asociados, numero de empleados en una empresa, etc.) que el
proponente indica, seguln la siguiente tabla de ponderacion:

Tabla N°28: Ponderacion Demanda Prevista

Prioridad Nivel
Sobre 2.000 personas Superior
Entre 1.001 y 2.000 personas Alto
Entre 501y 1.000 personas Medio
Menos de 500 personas Bajo
Sin demanda definida Nulo

Sobre estas 2 variables se puede definir la siguiente tabla que identifica los niveles de

subvencién para cada propuesta:

Tabla N°29: Niveles de Subvencion para cada Propuesta

Nivel de Demanda

Asociatividad Alto | Superior | Medio | Bajo Nulo
Asociaciones de micro y/o pequefos 75% 75% 75% 50% 25%
empresarios
Asociaciones sectoriales 75% 75% 50% 25% 25%
Asociaciones transversales 75% 75% 50% 25% 25%
Grandes empresas (proveedores) 75% 75% 50% 25% 25%
Grandes empresas (trabajadores) 25% 25% 25% 25% 25%

Todas las ponderaciones a las que se ha hecho referencia son a modo de sugerencia 'y
deberan relevarse en funcion de las prioridades y enfoques que SENCE establezca.

Por dltimo cabe sefalar que es importante que los resultados de estas evaluaciones sean

entregadas a los postulantes en forma privada. Esta ha sido una solicitud de los
proveedores de e-learning que han conocido el mecanismo, como una manera de

reconocer las fortalezas y debilidades de sus propuestas. Ciertamente, esta practica

redundara en el mejoramiento de la calidad de las propuestas presentadas a los

concursos.
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2.2.1.4.1. Mecanismo de identificacién de contenidos de capacitacién

A continuacién se presenta el mecanismo general para la identificacion de contenidos
para desarrollar cursos de capacitacion a través de e-learning.

Mediante este mecanismo, pueden definirse los contenidos de capacitacion, asociados a
las especialidades, que puede ser aconsejable desarrollar o adaptar bajo modalidad e
learning; constituyendo, ademas, los que tienen mayores probabilidades de tener una alta
demanda de capacitacion. Asi también, refieren a los contenidos fundamentales para los
sectores prioritarios para el desarrollo productivo nacional y de cada region.

Como se puede observar, el sistema ha sido pensado en concordancia a los requisitos
planteados tanto por SENCE como por otros actores del mercado en las entrevistas y
grupos focales realizados.

Este mecanismo puede ser aplicado, modificando la informacion de entrada (en funcion
de cambios de prioridades) en cualquier momento y para cualquier tipo de modalidad de
capacitacion.

Tabla N°30: Mecanismo de ldentificacion de Contenidos

Sector prioritario Sector con mayor Especialidad con Demanda
dda. de mayor dda. potencial
Capacitacioén

Al.2
AlA4
A A A3.1
A3.3
A5.1
AS5.4

B B B3.3
B3.4
B7.6
B7.9

Z|\1ZlI1Z|Z|1Z|Z|1Z2 Z|1&Z

Dada la existencia de necesidades multiples y recursos escasos, el mecanismo permite
identificar criterios que posibilitan filtrar la informacién, disminuyendo las alternativas para
la toma de decisiones en funcién de diferentes criterios de evaluacion. El primer filtro —
sector prioritario- permite identificar aquellos sectores de la economia que han sido
definidos como principales para el desarrollo nacional y/o regional. De esta manera, el
mecanismo sefiala que sélo se contemplaran aquellos sectores que resultan prioritarios
para el desarrollo productivo c orrespondiente.

El segundo filtro permite identificar, entre los sectores prioritarios, aquellos que presentan
una alta demanda de capacitacion. El tercer criterio posibilita un nivel mas especifico de
analisis por cuanto determina las especialidades de capacitacion mayormente demandada
por los sectores seleccionados. Se sugiere que este criterio sea modificado por los cursos
especificos de mas alta demanda. Esto, sin embargo, implicaria la necesidad de
reorganizar la informacién en los sistemas de SENCE. Es muy dificil, con el tipo de
informacién con que se cuenta, poder hacer uso de la variable curso, ya que hay cursos
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cuyos rotulos son diferentes entre si, pero hacen referencia a los mismos contenidos vy, al
contrario, cursos con el mismo nombre incluyen contenidos diferentes.

A su vez, las especialidades resultan un tanto amplias en su nomenclatura en algunos
casos Yy, en otros, son mas especificas.

En todo caso y por ahora, las especialidades permiten un acercamiento Gtil para el
mecanismo que se esta planteando.

Siguiendo el analisis, el quinto y ultimo filtro, posibilita estimar la demanda que podria,
eventualmente, tener un determinado contenido. Este criterio se rotula de acuerdo a un
indice de capacitacion relativa (ICR), que se explica mas adelante.
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2.2.1.4.2. Analisis de la Demanda de Capacitacion por Sectores Econdmicos

2.2.1.4.2.1. Sectores de la Economia prioritarios y con mayor demanda

Considerando el planteamiento anterior, es conveniente realizar un andlisis de la
relevancia de la capacitacién para los distintos sectores de la economia, y su impacto a
nivel nacional y regional.

En este sentido, y a modo de ejemplo, se explica el modo como funciona el sistema en el
entendido que las prioridades a nivel nacional y regional irdn cambiando con el tiempo. Se
ha llevado a cabo un cruce de informacidn de sectores prioritarios para el desarrollo de las
distintas regiones — definidos en el marco del proyecto Chile Califica — y los giros de
actividad de las empresas que han realizado capacitaciones a nivel nacional y regional
durante los afios 1999 y 2001.

En primer lugar, se ha definido la siguiente tabla de Sectores Econémicos prioritarios, por
region;

Tabla N° 31: Sectores Econdmicos Prioritarios por Region

Sector / Regién i v v vi vil VI IX X XI Xl RM

Mineria

Pesca

X[ X X |-

Agricultura

Ganaderia X

X| X X | X
X| X X | X
X[ X X | X
X| X X | X X

Forestal X

Servicios comunales, sociales y
personales

Industria X X X X X

Construccion X

Serv. Financ.

Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones

Turismo-Comercio-Restaurant-Hotel X X X X X X X

X | X X | X

X X X X

Tecnologias de Informacién (TI)

Biotecnologia

X X | X X | X

Mecéanica y Electrénica

Maritimo Portuario X
Fuente : ChileCalifica.

Considerando, por otro lado, los niveles de demanda de capacitacién por region y los
giros de actividad de las empresas que realizaron estas acciones de capacitacion durante
el afio 2001, se obtiene la siguiente tabla.
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Tabla N° 32 : Demanda de capacitacion durante el afio 2001, segun sector de la economia al cual pertenece la empresa
(empleador) y laregidn de ejecucién de la capacitacion.

v

V

\4

\al

Vil 1X

Xl

XIl

RM

TOTAL

Agricultura, Caza
y Pesca

Minas, Petréleo y
Canteras

213

6.010

188

23.139

891

7.493

1.548

1.963

2.772

2.418

4.028

4.108

7.055

20

6.750  4.277

567 202

7.484

52

731

131

193

1.408

6.554

3.553

42.684

51.064

Industrias
Manufactureras

Electricidad, Gas
y Agua

1.860

560

5.114

1.190

1.260

258

1.654

795

9.543

1.717

4.752

600

6.060

773

17581 2.731

1.749 608

4.828

1.019

151

65

1.031

168

62.983

5.966

119.548

15.469

Construccion

Comercio

1.011

3.353

4.665

7.860

1.173

1.645

844

4.126

1.427

12.965

2111

7.266

683

9.690

2323 1211

11.159  5.458

1.391

8.198

112

525

382

1.187

23.269

72.748

40.602

146.180

Transporte,
Almacenamiento
y
Comunicaciones
Finanzas,
Seguros, Bienes
Inmuebresy
Otros

2.248

2.074

3.245

5.529

921

1.361

1.916

2.528

9.591

9.440

2.174

2.544

1.885

2.290

4449  1.459

7.253 2.670

2.551

3.473

186

333

482

1.659

42.701

86.962

73.808

128.116

Servicios
Estatales,
Sociales,
Personales e
Internacionales
Empresas que nc
especifican
Sectores
Econémicos

2.119

1.472

9.723

1.272

906

420

2.082

665

9.306

3.155

3.507

1.210

2.836

2.448

8.532 4.167

3.199 1.216

4,736

1.615

99

323

1.151

87

59.635

12.726

108.799

29.808

TOTAL

20.920

61.925

16.328

18.121

62.334

32.300 33.740

63.562 24.000

35.347

2.656

7.748 377.097 756.078

Fuente: SENCE 2002
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Al contrastar esta informacion con el nUmero de empleados activos por sector a nivel de
cada regién, se puede obtener el nivel de demanda, el que luego es cotejado con los
sectores de mayor demanda y prioridad, ya sea a nivel nacional o regional.

Se puede definir asi un indicador que permite representar esta situacion, que sera
denominado Indice de Capacitacion Relativa (ICR).

Dicho indicador es porcentual y podra tener una valoracion a nivel sectorial, regional o
nacional y se define de la siguiente forma:

N° de Empleados Capacitados

I.C.R. =
c N° Empleados Fuerza Laboral

x100

Al evaluar datos de nivel sectorial, regional o nacional, se define un valor asociado a los
indices estadisticos de uso de capacitacion dentro de dicho nivel, de forma de facilitar la
comparacién entre datos de niveles equivalentes y, consecuentemente, posibilitar la

identificacién de los focos frente a los cudles interesaria concentrar con mayor 0 menor
atencion la mirada de proyecciones futuras.

Un sector regional con un ICR cercano a, o mayor que 100%, indica que existe un
esfuerzo de capacitacion relevante y donde el e-learning, considerando sus
potencialidades, podria tener impacto. En cambio, uno con ICR cercano a 0%, es
indicador de tratarse de un sector con una baja tasa de demanda de capacitacion, en

funcién del tamafo de la fuerza laboral, por lo que es posible predecir que los esfuerzos
para la masificacion del e-learning requerira de mayores esfuerzos.

En este sentido, el indicador es una primera aproximacion, considerando que la cantidad y
nivel de informacion existente sobre los niveles laborales y las necesidades de
capacitacion asociados a cada uno (a nivel regional, sectorial o nacional), es insuficiente
actualmente.

En la siguiente tabla se presentan los valores del ICR, a nivel sectorial, regional y
nacional, para el afio 2001.
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Tabla N° 33 : ICR a Nivel Sectorial, Regional y Nacional

gt o e o e s e e o o o T

14% 19% 17% 18% 12% 3% 15%

31% 49% 64% 39% 33% 43% 68%

12% 9% 3% 3% 6% 4% 14%
10% 9% 13% 19% 12% 10% 14%

20% 32% 26% 19% 18% 20% 32%

15% 16% 12%
Fuente : Desarrollo propio. SENCE 20002. INE 2002.
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Al trabajar este indicador a nivel nacional, se debe considerar, ademas, el nivel de acceso
a herramientas informaticas en el sector. Considerando que por lo general los sectores
mas intensivos en mano de obra se encuentran mas atrasados en términos de
equipamiento informatico, se considera mas apropiado potenciar proyectos de
capacitacion via e-Learning en aquellos sectores que tienen un mayor nivel de
capacitacion relativa y un mayor acceso a equipamiento informatico, tales como:

a Minas, petréleo y canteras ICR: 73%
o Electricidad, Agua y Gas. ICR: 51%
a Finanzas, Seguros, Bienes Inmuebles y Otros ICR: 29%
a Transporte, Aimacenamiento y Comunicaciones ICR: 16%
Q Industrias Manufactureras ICR: 16%

Al trabajar este indicador a nivel regional nos da cudles son las regiones que usan la
franquicia tributaria por encima de la media y donde el e-Learning I6gicamente tiene mas
potencialidad de implantarse como son:

0 Segunda Region ICR:37%
0 Region Metropolitana: ICR: 16%
O Tercera Region: ICR: 16%
O Primera Region: ICR: 15%

2.2.1.4.2.2. Areas de capacitacion mas demandadas

En la definicion que SENCE ha creado para tipificar las tematicas cubiertas por las
acciones de capacitacion, se describen 2 niveles: Areas y Especialidades. Las areas son
grandes temas, que unen en forma general a un conjunto de especialidades.

Integrando una vision general del comportamiento de la demanda por capacitacion
(medida en término del nimero de personas que han participado en cursos), se presenta
en primer lugar, un grafico que muestra la distribucién y desarrollo de la demanda durante
los afios 1999 a 2001, de todos los cursos impartidos en funcion a las areas definidas.
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Grafico N° 16 : Demanda de Capacitacion por Area (N° de Personas)

ADMINISTRACION ] ]

COMPUTACION E INFORMATICA | ]

CIENCIAS Y TECNICAS APLICADAS |

SERVICIO A LAS PERSONAS |

IDIOMAS Y COMUNICACION |

EDUCACION Y CAPACITACION [T ]

COMERCIO Y SERVICIOS FINANCIEROS [T |

TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES [ ]

ALIMENTACION, GASTRONOMIA Y TURISMO [Il]

SALUD, NUTRICION Y DIETETICA |
PROCESOS INDUSTRIALES
CONSTRUCCION

[ ]
0
C jin|
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
MINERIA
MECANICA INDUSTRIAL f

MECANICA AUTOMOTRIZ
AGRICULTURA

FORESTAL

ECOLOGIA

AGROPECUARIO

ARTES, ARTESANIA Y GRAFICA
ESPECIES ACUATICAS
ENERGIA NUCLEAR

@ 1999 2000 0O 2001

Demanda 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000

Fuente: SENCE 2002

En este grafico se puede observar un alto nivel de concentracion de la demanda en unas
pocas areas, cuya proporcion se mantiene en forma relativamente estable durante los 3
anos.

A nivel nacional puede verificarse que solo 6 de las 23 areas concentran mas del 75% de
la demanda total, correspondiendo basicamente a las siguientes:

ADMINISTRACION

COMPUTACION E INFORMATICA
CIENCIAS Y TECNICAS APLICADAS
SERVICIO A LAS PERSONAS
IDIOMAS Y COMUNICACION
EDUCACION Y CAPACITACION

Considerando que la demanda de capacitacion se concentra en el 25% de los empleados
dependientes, puede concluirse que estas areas son aplicables a este colectivo y so6lo son
extrapolables al resto de la poblacion, siempre y cuando las necesidades de los demas
segmentos sea homogénea a éstos. Un criterio posible para determinar esta
homogeneidad podria ser el de la similitud del giro del negocio con respecto a las
empresas con mayor demanda de capacitacion en las areas indicadas.
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En consecuencia, una propuesta de subvencién de contenidos para empresas con giro de
negocio similar a las empresas con mas alta demanda de capacitacion y en las areas
sefialadas, tendria mayores posibilidades de impacto que una misma propuesta de
empresas con giro de negocio diferente, aunque sea asociadas a las areas de mayor
demanda.

Ademas, habria que considerar que hay temas emergentes que no responden
necesariamente a las tendencias de la demanda histérica, por lo que se debieran
contemplar como parte de una estrategia nacional de desarrollo. Tal seria el caso de
areas relacionadas con el comercio exterior, en funcién de los tratados de libre comercio
suscritos por Chile o el énfasis que se pretende otorgar al desarrollo de las TIC, que si
bien constituye un area de alta demanda, debiera tener una epresentacion mayor en la
demanda global.

2.2.1.4.2.3. Especialidades de capacitacion mas demandadas

El segundo nivel de especificidad definido por SENCE es el de Especialidades de
capacitacion, que definen con mayor nivel de detalle la teméatica central cubierta en una
cierta accién. En total se indican 296 especialidades, divididas entre las 23 areas
existentes.

En el caso de las especialidades se puede observar el mismo comportamiento que con
respecto a las areas, esto es, alta concentracion de la demanda en un ndmero limitado de
ellas, que ademas se mantienen en el tiempo.

Grafico N° 17 : Demanda de Capacitacion por Especialidad (N° de Personas)

PROGRAMAS DE ESCRITORIO

81999
ATENCION DE PUBLICO

2000

SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

02001

COMERCIO Y DISTRIBUCION INTERNA
INGLES

CALIDAD

ADMINISTRACION GENERAL

CONDUCCION DE VEHICULO TERRESTRE

Restantes 287 ——

50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000

Demanda

Fuente: SENCE 2002

De hecho, las 9 especialidades mas demandadas conforman mas del 50% de la demanda
de capacitacion.
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Las Especialidades mas demandadas son:

ADMINISTRACION DE PERSONAL (liderazgo, supervision, motivacion, coaching
trabajo en equipo, negociacion

PROGRAMAS DE ESCRITORIO (Office, Planillas electronicas, Procesadores de
texto, Power Point, Work, C

ATENCION DE PUBLICO (interno y externo, asistente de farmacias, etc.)
SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

COMERCIO Y DISTRIBUCION INTERNA (cajas, etc.)

INGLES

ADMINISTRACION GENERAL (empresas, cooperativas, etc.)

CONDUCCION DE VEHICULO TERRESTRE

CALIDAD (normas, control, metrologia, etc.)

El mismo andlisis realizado con respecto a las areas de capacitacion con mayor demanda
a nivel nacional es aplicable a este criterio. En consecuencia, se debe tomar como
tendencias de mercado y no en una relacién causal para adoptar determinadas decisiones
de asignacion de los recursos publicos a la subvencion del e-learning.

El andlisis de las especialidades demandadas por regiones resulta en el mapa de la

demanda actual. Tal como se ha comentado, se deberia ampliar la capacidad de analisis
introduciendo un nuevo criterio, el de los cursos de mayor demanda; ello permitiria un

analisis mas exacto de la demanda potencial.
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2.2.2. LINEA DE ACCION N°2: “ ADECUACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE SENCE A LA
REALIDAD DE LA CAPACITACION ELEARNING’

En esta linea de accidn es necesario diferenciar dos momentos:

1. Transicién: situacion temporal de ajuste de los sistemas de control y de gestion

de modo de prepararlos para nuevos modelos de control y gestion, acordes a los
cambios y tendencias que tiene la capacitacion a nivel mundial.

2. Nuevo sistema: estadio de desarrollo en que el modelo de gestion se
caracterizaria por un rol supervisor por parte de SENCE en términos de
constituirse en un organismo que privilegie su rol de apoyo y fomento de la
capacitacion. En este contexto la funcion fiscalizadora se orientaria a contar con
controles basados en la certificacion de aprendizajes y no tanto en el control de las
horas.

En las experiencias de elearning en paises desarrollados® se han dado cuenta
gue dada las caracteristicas de flexibilidad, atemporalidad y de rompimiento de las
limitaciones geogréficas del e-learning, es imposible utilizar mecanismos de control
y homologacion convencionales.

Sus conclusiones apuntan a que lo importante no es la asistencia de los
participantes a los cursos, sino los resultados que obtienen, es decir, los
aprendizajes alcanzados. De hecho, en términos del propdsito final de la
capacitacion, esto es lo importante: el nivel de transferencia al puesto de trabajo y
el desarrollo de sus competencias.

Estados Unidos esta apostando a sistemas de certificacion de cursos que se
centran en los resultados y no en los criterios tradicionales de niumero de horas,
asistencia, etc. Se encuentran en una etapa de definiciones y disefio, pero en el
futuro, enlazado con un sistema de certificacion de competencias, los sistemas de
control por certificacién de aprendizajes seran, probablemente, los que imperen.

Por su parte, en muchos paises de la Unién Europea, se esta privilegiando la autogestiéon
de la formacién y desarrollo a través de, incluso, mecanismos de financiamiento individual
de la capacitacion. Tal es el caso, por ejemplo, de la implementacién del sistema de
cuentas personales. En estos casos, se trata de planes individuales bajo una
direccionalidad al desarrollo y en el contexto del aprendizaje continuo. Por lo cual, lo que
interesa es qué la persona sea capaz de incorporar como competencias dentro de su
propio plan de formacion y desarrollo y no tanto por qué medios. La preocupacion esta
puesta sobre la accesibilidad a los medios y situaciones de aprendizaje (de calidad) mas
gue sobre los controles. Si bien la fiscalizacion y el control siempre deben existir para
asegurar la correcta utilizacion de los fondos fiscales, en el caso estatal, y para el
aseguramiento del retorno de la inversion, en el ambito privado, un mercado maduro,
posiblemente, debiera concretar su accién hacia la orientacién sefialada.

En conclusién, un organismo encargado de la administracion de la capacitacion, cual es el
caso de SENCE, puede constituirse en un factor decisivo para apoyar el transito hacia un

*2 por ejemplo ver “The State of E-learning in the States” NGA Center for Best Practices y ASTD.
http://www.nga.org/center/divisions/1,1188,C_ISSUE_BRIEF"D_2125,00.html
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estadio de desarrollo que permita una gestion de la capacitacion mas coherente con estas
directrices.

En el futuro, se deberan regular, fiscalizar y supervisar acciones de capacitacion nuevas y
qgue implican retos hasta ahora desconocidos. Sin embargo, y como una medida de
transicion a este escenario futuro, se propone, en concordancia con lo planteado en las
entrevistas y con lo revisado de las experiencias internacionales, una primera medida
encaminada a acercar la franquicia a la situacion actual y es que se disminuya el
numero minimo de horas para definir una accion de capacitacion de 8 a 4 horas.

Las propuestas de control y gestion para la etapa de transicion se dividen en dos grandes
areas:

2.2.2.1. Uso de la franquicia tributaria en acciones de capacitacion liquidadas.

2.2.2.1.1. ; Qué financia la franquicia?

Como se puede observar en los resultados de este estudio, tanto en las entrevistas como
en las conclusiones del seminario, no existié6 acuerdo respecto de como SENCE debe
controlar lo que la franquicia financia, una vez que las acciones de capacitacién han sido
liquidadas. Este es un tema complejo, ya que el e-learning asincréonico no es facilmente
regulable tomando como variable el control de las horas, debido a su flexibilidad, grado de
personalizacion, etc. En este sentido si no se estableciera algin sistema diferente de
aprobacion de los costos, se estaria penalizando a los aursos mejor construidos que
minimizan las horas de estudio, maximizando el aprendizaje en funcion de las
necesidades analizadas y a los alumnos que aprenden de forma mas rapida. En el caso
de grupos de alumnos dentro de la misma empresa se podrian aplicar criterios de medias
de horas, pero cuando no haya un grupo o incluso sea un alumno por empresa este
sistema no podria ser aplicable.

Por esto se propone tomar una medida transitoria para el financiamiento de este tipo de
acciones, entendiendo que en el futuro ser& menester implementar sistemas de control
orientados a la certificacion de competencias laborales y basados en las personas mas
que en las empresas.

En definitiva, la propuesta es la siguiente:

La franquicia tributaria financiara el 100% del costo en que haya incurrido la empresa,
siempre y cuando, los participantes cumplan una de las siguientes condiciones:

a) Haber completado el 75% de las horas de estudio programadas.

b) Haber completado el 75% de los contenidos de la accién de capacitacién.

c) Haber aprobado Ilas evaluaciones contempladas en la accion de
capacitacion.

2.2.2.1.2. Inscripcién de participantes

Se recomienda que debido a las caracteristicas propias del elearning asincrénico se
flexibilice la inscripcién de participantes en una accion de capacitacion. Actualmente en
una accién de capacitacion abierta, no se pueden inscribir participantes nuevos. En un
sistema presencial de capacitacion esto tiene l6gica, ya que inscribir a participantes con
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posterioridad implica que no asistieron a las primeras clases y que, por lo tanto, perdieron
la revision de determinados contenidos. Sin embargo, en una modalidad e-learning

asincronica en que cada alumno puede aprender a su propio ritmo y en los momentos que
estime conveniente, no se mantiene la ldgica de hacer inscripciones cerradas.

Por esto se propone que hasta el momento en que se haya desarrollado el 50% de la
accion de capacitacion (sélo para el caso del elearning asincrénico), puedan haber
cambios en la planilla de participantes; por ejemplo, en un curso de dos meses, al
finalizar el primer mes se cerraria la posibilidad de inscribir a participantes nuevos. La
empresa que admita la inscripcion de participantes fuera del plazo inicial, se
responsabiliza por el riesgo de que esos participantes no cumplan con los requisitos
minimos para que la franquicia opere.

2.2.2.2. Propuesta para modalidades de transmision de la informacion a SENCE.

Con base a las conclusiones del seminario “Fomento y Promocién de la Capacitacion
Laboral a través de e-Learning”, se propone que se informe a SENCE del avance y

resultados de una accién de capacitacion via e-learning mediante dos alternativas:

a) Informes Parciales: cada empresa (u OTIC) realiza informes parciales (con
una periodicidad previamente establecida) de lo realizado por los participantes de
una accién de capacitacion. La modalidad de entrega de la informacion seria
electrénica a través del sitio web de SENCE, utilizando un formulario electrénico y
acompafiado de la firma electrénica de la empresa.

No obstante lo anterior, SENCE tiene la facultad de pedir estos informes
cuando lo estime conveniente en un marco de fiscalizacion aleatoria o dirigida.
Esta peticion puede ser hecha por teléfono y la empresa tendra un plazo
previamente estipulado para entregar la informacién en el mismo formato que
los informes parciales. La informacion que se entrega es como minimo:

%} Nombre del participante
%] RUT
%} Tiempo en el curso

Los demas requisitos de los informes debieran ser resueltos por SENCE con un
mecanismo de consulta a la empresas.

b) Visitas aleatorias: Supervisores de SENCE pueden presentarse sin previo
aviso al lugar donde se encuentran los servidores que almacenan la informacion

relativa a una determinada accién de capacitacion y revisar la informacioén contenida
en estos.

La modalidad API*® que se encuentra actualmente implementando SENCE ha sido
recibida con recelo por parte del mercado.

53 . .z . . .

Una API es un programa o aplicacion en un servidor (o cualquier equipo o computador), que
permite ser llamada o ejecutada en forma remota desde otro computador a través de la red interna
o de Internet.
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A modo de conclusion de esta discusion, se presentan los principales argumentos dados
por OTEC, OTIC y empresas que no estan de acuerdo con la utilizacion de la API:

0 Las modalidades de capacitacion y el e-learning estan desarrollandose para ir a
modelos donde lo que importa son los resultados, los aprendizajes y no el nimero de
horas de asistencia a una accién de capacitacion. La AP | controla el tiempo de
“asistencia”, por lo que se estima poco razonable instaurar un sistema nuevo que
controle este aspecto, siendo que tanto a nivel internacional como nacional existe
consenso que se debe evolucionar a sistemas de certificacion de calidad y resultados
de aprendizaje (enfocados al desempefio y a las competencias).

O La API es un sistema tecnolégico de control. Existe consenso en gue las tecnologias
se desarrollan a una velocidad altisima, por lo que es riesgoso implementar un
sistema tecnoldgico que puede quedar rapidamente obsoleto.

0 Algunas empresas no estaran dispuestas a tener una politica de puertas abiertas con
respecto a su informacién, con lo que lejos de fomentarse el e-earning, se
desincentivaria, tal vez no su realizacion, pero si su comunicacién a SENCE.

o La API se puede constituir como una barrera de entrada al mercado sobre todo de
contenidos y plataformas internacionales que no necesariamente seran adaptables a
este sistema.

o Por dltimo, en caso que se implementase la API, SENCE necesitaria una
infraestructura tecnolégica de alta capacidad de almacenamiento para almacenar las
entradas y salidas de miles de participantes semanalmente. Esto podria significar,
ademas, una carga de trabajo adicional para el personal interno del Servicio.

2.2.2.3. Propuesta de marco financiero

La estructura de un Marco Financiero, que contenga las principales requerimientos en
materia de equipamiento informético con que SENCE debe contar para la administracion
de los sistemas asociados a las propuestas, depende en gran medida de la Definicion
Conceptual del Sistema Informatico que adapte y desarrolle las capacidades actuales
para cumplir con los objetivos planteados en este estudio.

Para ello, se explicara qué comprende esta Definicion Conceptual incluyendo un analisis
mas detallado del funcionamiento de cada componente del sistema propuesto y las
adaptaciones y/o desarrollos requeridos. Después, se hara una analisis del equipo
humano y equipamiento técnico requerido para llevar a cabo dicho modelo de
funcionamiento. Finalmente se considera el aprovechamiento de las capacidades (tanto
de equipamiento como humanas) existentes dentro del equipo de informatica de SENCE
y, adicionalmente, considerando la posibilidad de un desarrollo externalizado
(outrsourcing).

2.2.2.3.1. Sistema Informatico SENCE Virtual. (Definicién Conceptual)

El sitio web de SENCE ha alcanzado un gran desarrollo tanto por la informacién que se
encuentra disponible como por la creciente habilitacion de tramites que se pueden
desarrollar en linea. Aprovechando todo lo ya realizado, habria que avanzar hacia un
sistema que se convierta en el catalizador de la capacitacion en Chile especialmente en
modalidad e-learning.

Es en este contexto, y recogiendo la experiencia internacional, donde se propone que
mas que considerar los desarrollos especificos dentro del ambiente informatico, se
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deberia observar el desarrollo de un proyecto especifico desde el punto de vista
estratégico, apuntado a posicionar al sitio web, o al menos a un componente de éste en
un punto centralizador de la promocion, informacién y gestion de la capacitacién en
general y del e-learning en particular.

La propuesta que se presenta a continuacion apunta a los siguientes objetivos:

o Facilitar procesos de gestion e informacion desde y hacia SENCE en su relacion
con los demas patrticipantes del mercado (OTIC, OTEC, Empresas, Publico en
General).

a Facilitar la toma de decisiones de capacitacion en e-learning.

o0 Informando sobre el funcionamiento de las OTECs existentes.

o0 Informando sobre la oferta de cursos disponibles ordenados tanto por
OTEC como por tema, area o especialidad.

0 Entregando informacién de buenas practicas y experiencias exitosas.

O Transparentar informacién del mercado, funcionamiento de participantes y
realizacién de programas o eventos especiales.

o Generar un punto de encuentro permanente entre los actores que conforman el
mercado del e-earning. Que facilite la informacién, discusiéon y generacion de
propuestas para mejorar y consensuar las reglas de funcionamiento del mercado.

0 Entregar informacién a SENCE y a los actores del mercado, sobre el estado del
uso del e-learning (y de la capacitacion en general).

En atencién a estos objetivos, se definen los actores del mercado que participaran de este
sistema de diversas maneras, como usuarios de una u otra forma;

SENCE

OTECs

OTICs

Empresas y Asociaciones Empresariales
Asociaciones gremiales

Publico en general

oooodpoo

De forma tal que estos actores o perfiles de usuarios, cuenten con herramientas para
formar parte en los diferentes procesos informaticos con los que contaria SENCE Virtual:

a Registro de OTECs

a Registro :| o Listado general de OTECs y sus indicadores de
de OTECs funcionamiento

OTEC

oTIC

Empresas y

Asociaciones
Empresariales

SENCE =] ABM> del Registro nacional de OTECs y del Registro
nacional de Nivelacién de Estudios.
] Mantencién de indices de calidad asociados a la imparticion
de cursos de cada OTEC.

** ABM : Alta (Ingresar), Baja (Eliminar), Modificar (Modificacion) de los datos en la Base de Datos
del Sistema especificado.
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Publico en

General

a Homologacion de Cursos

a Homologacion :| a Proceso automatizado de homologacién de cursos.
de Cursos (Workflow)

OTEC

OTIC a Disponibilidad de Informacion de Cursos

Empresas y homologados, por tema, area y especialidad, modalidad y

Asociaciones
Empresariales

OTEC que imparte con la informacion de resultados
anteriores (evaluaciones, calidad,etc).

SENCE

Publico en General

a Informacién y Liquidacion de Acciones de Capacitacion
OTEC a Informacién exacta de resultados de cursos impartidos por
OTEC en forma global, con indices de calidad y resultados
obtenidos.
OTIC a Herramientas de informacion y liquidacion de acciones
Empresas y capacitacién con componentes e-learning (unitarios/batch)
Asociaciones a Herramienta de entrega de reportes de avance en acciones
Empresariales de capacitacion con componentes e-learning.
a Herramientas de validacion y control de liquidacion,
franquicia, etc (Workflow).
SENCE Q Herramientas de validacion y control de liquidacion,
franquicia, etc (Workflow).
Publico en
General
a Informacién de Programas de Capacitacion
a Informacion :{ o Informacién exacta de resultados de programas de
de Programas capacitacion impartidos por OTEC en forma global, con
de indices de calidad y resultados obtenidos.
Capacitacion
OTEC
OTIC a Herramientas de definicibn de Programas de
Capacitacion (formulario/unitario/batch).
] Herramientas de informacién de avance en Programas
de Capacitacion.
] Herramientas de control y validacion de Programas de
Capacitacion e Informes de avance (Workflow)
Empresas y a Herramientas de definicibn de Programas de
Asociaciones Capacitacion (formulario/unitario/batch).
Empresariales a Herramientas de informacion de avance en Programas
de Capacitacion.
Q Herramientas de control y validacién de Programas de
Capacitacion e Informes de avance (Workflow)
SENCE a Herramientas de validacion y control de liquidacion,
franquicia, etc (Workflow).
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| Plblico en General

OTEC

a Evaluacion Continua de la Demanda

QTIC

Empresas y
Asociaciones
Empresariales
SENCE

a

Sistema que, basado en el modelo propuesto de Evaluacion
Continua de la Demanda, utiliza informacién de los sistemas de
Liguidacion de Actividades de Capacitaciéon y los Informes de
Actividad de Programas de Capacitacion:

0 Listado de contenidos de mayor relevancia por region o
sector de la economia.

o Informacién de indices de demanda potencial

o Comparacion entre contenidos a ser desarrollados en relacion

a su demanda esperada
0 Generacion de reportes de demanda de capacitacion e-

learning sectorial, regional y/o nacional.

Publico en
General
a Generacion de Reportes, Informes e Informacion de acceso publico.
OTEC
OTIC
Empresas y
Asociaciones
Empresariales
SENCE
Publico en a Generacién de reportes, informes, indices e informacién
General adicional, entregada por SENCE, que incluye:
o Iindices de funcionamiento de OTECs (en el futuro,
certificaciones).
o0 Listado, descripcion y resultados de cursos, por modalidad,
OTEC que imparte, etc, con componentes e-learning
0 Indices e-learning del mercado, por sector, areas,
especialidades, regi6bn, modalidad, buenas précticas,
resultados de procesos especiales, etc.
o0 Certificaciones e informacion de asistentes a Acciones de
Capacitaciéon o a Programas de Capacitacion.
a Informacién regular de SENCE: noticias, reportajes, estudios,

foros virtuales con los participantes del mercado en torno al e
learning, experiencias internacionales, proyectos especiales,
buenas practicas y experiencias a nivel nacional, etc., que incluye
herramientas de:

0 Administracion de contenidos

Foros, encuestas

Newsletters

Publicidad de eventos, noticias, etc.

Publicacién de materiales, Entre otros.

O 00O
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2.2.2.3.2. Definicidn de Requerimientos de Desarrollo

Es necesario indicar que debido a que se hace referencia a un sistema de informacion
gue se encuentra en produccién y que convive bajo una modalidad de constante
actualizacion y adaptacion se han definido 2 niveles de desarrollo, los que consideran el
nivel de aprovechamiento que se puede hacer de sistemas y consultas ya existentes en el
ambiente informatico actual:

1. Re-definicion de sistemas y consultas existentes en SENCE: Se refiere a
aquellos sistemas que requieren un estudio mayor, pero que aprovechan en gran
parte lo existente actualmente en el ambiente informético SENCE.

En muchos casos, la modificacion propuesta debera tener el efecto de cambiar
procesos y procedimientos internos de SENCE, por lo que los sistemas deben
adaptarse y redefinirse.

2. Definicién de nuevos sistemas de informacién para cumplir requerimientos
de las propuestas: Este Gltimo conjunto de sistemas y herramientas se refieren a
los nuevos componentes que se debieran desarrollar para apoyar las propuestas
presentadas en este informe.

Es importante sefialar que la etapa de desarrollo, en todos los casos, debe
comenzar con una adecuada definicion de procesos y procedimientos internos, a
los que los sistemas informaticos deberan apoyar.

De este mado, el proceso de definicion de requerimientos que se presenta a continuacion,
sefiala en forma especifica la forma en que cada sistema podria ser adaptado o
desarrollado para cumplir las funciones y entregar los datos e informacion deseados.

Se hara una definicién tan so6lo descriptiva de la funcionalidad, dejando para el equipo de
SENCE la definicion a nivel 16gico de cada modulo.
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Tabla N° 34 : Requerimientos de Desarrollo

Re-definicion de sistemas

Definicibn de nuevos sistemas

Propuesta
Registro de OTECs, OTICs, etc.

a Listado general de OTECs y OTICs y sus
indicadores de funcionamiento

Definicion de interfaz y seleccién de
indicadores.

a ABM del Registro nacional de OTECs y | Modificacion de procedimiento, para
del Registro nacional de Nivelaciébn de|agregar informacion en cuanto a
Estudios. indicadores definidos.

a Mantencién de criterios de calidad Definicibn de proceso y posterior
asociados a la imparticién de cursos de cada desarrollo de  procedimientos vy

OTEC.

herramienta.

Homologacion de Cursos

] Proceso automatizado de homologacion
de cursos. (Workflow)

Aplicar variables asociadas a
modalidades de imparticion.

] Disponibilidad de Informacion de cursos
homologados, por area y especialidad,
modalidad y OTEC que los imparte.

Re-modelar sistema de blasqueda hacia
contenidos, temas relacionados y por
modalidades.

Agregar informacion asociada a las
imparticiones existentes de cada curso,
con indices especificos.

Informacion y Liquidacion de Acciones de Capacitacion

a Informacion exacta de resultados de|Agregar informacion de criterios de

cursos impartidos por cada OTEC. calidad de Ila imparticibn y de
satisfaccion de los participantes.

a Herramientas de informacion y | Modificar formularios, para permitir

liquidacién de acciones de capacitacién con
componentes e-learning

informacion de resultados de evaluacion
0 avance (e-learning).

] Herramienta de entrega de reportes de
avance en acciones de capacitacion con
componentes e-learning.

Definir integracion de informacion de
diversos estandares, en un formato
Unico y simple (uploaded).

] Herramientas de validacion y control de
liquidacién, franquicia, etc (Workflow).

Agregar informacion de reportes de
avance de la accion y de resultados de
alumnos.
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Propuesta Re-definicion de sistemas Definicién de nuevos sistemas
Informacién de Programas de Capacitacion
a Informacion exacta de resultados de
cursos impartidos por los OTEC
] Herramientas de definicion de Programas
de Capacitacion Definir procedimiento, adaptando desde
a Herramientas de informacion de avance los procedimientos y moédulos
en Programas de Capacitacion. desarrollados para la informacion de
a Herramientas de control y validacion de Acciones de Capacitacion.

Programas de Capacitacion e Informes de
avance (Workflow)

a Herramientas de validacién y control de
liquidacién, franquicia, etc (Workflow).

Evaluaciéon Continua de la Demanda

a Sistema Interno SENCE

Definir interfaz de sistema que permita
entregar respuesta al desarrollo de la
demanda, por sector, especialidad y
segln parametros definidos.

Generacién de Reportes, Informes e Informacién de acceso publico

a Generacion de reportes, informes,
indices e informacion adicional, entregada
por SENCE

Re-disefiar consultas existentes, para

agregar
definidos.

informacién de

indicadores

Agregar nuevas consultas en cuanto a
programas, resultados de acciones,
indices, etc.

a Informacién regular de SENCE

Agregar nueva interfaz al sitio Web

completo, como formato portal, con
espacio y capacidades informativas, de

interaccién y animacion.

Doxa América Latina

207

SENCE




Estudio: Fomento y Promocion de la Capacitacion Laboral a través de e-Learning

El proceso de implementacion y desarrollo de las herramientas y sistemas propuestos,
ademas de las definiciones enunciadas anteriormente, se vera afectado en sus costos y

tiempo de ejecucion por la combinacion del tamafio del equipo de desarrollo y la definicion
de prioridades y carta Gantt general del proyecto.

En este sentido, se pueden presentar 2 alternativas de desarrollo y produccién de las
herramientas y sistemas propuestos:

a Desarrollo Externalizado (Outsourcing)
Es relevante considerar la dedicacién de un Encargado de Proyecto, que debe
coordinar el desarrollo del proyecto desde el interior de SENCE, velando por el
cumplimiento de los objetivos de tiempo y funcionalidad del desarrollo.

o Desarrollo Interno (Inhouse)
Debido a las caracteristicas estratégicas del proyecto, es relevante que el equipo
encargado de su desarrollo cuente con dedicacion exclusiva a este y debiera estar
formado al menos por:

o Jefe de Proyecto : Que debe supervisar el desarrollo y cumplimiento del
presupuesto del proyecto, la coordinacion con las demas unidades de
SENCE y con los demés participantes del proyecto (OTECs, OTICs, etc.).

0 Analistas de Sistemas: Encargados de definir los procedimientos
informaticos que apoyaran los procesos implementados que se encuentran
asociados al sistema SENCE Virtual.

0 Programadores : Los encargados del desarrollo e implementacion final del
sistema, cumpliendo las especificaciones técnicas definidas por los
Analistas de Sistemas.

o Disefiador Grafico: Encargado de definir, mantener y desarrollar la imagen
grafica y todos los aspectos asociados a la interfaz de usuario con que el
sistema debe contar.

Todos ellos (exceptuando el Disefiador Gréafico) requieren tener una formacion
técnica en informatica, dependiendo de su nivel de responsabilidad, desde
ingenieros a programadores. Es posible también que una persona pueda tomar
mas de una de estas responsabilidades a la vez.

El proceso de desarrollo de este proyecto, deberd seguir directamente las modificaciones
y propuestas de este estudio implementadas por SENCE, ya que de esta forma se iran
definiendo los procesos internos y seguidamente los procedimientos informéticos que los
irdn soportando.

En este sentido, todas las propuestas asociadas al proyecto SENCE Virtual se concentran
en el corto plazo, por lo que el desarrollo de estas herramientas se puede acotar a 1 afio
de trabajo (Afio 0), para luego entrar en produccién al segundo afio (Afo 1),
considerando en forma muy general las etapas normales de implementacién de un
proyecto:

Definicion del proyecto (3 meses)
Programacion, implementaciéon (6 meses)
Marcha Blanca (2 meses)

Lanzamiento y funcionamiento (1 mes)

OooO0
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2.2.2.3.3 Requerimientos de Equipamiento

La implementacion de los sistemas informaticos propuestos, junto a las expectativas de
altos niveles de usuarios accesando al sistema guian los requerimientos de equipamiento
informatico (hardware y software) que permitan no solo su implementacion sino que su
continuo funcionamiento, mantencion, soporte y mejora.

Desde un punto de vista tedrico el equipamiento requerido se basa en una definicion de
un Ambiente Informatico, compuesto por una serie de equipos de alta disponibilidad
(servidores) que trabajan en forma coordinada, dividiendo entre ellos las distintas tareas
requeridas para “atender” a los usuarios conectados. Este modelo “modular” permite un
control mas eficiente y flexible de cada equipo y de su impacto en el funcionamiento total
del sistema.

La definicion estandar de un Ambiente Informéatico de este tipo se puede ver a
continuacién considerando un acceso a Internet y las condiciones fisicas (temperatura,
humedad, estabilidad, seguridad) apropiadas para el funcionamiento de este tipo de

equipos. Al mismo tiempo, considerando las necesidades de funcionamiento y las
caracteristicas del sistema informatico propuesto para SENCE Virtual:

Cuadro NO°5:
Ambiente Informatico propuesto para SENCE Virtual:

%ﬂ:”:d
DNS |]|:||:|

=== === CR
Correo Server

]
= O
WWW

Router

[|I:I —1
= Appl O

IZI I:I
WWW
DataBase
[||:| I Server

— WWW

— [ —

[
| =] AppN D |
WWW |

DBS
(Mirror)

Firewall

Internet Intranet

En este esquema, se puede observar que desde la conexiéon a Internet, el servidor de
ruteo (Router o Enrutador), recibe las llamadas y las pasa a uno o mas servidores de
control de seguridad (Firewall o Cortafuego). Desde el o los cortafuegos se conectan una
serie de computadores cuyas capacidades y existencia variard segun la estructura y
funcionamiento de cada red, pero en términos generales debe contar con algunos de los
siguientes equipos:
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a DNS : Servidor de Nombres de Dominio, se preocupa de convertir las llamadas de
los usuarios desde el formato www.sence.cl al formato IP (200.72.15.4)

o Correo: Servidor encargado de enviar, recibir y direccionar los correos electrénicos
a las casillas de los usuarios inscritos.

a WWW : Servidor WWW bésico (HTML, Flash, imagenes, etc).

a AppN WWW: Servidor de aplicacion WWW, sobre los que los sistemas web se
ejecutan. Estos servidores consultan bases de datos y entregan los resultados via
web a los usuarios. Pueden contar con medidas de seguridad como conexiones
seguras (SSL), permisos por N°IP, etc.

En el caso de la implementacion de SENCE Virtual se debe pensar en al menos 4
servidores de aplicacion. De este modo se puede distribuir la carga de las
aplicaciones entre:
0 1 Servidor para aplicaciones publicas (consultas de la pagina Web
www.sence.cl)
0 2 Servidores para aplicaciones privadas de OTECs, OTICs, SENCE vy
Alumnos, dentro de www.sencevirtual.cl
0 1 Servidor de respaldo capaz de reemplazar a cualquiera de los anteriores
y como herramienta de desarrollo y prueba.

o DataBase Server: Servidor o servidores que mantienen un Unico resumidero con
los datos relevantes del sistema. Por lo general se mantiene un servidor de
“respaldo” o “espejo” (Mirror) que contiene la misma informacion que el central y
en caso de fallas o caidas puede reemplazar al servidor primario.

a FileServer: Servidor central que contiene en forma centralizada todos los archivos
que comparte el sistema completo (informes, imagenes, textos, etc.) A diferencia
de los servidores de aplicacion, que deben ser poderosos en el procesamiento de
datos, éstos deben ser poderosos en la blusqueda y entrega de informacion.

Esta estructura de Ambiente Informatico glicado a las definiciones del sistema SENCE
Virtual, permite contar con la capacidad informatica para atender los requerimientos

asociados a su funcionamiento y al mismo tiempo contar con la posibilidad de un
desarrollo y crecimiento flexible en el tiempo, siendo posible agregar nuevas aplicaciones,
nuevas bases de datos y nuevos servicios (SSL, LDAP, NLB, etc).

Por otro lado, es importante considerar que la estructura de Ambiente Informatico
presentada se refiere en términos especificos al desarrollo de herramientas y sistemas
informéticos basados en tecnologia WWW y por lo tanto no incluye funcionalidades o
sistemas desarrollados en otras tecnologias (Visual Basic particularmente).

Centrando la atencion en los equipos servidores, tanto los servidores ce aplicaciones
(AppN WWW), el servidor web (WWW), el servidor DNS, el servidor de archivos
(FileServer) y el servidor de Correo debieran cumplir al menos con las siguientes
caracteristicas técnicas (basadas en equipos PC).

Servidor de Aplicacion:

Chip INTEL Il de 500MHz o superior
Caché de 256KB

256MB RAM (6ptimo 1GB RAM)

20GB HDD (SCsSI 6ptimo y requerido para el FileServer)
Lector de CD

Unidad de respaldo (CDR-W, DAT, etc.)

Tarjeta de Red 100BaseT

(I Sy W Wy W Wy
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Mientras que los servidores con mayor carga, es decir que requieren una mayor
capacidad de proceso, que son los DataBase Server, tienen requerimientos algo mayores.

Servidor de Base de Datos:
a Chip INTEL IV de 1GHz o superior (0 su equivalente Unix)
512MB RAM (6ptimo 1GB RAM o superior)
50GB HDD SCsSI
Lector de CD
Unidad de respaldo (CDR-W, DAT, etc.)
Tarjeta de Red 100BaseT

Oo00Do

Al mismo tiempo, y considerando las posibilidades de acceso a Internet, se pueden
manejar 2 modelos de obtencion de acceso a la red:

0 Arriendo de Espacio Fisico en un Centro de Datos (WebHousing): Esta opcion se
basa en utilizar la conexion y espacio fisico especialmente acondicionado por un
proveedor de servicios de Internet (ISP, en inglés) donde se encuentran los
servidores y son accesados para su mantencion y soporte en forma remota a
través de la misma conexion a Internet.

Generalmente este tipo de modelo de funcionamiento es mas utilizado para
proyectos que requieren un alto nivel de funcionalidad y las instituciones que los
realizan no cuentan con la infraestructura para garantizar seguridad, mantencién

del servicio eléctrico, de red, temperatura, humedad y limpieza durante largos
periodos de tiempo.

0 Arriendo de Acceso Directo a Internet: Generalmente se utliza en grandes
instituciones ya que les permite, ademas, entregar acceso a Internet a toda la
institucion y agregar servicios asociados como correo institucional, intranet, etc.

En esta opcion, la institucion genera ahorros de costos al usar su conexion tanto
para los usuarios del sistema como para sus propias necesidades de navegacion,
pero requiere un mayor ancho de banda y una infraestructura fisica que permita
garantizar los requerimientos de energia eléctrica, humedad, temperatura, limpieza
y seguridad que este tipo de equipos y sistemas requiere.

2.2.2.3.4 Requerimientos del Equipo Humano

Continuando con el andlisis, se debe considerar el equipo técnico humano requerido para
mantener y garantizar el funcionamiento basico de las aplicaciones propuestas y del
equipamiento informatico asociado.

Puntualmente, se propone la definicibn de un equipo multidisciplinario dedicado al

desarrollo, funcionamiento y actualizacion de las estrategias de implementacion del
proyecto “SENCE Virtual”. En este sentido, el cometido de este equipo, seria:

O Supervisar el desarrollo e implementacion de las herramientas propuestas.
Q Supervisar el funcionamiento regular del portal y asegurar una alta calidad de
servicios.
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O Supervisar que la interaccion entre el portal, SENCE y todos los demas
participantes del mercado se realice en forma fluida y abierta.

O Gestionar y supervisar el equipo profesional y los plazos requeridos para cumplir
con los objetivos anteriores.

Es asi como se puede detectar que los requerimientos de equipo humano se pueden
dividir en:

o Jefatura de Proyecto:

Equipo o persona responsable de definir los lineamientos y directrices del proyecto
y la supervision del mismo, la coordinacion con las demas unidades de SENCE y
su participacion en SENCE Virtual, reportando directamente a la Direccion del
Servicio.

La Jefatura del Proyecto debera, ademas, velar por la formacién y gestion de los
equipos de trabajo y desarrollos futuros que requiera el proyecto. Por la
habilidades de gestion y direccidon de proyectos requerida este equipo debiera ser
liderado por un ingeniero civil 0 comercial con un nivel de experiencia apropiado
para los objetivos propuesto.

0 Soporte Técnico y Desarrollo :
Las responsabilidades de garantizar el correcto y constante funcionamiento de los
sistema recae en un equipo técnico que debe:
0 Supervisar y mantener el correcto funcionamiento de los sistemas
informaticos (Hardware y Software).
0 Realizar los servicios de respaldo, seguridad y actualizaciones
correspondientes a los sistemas.
0 Apoyar los procesos de actualizacion de informacién publica y privada de
los sistemas.
0 Supervisar y/lo realizar los procesos de desarrollo de nuevas
funcionalidades de los sistemas.
Dado el nivel de responsabilidades y requerimientos, se propone en este caso un
equipo de 2 personas, liderado por un ingeniero informatico, junto a un técnico de
apoyo que puede ser ingeniero informatico o ingeniero en ejecucion informatica.

o Informacion y Comunidad :
Crear, mantener y potenciar una comunidad informada, requiere de un esfuerzo y
exigencias que amerita contar con al menos un profesional dedicado; idealmente
periodista (u otro profesional con competencias afines) concentrado en:

0 Buscar informacion nacional e internacional sobre el tema (experiencias,
las mejores practicas, nuevos recursos tecnolégicos aplicados al
aprendizaje, seminarios, congresos Yy otro tipo de encuentros, indicadores
comparados, etc.).

o0 Generar entrevistas, comentarios, encuestas, foros que motiven debates
sobre el e-learning, modelos a seguir, visiones de personajes importantes y
personas comunes que aporten y, finalmente, activar diferentes medios que
permitan interaccion entre los participantes, en la légica de una comunidad
virtual sobre el e-learning.

0 Seleccionar, editar y publicar la informacién relevante que tanto SENCE
como otros participantes del mercado de elearning produzcan y deseen
publicar.
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Ademas, sera necesario contar con un Disefiador Grafico que se concentre en la
mantencion de la imagen visual del sitio completo y de la generacion de nuevos

apoyos graficos.

2.2.2.3.5. Marco Financiero

Dentro del estudio del Marco Financiero asociado e este proyecto, se debe decidir las
inversiones requeridas en equipamiento y conectividad a Internet durante su vigencia:

Equipamiento:

Items de Costo Valor (UF)* Cantidad Total (UF)

Servidor DNS 450 1 450
Servidor de Aplicacion + WWW 450 4 1.800
Servidor de Correos 450 1 450
Servidor de Base de Datos 750 2 1.500
Servidor de Archivos 750 1 750

(*) : Los valores ingresados son solamente de referencia, considerando las fuertes
variaciones que pueden encontrarse en el mercado.

Conectividad:
Items de Costo Valor (UF)* | Duracién| Total Anual
(WEEES) (UF)
Arriendo Ancho de Banda 25 12 300
Webhousing | Arriendo de Espacio Fisico 15 12 180
Otros servicios de Soporte 6 12 72
Servicio de Ancho de Banda 20 12 240
L Infraestructura de Red
Ctl)r?t(ea)r(;]()e:rt] a (Router + Firewall) ! 12 84

Infraestructura Fisica 40

(AIC, espacio, etc) - 40

(*) : Los valores ingresados son solamente de referencia, considerando las fuertes
variaciones que pueden encontrarse en el mercado.

Al igual que en la etapa de Desarrollo, se deben agregar costos equivalentes a todas las
opciones relacionados con administracién, soporte y espacio fisico, considerandolos
costos hundidos, dadas las instalaciones existentes de SENCE.

2.2.2.3.6. Estado de Equipamiento Informatico de SENCE

Como parte del andlisis asociado a este proyecto, se analiza el equipamiento actual en
funcién de los desarrollos y de las capacidades existentes dentro del equipo informatico
de SENCE.

Actualmente SENCE esta realizando un conjunto de desarrollos e implementaciones
apuntados a mejorar el nivel de automatizacion de varios procesos informaticos con los
participantes del mercado (OTEC, OTIC, Empresas, etc.) y de actualizacion de
herramientas administrativas internas (Intranet).

Dicho desarrollo se encuentra fundamentado sobre una infraestructura de 7 servidores
centrados en servicios y datos via Web, mas una infraestructura de 4 servidores de
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Aplicaciones, PDC, etc, dentro de ambiente Windows corporativo, los que no se
consideran en el siguiente listado de equipos del Ambiente Informatico de SENCE:

Tabla N° 35 : Servidores SENCE

Servidor - Sistema Operativo 1

HP NETServer ES800 Redhat Linux 7.3 DNS
www.infoempleo.cl

HP NETServer E800 Windows NT4.0 Exchange Server
(correo electrdnico)

Compagq LH-3000 Windows NT4.0 www.sence.cl

PC Compatible Redhat Linux 7.3 www.infomil.cl

PC Compatible Redhat Linux 7.3 www.capacitachile.cl

Sun 450 Enterprise Unix Solaris 2.6 DataBase Server
Oracle

Dell Redhat Linux 7.3 DataBase Server
(Mirror)

Fuente : SENCE 2002.

En el siguiente cuadro, puede observarse el ambiente informatico propuesto para cumplir
con los requerimientos que las propuestas de este estudio en comparacion al
equipamiento tecnoldgico con que Sence cuenta en la actualidad. En letras azules, sobre
cada componente del sistema, se presenta el equipo con el que SENCE podria
estructurar el ambiente propuesto:

Cuadro N°6:
Relacién de Servidores SENCE y Ambiente Informético propuesto:
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Esto, junto a una conexién a Internet de 10MB Nacional, apoyada sobre routers y firewall
apropiados y ya operativos.

En vista de este equipamiento se puede determinar que el Unico servicio que Sence no
ofrece es el de Servidor de Archivos, el que de hecho es llevada a cabo por uno de los
servidores del ambiente Windows, el cual, en caso de necesidad puede ser reconvertido y
permitir su uso en ambos ambientes.

En la estructuracion del Ambiente Informético se destaca un trabajo basado fuertemente
sobre tecnologias de Sistemas Operativos Unix (y Linux) y de Gestion de Bases de Datos
ORACLE, ambas tecnologias ampliamente probadas con un fuerte respaldo de
crecimiento y desarrollo futuro, junto a la capacidad de mantener sélidas medidas de
seguridad. Esta definicion de SENCE, permite facilitar el desarrollo e implementacién
futura de nuevas aplicaciones.

En funcién de la capacidad descrita y de los desarrollos en proceso por parte de SENCE,

y considerando al mismo tiempo las propuestas de desarrollo y modificacion que se han
presentado anteriormente, se ha detectado que NO sera necesaria una ampliacion de

las capacidades informaticas (Servidores) en el mediano plazo. Tampoco sera
necesaria una inversion en infraestructura de conexiéon ni infraestructura fisica, en el
mismo periodo.

En primer lugar, dado que la mayor concentracién de trafico se encuentra en el Servidor
de Base de Datos (DBS) el cual aun se encuentra lejos de saturar sus capacidades de
servicio.

En segundo lugar, la infraestructura existente, con mas de un servidor por servicio
(puntualmente en cuanto a servicios Web), permite contar con una capacidad de respaldo
y de rapida reaccién en momentos de saturacion sin requerir de apoyos extra.

Por lo tanto, se propone concentrar la atencion no en las necesidades de expansion
de capacidad informatica, sino en la integracion de un equipo multidisciplinario
existente en SENCE que se dedique al desarrollo, funcionamiento y actualizacion de
las estrategias de implementacién del proyecto “SENCE Virtual” .
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2.2.3. LINEA DE ACCION N° 3: “ESTRATEGIAS Y MECANIS MOS DE INCENTIVO Y DIFUSION DEL E
LEARNING'

Una de las conclusiones del estudio y ratificadas en el Seminario “Fomento y Promacién
de la Capacitacion Laboral a través de e-learning” es que hay que enfatizar el apoyo a la
demanda por sobre la oferta. Esto no implica que no haya que apoyar a la oferta, pero se
establece que cualquier incentivo que se haga a ésta, se construya de acuerdo a las
necesidades y demandas del mercado, tal como debiese extrapolarse a la capacitacion en
general.

2.2.3.1. Mecanismos de incentivo y difusion del e-learning

A efectos de comprensién de las propuestas de incentivo y difusion del elearning se
agrupan en los siguientes topicos: Cobertura, Calidad, Cultura, Tecnologia y Gestién.

Cada uno de estos topicos se refiere a determinados aspectos y responden a preguntas
gue surgen de los principales problemas o barreras que el sistema debera resolver para

lograr los resultados esperados. Los aspectos considerados para cada concepto son:

Cobertura: En este tépico se incluyen tanto las medidas que ayudan a que el e-Learning
sea accesible a todas las empresa del pais (en cuanto a cobertura regional) como a
subvencionar o a facilitar la creaciébn o imparticion de cursos en funcion de las
necesidades de la demanda, o que la demanda actual se integre dentro de la franquicia
(aumento del numero de alumnos capacitados en modalidad e-Learning). En este tdpico
se incluyen medidas para financiar la demanda como para ayudar a que se desarrolle

una oferta acorde a las necesidades de la demanda. Este tdpico coincide con uno de
los principios del sistema propuesto. Esto se debe a que como principio es directriz de
todo el sistema, sin embargo, como topico es Util para clasificar a las medidas que buscan
principalmente aumentar la cobertura.

Calidad: Las medidas de incentivo se dirigen al aseguramiento de la calidad de las
soluciones elearning que se desarrollen bajo la estrategia del desarrollo de criterios de
calidad, que permitan avanzar hacia certificaciones en una etapa posterior de evolucion.
Este topico coincide con uno de los principios del sistema propuesto. Esto se debe a que
como principio es directriz de todo el sistema, sin embargo, como tépico es util para
clasificar a las medidas que buscan principalmente velar por la calidad.

Cultura: Las medidas de incentivo y difusion se focalizan en la creacion de las
condiciones necesarias para disminuir las barreras culturales asociadas a la relacion
de las personas con la tecnologia, con la capacitacion y con el e-learning, asi también, a
crear las alianzas de cooperacion con diferentes organismos publicos y privados para
producir sinergias y para actuar concertadamente de acuerdo a los focos definidos.

Tecnologia: Las medidas de fomento se orientan a la disminucion directa e indirecta de
los problemas de acceso alatecnologia

Gestion: Las medidas de fomento se dirigen a la institucionalizacion de los mecanismos,
instrumentos y regulaciones que permitan flexibilizar la gestion de la capacitacion a
través de e-learning, conjugandolas con los controles que SENCE debe aplicar en su
funcion.
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Algunas de las propuestas de incentivo y difusion que se describen en esta parte han sido
explicadas en profundidad en diferentes secciones de este estudio, por lo que los cuadros
representan un resumen de lo abordado anteriormente, pero descritos ahora desde la
perspectiva de su utilidad como mecanismo de incentivo y/o difusion. Otras medidas, en
cambio, son descritas de manera particular en este apartado y han sido elaboradas a
partir de los resultados de las entrevistas realizadas a una muestra de agentes sociales
relacionados con el mercado del e-learning, como asi también del andlisis de experiencias
internacionales de fomento del elearning y, finalmente, de las conclusiones del seminario
“Fomento y Promocién de la Capacitacion Laboral a través de e-Learning”.

Para cada uno de los conceptos sefialados anteriormente se describen medidas de
incentivo y/o difusién, las que se presentan a continuacion:
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2.2.3.2. Medidas de fomento del e-learning relacionadas con la cobertura

a) Fondos concursables para el desarrollo de cursos e-learning

Esta medida de fomento ha sido desarrollada en extenso en la linea de accion n° 1. A
continuacion y a modo de resumen se presentan sus principales caracteristicas en tanto
medida de fomento del e-learning mas que como instrumento de financiamiento.

Si bien ya existen fondos provenientes del programa ChileCalifica para el desarrollo de
contenidos e-learning, se adicionan a estos la posibilidad de implementar, a través de la
linea de estudio e innovacién del FONCAP, fondos especiales para el desarrollo de
cursos e-learning y la utilizacién de los concursos FONTEC.

Problema/Desafio Medida de fomento Resultados esperados
La oferta no se ajusta | Fondos concursables 250.000 participantes a través
a lo que la demanda segmentados para de estos cursos
necesita, subvencionar principal e Aumentar la cobertura e-
especialmente en las | inicialmente la demanda. learning, en términos de
MYPE y PYME En primer lugar, considerar los | cantidad de participantes y

fondos del programa segmentos beneficiarios
Chilecalifica, FONCAP y
FONTEC.

b) Las empresas no inician proyectos e-Learning por desconocimiento de cdmo disefiar e
implementar esta modalidad.

Para ello, se propone crear un centro de asistencia técnica entre cuyas funciones se
defina la asesoria a las empresas para el disefio, ejecucion, evaluacion y seguimiento de
proyectos de implantacién de elearning. Esta asesoria debiera incluir la decisién sobre
plataforma y modalidad de gestion en funcién de ellas, entre otras.

Problema/Desafio Medida de fomento Resultados esperados

Las empresas no|Crear un centro de asistencia |Aumento del nimero de
conocen cémo llevar a | técnica entre cuyas funciones |empresas que se enfrentan a
cabo la implantacién|se defina la asesoria a las proyectos e-learning

de un proyecto de e-|empresas para el disefio,
Learning ejecucion, evaluacion y
seguimiento de proyectos de
implantacion de e-learning

c) Las OTEC gue ofrecen cursos presenciales incorporen el e-learning a la capacitacion
de sus clientes habituales

Mas que aumentar la cantidad de OTEC e-learning, lo que interesa es que una mayor
cantidad de OTEC actualmente operando en el mercado, incorporen recursos elearning
en las prestacion de sus servicios. No se trata de aumentar la capacitacion elearning
como principio, el sistema de fomento debiera propender a descubrir las mejores
soluciones de aprendizaje para el mejoramiento de la competitividad productiva nacional.
Es en esta logica lo relevante no es que aumente el nimero de OTEC dedicados en
exclusiva al elearning, sino que los OTEC existentes complementen y optimicen sus
ofertas formativas con los recursos que el e-learning provee.
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Continuando con esta linea de argumentacion, es posible predecir que en el futuro no se
distinguird entre OTEC elearning y OTEC de capacitacién tradicional (presencial o a
distancia); todos ellos integraran paulatinamente —es de esperar que lo antes posible- el
e-learning.

En cuanto al fomento del e-learning en regiones, lo importante no es aumentar el nimero
de OTECs especializadas en e-learning en regiones, sino que el elearning sea accesible
en las diferentes regiones de acuerdo a las necesidades y caracteristicas propias de cada
zona.

Para el logro de esta medida, se sugieren una serie de estrategias que se detallan a
continuacion:

A nivel nacional
. Incentivar la oferta de e-learning a través de premios a los OTEC que ejecuten
acciones de capacitacion por esta via.
. Fomentar la asociatividad entre OTECs que imparten capacitacion via e-
learning con las que no utilizan los recursos tecnoldgicos en el ambito del
aprendizaje.

El incentivo para este tipo de alianzas esta en el mismo mercado, ya que las
empresas que imparten capacitacion tradicional tienen una cartera de clientes
cautiva a los que les podria interesar la posibilidad de ampliar su oferta de
capacitacion a sus trabajadores utilizando recursos e-learning. Esta estrategia
serviria para aumentar la penetracion del e-learning tanto en las empresas como
en OTECs que no han incorporado esta modalidad.

A nivel regional

. Fomentar alianzas entre OTECSs regionales y OTEC e-learning centralizadas o
de las propias regiones para el desarrollo de proyectos conjuntos.

i Incentivar alianzas entre OTECs e-learning con OTICs regionales. En este
sentido, seria interesante contar con un mayor nimero de OTICs regionales que
permitan concentrar la oferta y la demanda. De esta manera el mercado seria
atractivo para los OTECs e-learning los que se concentran principalmente en la
region metropolitana.
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Problema/Desafio

Medida de fomento

Resultados esperados

A nivel nacional

Bajo nimero de
OTEC
especializadas en e-
learning

Premios a los OTEC que
impartan e-learning

Aumento de la cantidad de OTECs
gue ejecutan acciones de
capacitacion utilizando recursos e-
learning.

Alianzas entre OTECs
tradicionales y OTECs e-
learning

Aumento de la cantidad de OTECs
que ejecutan acciones de
capacitacion utilizando recursos e-
learning.

A nivel regional

Prediccion que el e-
learning entrara a un
ritmo mas lento que
en la region
metropolitana

Alianzas entre OTECs
tradicionales y OTECs e-
learning

Aumento de la cantidad de OTECs
regionales gue ejecutan acciones
de capacitacion utilizando recursos
e-learning.

Alianzas entre OTECs y
OTICs regionales

Aumento de la cantidad de OTECs
e-learning que ejecutan acciones
de capacitacion utilizando recursos
e-learning en regiones.

d) Financiamiento a programas e-learning

Esta medida de fomento también ha sido desarrollada en extenso en la linea de accion
n°l. A continuacion y a modo de resumen se presentan sus principales caracteristicas en
tanto medida de fomento del elearning y no so6lo desde la Optica de instrumento de

financiamiento.

Problema/Desafio

Se observan
dificultades para
acceder a la
franquicia tributaria
por los mecanismos
definidos al dia de
hoy, dadas las
exigencias que este
instrumento impone
en contraposicion a
las caracterisiticas
de flexibilidad que el
e-learning implica.

Medida de fomento
Subvencionar programas de
capacitacién e-learning y no
s0lo acciones de
capacitacion.

Resultados esperados
Aumento de la cobertura gracias a
la disminucién de la carga
administrativa en los
procedimientos para solicitar la
franquicia (comunicacién) y a la
adecuacion reglamentaria para
responder a las caracteristicas de
este tipo de capacitacion.

La modalidad de financiamiento de programas de capacitacién y no sélo de acciones, es
similar en su concepcioén a los Planes de Formacion de Demanda implementados por la
Fundacion Tripartita para la Formacién Continua en el Empleo en Espafia.

e) Alianzas
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En especial las MYPES y las PYMES tienen escasas posibilidades de acceder a
capacitacion a través de elearning sino es via asociatividad. El disefio e impatrticién de
cursos e-learning no se justifica si no es a un grupo importante de participantes.
Consecuentemente, la concentracion de las necesidades comunes de un grupo de
pequefios 0 microempresarios permitiria economias de escala y la contratacion de
soluciones plenamente pertinentes a sus requerimientos. Las asociaciones empresariales
juegan un rol preponderante para concentrar la demanda, para mejorar las capacidades
de negociacion y para centralizar los esfuerzos individuales.

Problema/Desafio Medida de fomento Resultados esperados

Las PYMES y MYPES
se enfrentan en forma
aislada al tema del e-

learning, por lo que no

Generar modelos de asociatividad a

través de la subvencion de Planes de
Capacitacion de las Asociaciones de
Empresarios, de forma tal de generar

Aumento de los
indicadores e-learning
paralas PYMES y
MYPES.

pueden generar
economias de escala
gue permitan su
utilizacién.

un modelo mas potente de
negociacion y definicion de
necesidades de capacitacion.

f) Acciones Complementarias

El modelo europeo y de diferentes paises, contemplan presupuestos adicionales para la
subvencién de acciones complementarias y de acompafiamiento a la formacién continua,
los que, por ejemplo en el caso Espafiol, son cercanos al 5% del presupuesto de
capacitacion. Este mecanismo permite que se cuente con un determinado presupuesto
anual para el fomento de determinadas tematicas o proyectos que interesa desarrollar a
nivel nacional. Un afio pueden destinarse estos fondos para realizar estudios de
demanda, otro afio para el disefio y produccion de materiales instruccionales, etc.

Esta medida puede ser transferible a la realidad chilena y servir de enganche con el
sistema de fomento y promocion del e-learning y en el futuro trasladarse a fomentar las
politicas que sean estratégicas para el Estado y no hayan alcanzado los niveles de
evolucién requeridos o que interese potenciar especialmente.

Problema/Desafio Medida de fomento Resultados esperados

Aumento de la cobertura
de la capacitacion e-
learning via aumento de
los fondos disponibles
para subvencionar su
desarrollo.

Aparte de los fondos
especiales para
programas sociales,
SENCE no cuenta con
la posibilidad de
financiar y orientar la
capacitacion de
manera especifica
hacia los focos que
interesan como parte
de las politicas
nacionales de
desarrollo.

Dotar al SENCE de un presupuesto
anual para la subvencion de

acciones complementarias a la
capacitacion como podria ser e-

learning
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Los paises que han conseguido un alto desarrollo en sus indicadores de elearning han
contado con asignaciones presupuestarias importantes. Baste, para estos efectos, revisar
las experiencias de Estados Unidos y de los paises de la Unién Europea.

g) E-learning en regiones

Independientemente de las medidas sefialadas en el punto 3 de esta parte, se proponen
las siguientes medidas encaminadas a aumentar la cobertura de la capacitacion e-
learning en regiones:

I Incluir en los proyectos de desarrollo regional el tema de la capacitacion
como parte de los items y recursos a considerar; en el entendido que para
algunos de estos la capacitacion resulta un factor critico de éxito y que el e
learning, es una buena alternativa de solucion.

. Crear fondos especiales para que las Universidades regionales realicen
experiencias locales en e-learning cuyo objetivo primero sea resolver alguna
situacién problema de la regién, pero cuyo objetivo secundario sea producir un
efecto demostracion sobre la comunidad.

Problema/Desafio Medida de fomento Resultados esperados
Es posible predecir - Incluir la capacitacién via e- Aumento de la cobertura
ritmos mas lentos de learning en proyectos de a regiones con programas
las regiones para la desarrollo regional. pertinentes y coordinados
incorporacion del e- . Fondos especiales a con diferentes instancias.
learning en la Universidades regionales.

capacitacion de los
trabajadores y de la
poblacién en
general.

h) Aumento de la franquicia tributaria

Tal como se ha eplicado en diferentes partes del estudio, un importante escollo para
masificar el elearning en Chile, es el desconocimiento y la falta de credibilidad que
todavia le da el mercado. Un escaso numero de las personas entrevistadas propusieron
como medida el aumento de la franquicia tributaria para las empresas que hagan e-
learning o la reduccion de los tramos de franquicia. La mayoria de ellos estuvieron en
contra, porque esta medida favoreceria, a corto plazo, a los que actualmente ya estan
haciendo e-learning o a los que tienen mayores sueldos, que son las grandes empresas o
los directivos de éstas, respectivamente.

Esta medida, subvencionar via precio, estd ampliamente implantada tanto en Europa
como en algunos estados de USA pero requiere un consenso del mercado sobre la
bondad de lo que se quiere subvencionar y una cultura de precios diferentes en funcién
del tipo de curso, que tampoco existe actualmente, al existir la tarifa Gnica hora alumno.

Es por esto que creemos que esta medida, a pesar del gran impacto que puede producir
sobre la demanda, no deberia ser utilizada a corto plazo si no tenerla prevista si las
condiciones del mercado lo permiten.
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Problema/Desafio Medida de fomento Resultados esperados
Escasa demanda del | - Aumento de la franquicia Aumento de la cobertura
mercado de cursos tributaria a las empresas, para los | via subvencion del precio.
e-learning por cursos e-learning.
desconocimiento : Reduccion de los tramos de

franquicia segun sueldos.

i) Financiamiento para la creacién de cursos e-learning a medida en las empresas.

En la capacitacion via e-learning, los costos de desarrollo del curso pueden ser mayores
que los costos de imparticion. La franquicia sélo contempla la imparticion de los cursos,
con lo que los costos de desarrollo inicial no tienen cémo financiarse si no prorrateandolos
en la imparticion de los cursos creados, sistema que no tiene que ver con la realidad, ya
gue muchas veces son diferentes proveedores quienes realizan cada trabajo. Por ello, la
propuesta que se presenta en este apartado esta orientada esencialmente al elearning
asincronico y para los desarrollos a medida que hacen o subcontratan las empresas y no
para los cursos que homologan las OTEC sin clientes preestablecidos

Problema/Desafio Medida de fomento Resultados esperados
Dificultades de las Incluir la creacion de contenidos Fomentar la creacion de
empresas para como un apartado independiente cursos a medida.
financiar el dentro de los costos a financiar por la
desarrollo de cursos | franquicia.
e-Learning a medida
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2.2.3.3. Medidas de Fomento del E-learning Relacionadas con la Calidad

a) Acreditacién de calidad

Si bien no resulta aconsejable en estos momentos, dado el estadio de evolucién del e
learning en Chile, aplicar normas estrictas de certificacion de calidad para esta actividad,
resulta interesante la idea de ir creando las bases de un sistema que se oriente a la
calidad.

Para comenzar el camino hacia la calidad en e-learning, se sugiere la creacion de criterios
orientadores sobre la calidad de los contenidos, la tecnologia y de los servicios asociados.
No se tratarian de estandares propiamente tal, sino, mas bien, de directrices que permitan
orientar las decisiones del mercado.

En este sentido, es pertinente que la definicion de estas directrices sea realizada en forma
participativa, invitando a todos los implicados a dar su opinién formando mesas de trabajo.

Problema/Desafio

Medida de fomento

Resultados
esperados

Diversidad de oferta,
con diferentes niveles
de calidad. Poca
informacion en el
mercado sobre lo que
tiene calidad y lo que
no.

Iniciar un proceso de acreditacion de
calidad de contenidos, servicios y
tecnologia (no de OTEC). En este
proceso se deben definir criterios
adecuados al mercado de modo que no
se transformen en una barrera de
entrada. No adherir en un primer

Mejoramiento
paulatino de la calidad
de las experiencias de
e-learning.

momento a estandares internacionales
gue son muy caros de ser
implementados, lo que frenaria el
desarrollo de una industria aln
emergente. A futuro, a medida que el
mercado se desarrolle, se debe
propender a este tipo de certificaciones.
Esta certificacion debiera ser voluntaria.

En el seminario “Fomento y Promocion de la Capacitacion Laboral a través de e-learning”
se planteé que no debiesen aplicarse estandares de calidad a los OTEC, sino que a los
contenidos, tecnologia y servicios asociados; esto es, en definitiva, a la solucién final e
learning, porque de lo contrario, se establecerian barreras de entrada que lejos de
fomentar el e-learning, coartarian las posibilidades de desarrollo. Esto no implica la
necesidad de avanzar en el tema de la calidad, ya que, simultdaneamente, soluciones de
calidad incentivaran el desarrollo de nuevas experiencias e-learning.

b) Formacion y perfeccionamiento docente

En paises como ltalia, Finlandia, Suecia y en el Reino Unido, entre otros, el
perfeccionamiento de los profesores de TICs ha sido una medida importante para mejorar
las competencias informaticas de la poblacion.

En muchos de los paises es posible advertir que la formacién de los docentes se realiza
en una alta proporcion via e-learning.
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Estableciendo una propuesta para Chile, se sugiere no sélo el perfeccionamiento de los
profesores de TICs, sino la formacion y perfeccionamiento de los docentes para que
éstos, en todas y cualquiera de las asignaturas que impartan, utilicen recursos
tecnoldgicos aplicados al aprendizaje, sea en el ambito de la educacion como de la
capacitacion laboral.

Problema/Desafio Medida de fomento Resultados esperados
Insuficiente nivel Implementar programas de Mejoramiento de la
de calificaciéon perfeccionamiento del estamento capacitaciéon y de la
docente en el uso | docente, tanto en el ambito educacion en sus diferentes
de las TICs educacional como en el de la niveles.

capacitacion laboral, sobre las TICs

aplicadas al aprendizaje.

c) Cdédigo de “practica de excelencia”

En Nueva Zelandia se ha definido el “Sello Neozelandés” para las buenas practicas en el
ambito del e-learning. Esta idea podria ser extrapolada a Chile como un codigo de las
practicas de excelencia, el que permitiria ir informando al mercado sobre las mejores
experiencias y sobre quiénes las desarrollan.

Esta medida implica la definicion de criterios nacionales para definir lo que es una préactica
de excelencia en el ambito del e-learning. Las empresas, en sentido amplio, podrian optar
a este codigo que tendria el valor de reconocer las mejores practicas en el contexto de los
criterios de calidad que se definan y, ademas, permite que la practica sea transferible a
otras situaciones.

Problema/Desafio Medida de fomento Resultados esperados
La certificacion de calidad podria Definir un cédigo de Aumento de la calidad y
constituir una barrera para el “practica de excelencia” | cantidad de
desarrollo del e-learning. Sin en el ambito del e- experiencias exitosas
embargo, es importante crear learning, en funcién a de e-learning.

confianzas en el mercado mediante la| criterios de calidad.

implementacién de experiencias
exitosas y, ademas, es relevante
poder materializar distingos en el
mercado entre los buenos

proveedores y los que no lo son.
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2.2.3.4. Medidas de Fomento del E-learning Relacionadas con los Aspectos
Culturales.

a) Difusion del e-learning

El supuesto tras las medidas de difusion que se plantean, es que el mercado no cuenta
con informacién clara y actualizada respecto a lo que es el elearning, las ventajas e
inconvenientes que posee Yy el potencial de uso del mismo, sobre los OTEC que realizan
capacitacion via e-learning, en fin, sobre toda una serie de factores que resultan
relevantes de ser considerados para adoptar decisiones para la implementacion de
proyectos en esta linea.

Puede observarse un alto desconocimiento en el mercado sobre el e-learning, lo que esta
influyendo sobre las decisiones, o la falta de iniciativas para asumir la realizacion de
proyectos relacionados con este ambito de actividad o simplemente para inscribir a los
trabajadores en cursos de capacitacién en modalidad e-learning

Mayor cantidad y calidad de la informacion, difundida por diferentes medios, a las
audiencias correctas debiera permitir a quienes deban tomar las decisiones sobre
incorporar al e-learning dentro de sus planes de capacitacion o desarrollar proyectos mas
ambiciosos, contar con criterios para formarse un juicio mas claro sobre la conveniencia
de correr los riesgos que todo nuevo sistema pudiera ocasionar.

Entre las medidas de difusién que se proponen estan:

. Informar sobre la demanda de capacitaciéon de los diferentes sectores
de la economia, de manera que los OTEC puedan orientar su oferta con una base
de informacion. Esta informacion podria estar disponible en SENCE virtual y
accesible no solo para los OTEC, sino para todos aquellos que pudieran tener
interés en ella.

i Realizar encuentros, seminarios, campafas publicitarias, etc. a través
de los cuales se difundan experiencias exitosas en el ambito del elearning, la
emergencia de nuevos recursos tecnoldgicos aplicados al aprendizaje, debates
sobre las visiones y acciones concretas a implementar a futuro, informacién sobre
lo que es el e-learning, cdmo acceder a él, cuéles son sus ventajas, como elegir,
por dénde comenzar, cdmo y por quién asesorarse, cuales son los costos
asociados, cuéles son los retornos y como se miden, qué subvenciones y
alternativas de financiamiento ofrece el Estado, como acceder a ellas, etc.

ii. Incentivos a empresas (OTECs, OTICs, empresas, asociaciones,
organismos publicos...) con las mejores practicas de e-learning a través de
ceremonias de premiacion anuales.

iv. Creacion de comunidades virtuales de encuentro para los diferentes
actores involucrados con el e-learning. En estas comunidades, se podrian
intercambiar experiencias, practicas, informacion sobre metodologias, recursos,
servicios y sobre contenidos. SENCE Virtual podria ser una comunidad
privilegiada de amplia cobertura.

V. Desarrollo del SENCE Virtual. Este punto esta explicado en mayor
profundidad en la linea de accion nimero 2.

En el seminario “Fomento y Promocion de la Capacitacion Laboral a través de e-learning”,
se propuso la creacion de material divulgativo como por ejemplo: “qué es el e-learning,
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ventajas y como implementar un plan de capacitacion e-learning”, para distribuirlo
gratuitamente en funcion del publico objetivo (gerentes generales, gerentes de recursos
humanos, duefios de pymes, etc) financiada su creacion por las asociaciones gremiales y
difundido conjuntamente con SENCE. Esta propuesta fue bien acogida por las
asociaciones gremiales. También se propuso la creacion conjunta de cursos de reparto
masivo sobre qué es el e-learning.

Problema/Desafio Medida de fomento Resultados esperados

Desconocimiento | a) Informar sobre la demanda de Aumento de la

Yy, en algunos determinados sectores econémicos. informacién de los

casos, diferentes actores

desconfianza b) Utilizar diversos medios (encuentros, involucrados en el

respecto a la seminarios, campafas publicitarias, mercado e-learning.

eficacia y eficiencia sitios web, etc.) donde se difundan: Mejoramiento de la

del e-learning. - Experiencias exitosas y no exitosas| percepciéon del mercado
a través de datos duros (resultados, sobre el e-learning.

estadisticas, ROI, etc.) y no como
meros recursos publicitarios.

- Transferencias de mejores
practicas.

- Informacién sobre e-learning
(metodologias, contenidos, ventajas,
etc.)

c) Incentivos y reconocimientos a
empresas con practicas de excelencia,
pero sobre la base de criterios de
evaluacion y categorias claras, por
ejemplo, a través de premiaciones o
reconocimientos anuales.

d) Creacién de comunidades virtuales de
encuentro especificas para el e-
learning.

e) Desarrollo del SENCE Virtual (linea de
accion nimero 2)

b) Analfabetismo

Una de las principales barreras para la masificacion del e-learning en Chile esta dado por
los altos niveles de analfabetismo digital de la poblacion. En el entendido que no
corresponde a SENCE resolver por si s6lo este problema, resulta necesario activar
algunas coordinaciones que posibiliten disminuir esta brecha, conjuntamente al desarrollo
de actividades impulsadas directamente por este Servicio.

Entre las primeras, pueden subvencionarse la imparticion de cursos de informatica basica
utilizando los fondos concursables del proyecto Chilecalifica, también vy
complementariamente, establecer coordinaciones con el Programa de Certificacion de
Competencias Laborales, para que los cursos y las certificaciones de ICDL puedan ser
realizadas via e-learning.
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Otra alternativa es utilizar recursos del FONCAP para capacitar via elearning sobre
informatica a poblaciones vulnerables.

A la vez, podrian definirse incentivos especificos para las empresas que demanden
cursos de capacitacion en TICs a colectivos desfavorecidos. No se trataria, en este Gltimo
caso, de aumentar los niveles de franquicia tributaria, ni de igualar tramos de franquicia
cuando se ejecuten actividades de este tipo; sino mas bien, complementar estas acciones
de capacitacion con campafias de comunicacion que resalten el caracter social.

Problema/Desafio Medida de fomento Resultados
esperados
Analfabetismo a) Impulsar los fondos de Chile Califica para | Aumento de los
digital. una formacion inicial basica en el uso del | indicadores de
computador. poblacién capacitada

b) Capacitar via e-learning a poblacion mas |en TICs.
vulnerable con fondos tipo FONCAP, pero
con contenidos pertinentes.

c¢) Cursos y certificaciones ICDL via e
learning

d) Campafias de comunicacion recalcando el
caracter social especificos para empresas
que demanden cursos de capacitacion en
TIC para colectivos desfavorecidos

Ciertamente el analfabetismo digital es una barrera de entrada muy potente al proyectar
las posibilidades de masificacion en el uso del e-learning. La pregunta en este sentido es
¢coémo capacitar via e-learning a personas que no saben nada de computacion? Sin
duda, la infoalfabetizacibn es una tarea mayor que esta siendo asumida a diferentes
niveles a través de proyectos publicos y privados, como ha quedado de manifiesto en las
referencias hechas en este mismo estudio. Sin embargo, ello no obsta a que SENCE
realice las coordinaciones que permitan sinergizar los esfuerzos y que implemente
medidas especificas que puedan apoyar esta labor y desafio que tenemos como pais.

El analfabetismo digital es una traba para la masificacion del e-learning, pero es posible
observar un fenébmeno adn mas profundo y mas dificil de resolver, cual es, los altos
indices de analfabetismo funcional existentes en nuestro pais. Este fenédmeno se verifica
no soélo en las pequefias y microempresas, sino también, en algunos sectores, en el
segmento de las grandes empresas. Alguna referencia se ha hecho sobre los niveles de
analfabetismo funcional en el sector minero. Nuevamente, surge una pregunta ¢como
capacitar por elearning a trabajadores que no entienden, por ejemplo, instrucciones
bésicas?

Este es un desafio mayor y desde este nivel basal, se sugiere comenzar con experiencias
gue se enfoquen a grupos objetivos que no se encuentren en estas condiciones de
analfabetismo, lo que no obsta a avanzar hacia mejorar los niveles de alfabetizacion
funcional en el pais.

Los avances en esta linea podrian ir por el desarrollo de programas especiales para estos
propdésitos, como ya se indicé a través de los recursos FONCAP, Chile Califica y
coordinando las iniciativas de SENCE con otros proyectos a nivel pais que se estén
ejecutando o programando ejecutar.
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Otra estrategia interesante, tal como se aludié en las entrevistas realizadas durante este
estudio, es la de generar capacidades de aprender a aprender como pre-requisito para
entrar al mundo de la capacitacion via e-learning; mas aun, éste debiera ser un apoyo
para todos quienes, presentando problemas de analfabetismo funcional, opten a la
capacitacion.

Problema/Desafio Medida de fomento Resultados
esperados
Analfabetismo a) Comenzar con la capacitacion e- Disminucion de los
funcional. learning a grupos con mayores niveles niveles de
de competencia. analfabetismo
b) Coordinar acciones impulsadas por | funcional.
SENCE con las desarrolladas por otros
organismos.

c) Utilizacion de recursos FONCAP y
Chile Califica para poblaciones con altos
niveles de analfabetismo funcional,
aungue, en estos casos, se sugiere que
las primeras acciones no se realicen via
e-learning.

d) Desatrrollar las capacidades de
aprender a aprender por parte de esta
poblacion.

¢) Coordinacién

Todos los paises que han logrado éxito con sus politicas de fomento del e-learning, han
contemplado la asociatividad entre sus estrategias primordiales.

El caso mas importante lo constituye la Unién Europea que a través de su Action Plan,
como parte del proyecto e-Europe reline a la gran mayoria de los paises asociados. Las
sinergias que se logran con esta estrategia son imposibles de alcanzar en forma singular
por un pais como el nuestro. Baste observar las referencias a los presupuestos con que
cuenta la Union Europea.

La articulacién de coordinaciones y alianzas con paises, tanto de la regién, como de otros
hemisferios abririan posibilidades de compartir experiencias, asociar esfuerzos
presupuestarios y toda otra gama de alternativas que en la relacion directa podran, sin
duda identificarse.

Ahora bien, en el campo interno, las coordinaciones entre diferentes organismos, tanto
publicos como privados y con actores relevantes significan oportunidades y desafios
inclaudicables. En lo concreto, el fomento del e-learning debiese considerarse en marcos
mas generales de la capacitaciéon, de la educacion y de conceptos que hoy en dia
informan a este tipo de actividades. Formacion continua y educacion abierta son algunos
de ellos y, desde la légica de estos procesos, las coordinaciones con el Ministerio de
Educacion se imponen. Si una de las funciones de la educacién es la preparacion de las

personas para el trabajo, estas politicas y estrategias debieran asociarse a las
necesidades y requerimientos que el mundo laboral define.
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Las resoluciones conjuntas de la Unién Europea sobre educacién establecen entre sus
objetivos, el continuo entre educacién basica, formacion profesional inicial y de adultos y
la transicién desde el colegio a la vida adulta y profesional, entre otras. Estrategias de
integracion entre el mundo de la educacion con el de la capacitacion laboral se han
implementado en paises como ltalia, Irlanda, Noruega y Estados Unidos.

Para materializar esta idea a nivel local, se propone la creacion de un Centro técnico
dependiente de los ministerios de Educacién y del Trabajo, el que permita la coordinacion
de las acciones en el marco de la educacion abierta y permanente. Este centro podria
actuar, ademas, como impulsor del elearning en los diferentes niveles de formacion y
capacitacion, como organismo asesor para las empresas que cesarrollen proyectos e
learning, como organismo técnico de evaluacion de las propuestas a programas de e
learning y de las propuestas a fondos concursables. Idealmente, este centro debiera tener
representacion en las regiones, con estructura propia o con personal de ambos
ministerios asentados en cada una de las zonas.

Problema/Desafio Medida de fomento Resultados esperados
Analfabetismo a) Comenzar con la capacitacion e- | Disminucién de los
funcional. learning a grupos con mayores niveles | niveles de
de competencia. analfabetismo funcional.
b) Coordinar acciones impulsadas por
SENCE con las desarrolladas por otros
organismos.
c) Utilizacion de recursos FONCAP y

Chile Califica para poblaciones con
altos niveles de analfabetismo
funcional, aunque, en estos casos, se
sugiere que las primeras acciones no
se realicen via e-learning.

d) Desarrollar las capacidades de
aprender a aprender por parte de esta
poblacion.
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2.2.3.5. Medidas de fomento del e-learning relacionadas con la tecnologia

a) Desarrollo de estandares de conectividad abierta para las plataformas

Dado que los contenidos no se enlazan de manera natural con toda y cualquier
plataforma, lo que se sugiere es que, para al menos en la asignacion de fondos en los
concursos para el desarrollo de cursos e-learning, se exija la verificacion de conectividad
abierta de los cursos de forma que puedan ser integrados a todas o a la mayoria de las
plataformas existentes.

Esta medida es aplicable sélo para las propuestas para fondos publicos concursables
para el desarrollo de cursos e-learning. No debiesen operar estandares que obliguen a las
empresas tanto clientes como proveedoras de e-llearning a redefinir sus estrategias sobre
plataformas; mas bien, seria interesante que la estrategia apunte a que el mercado
conozca las posibilidades y diferentes alternativas que son ofertadas y puedan tomar
decisiones informadas.

Problema/Desafio Medida de fomento Resultados esperados

Los contenidos no se | Definicion por parte de SENCE | Aumento de la cobertura por
integran con todas las | de los estandares necesarios |atenuacion de las dificultades
plataformas existentes | para garantizar altos niveles de |de integracion curso-
integracion de los cursos plataforma.

subvencionados con
plataformas.

b) Disponibilidad de equipamiento.

Un requisito indispensable para que las personas se capaciten a través de ellearning es
gue cuenten con los equipos computacionales, con acceso a redes comunicacionales;
ademas, que la conexién posea la rapidez necesaria para que la informacion fluya de una
manera adecuada. Este es un tema sensible a nivel pais, tal y como se ha indicado en
este estudio (ver en la seccién sobre “Infraestructura tecnoldgica y niveles de acceso a
internet en Chile”).

A pesar que los indicadores de acceso a internet de las grandes empresas son del 92,6%
y que el porcentaje de empresas de este segmento que cuentan con computadores es del
98,4%°, existen niveles importantes de trabajadores que no tienen acceso ni a uno ni a
otro. Lo que se sefala son las empresas que tienen computadores y acceso a redes y no
como es la distribucion de estos recursos con relacion a la masa laboral.

Sin embargo, y a todas luces el problema mayor se encuentra en las PYMES y MYPES,
segmentos que presentan muy bajos niveles de penetracion tecnolégica. Especialmente
enfocadas a estos segmentos, se proponen una serie de alternativas orientadas, en
algunos casos a apoyar la disminucién de la brecha digital y, en otros, a resolver el
problema especifico de equipamiento y conectividad para los propdsitos particulares de la
capacitacion via e-learning.

Las alternativas para resolver este aspecto, son varias. La coordinacion y utilizaciéon de
las redes de telecentros tanto publicos como privados representa una de ellas (Enlaces,

%5 Subsecretaria de Economia, “Acceso y uso de tecnol ogia de informacion en las empresas chilenas’, 2002
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Dibam, cibercafés, Pais Digital, etc.). Otras alternativas son: la subvencion via franquicia
del arriendo de equipos computacionales para los cursos e-learning, la creacion de
centros méviles de computacién que puedan desplazarse por diferentes lugares en
funcion de las programaciones de las acciones en cada comunidad en particular
(proyectos como el megabus de capacitacion implantado en varios paises para capacitar
a los trabajadores residentes en zonas inaccesibles), alianzas con los proveedores de
hardware, software, empresas de telecomunicaciones (conexion a internet) para reducir
los costos de soluciones que se puedan ofrecer de manera integrada, créditos blandos
para la compra de equipos computacionales, subvencion via franquicia -aplicable durante
unos afios- del equipamiento. Hay acuerdo en la comunidad e-learning nacional de que la
conectividad debiera ser parte de la franquicia tributaria, para lo cual se propone estimar
el valor mercado promedio de conexion y definir un valor hora de conexién que pueda ser
imputado a la franquicia en funcién de la duracion de los cursos o acciones ejecutadas.

Las medidas sefaladas no son sustitutas, sino complementarias y se aplicarian de
acuerdo a las caracteristicas de cada poblacién objetivo. En todo caso, algunas resultan
mas aconsejables de ser implementadas que otras. Entrevistados durante esta
investigacion, especialmente aquellos que se ligan al mundo de las PYMES y MYPES,
han indicado que el arriendo de equipos computacionales, asi como de uso de telecentros
y otros similares, no representan las mejores soluciones a la situacién. Se valora como
interesante la alternativa de contar con soluciones integrales que permitan que para los
empresarios de estos segmentos, el tema tecnoldgico sea transparente. En este sentido,
para el desarrollo de proyectos de capacitacion para pequefias y microempresas, éstas
deberian tener un Unico interlocutor que satisfaga de manera integral, todas las
necesidades asociadas a la capacitacion e-learning incluyendo, el equipamiento y acceso
ared.
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Problema/Desafio

Medida de fomento

Resultados esperados

Escasa
infraestructura
tecnologica y de
acceso a redes en
determinados
segmentos y
poblaciones lo que
define barreras de
entrada para la
penetracion del e-
learning.

a)
b)

c)

d)

e)

f)

)

Utilizacion de telecentros

Arriendo de equipos con cargo
a la franquicia tributaria

Creacion de centros méviles de
computacion

Alianzas con los proveedores
de hardware, software, empresas
de telecomunicaciones (conexién a
internet) para reducir los costos de
soluciones que se puedan ofrecer
de manera integrada.

Créditos blandos para la
compra de equipos
computacionales Subvencion via
franquicia del equipamiento
(durante algunos afios).

Inclusion de la conectividad
como parte de la franquicia
tributaria

Inclusion de la capacitacion e-
learning en proyectos generales de
apoyo al desarrollo de las PYMES y
MYPES.

Aumento de la cobertura
de la capacitacion via e-
learning.

Mejoramiento de las
capacidades tecnolégicas
de la poblacién
capacitada.

c) El desarrollo del e-Learning depende de que haya directrices claras y se coordinen las

politicas a nivel global v local

Crear una figura similar a la del CIO, pero en cada una de las regiones del pais. Este CIO
regional seria el encargado de articular y sinergizar todos los esfuerzos de desarrollo

tecnolégico de la regién y, entre ellos, los derivados del e-learning (modelo USA).

Problema/Desafio

Medida de fomento

Resultados esperados

El desarrollo del e-
learning a nivel
regional requiere de
coordinacién en
terreno

Crear la figura de un CIO regional del
e-learning.

Aumento de la
coordinacion regional de
todos los actores que
pueden ayudar al
desarrollo del e-learning
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2.2.3.6. Medidas de fomento del e-learning relacionadas con la gestién

a) Reorientacién del modelo

Esta medida tiene como objetivo el transito paulatino desde una orientacion a cursos o
acciones de capacitacion a un enfoque hacia la persona.

Esta medida se explica en detalle en la linea de accién n° 2 y es aplicable no sélo a la
capacitacion via e-learning, sino que debiera informar a todas las modalidades de
capacitacion.

Problema/Desafio Medida de fomento Resultados esperados

Reorientacion del
modelo hacia la
persona.

Falta de adecuacion del
modelo de gestion actual a
las orientaciones y
reguerimientos presentes y
futuros de la capacitacién
laboral y de la educacion en
general.

Modelo de gestion de planes
individuales de capacitacion en
funcién de las competencias
requeridas y las brechas de
desempefio a cerrar.

b) Supervisién, fiscalizacién y controles

En la linea de accidn N° 2 se definen las propuestas para la modalidad que SENCE podria
establecer para la supervision, fiscalizacién y control de las acciones e-learning de
acuerdo al modelo que actualmente impera.

A continuacion se presenta de manera resumida esta propuesta.

Problema/Desafio Medida de fomento Resultados
esperados

Dificultades del a) Fiscalizacion a muestras Aumento de los

esquema de intencionadas de acciones de alto impacto. | indicadores e-

fiscalizacién actual |b)

para fiscalizar y

controlar las Cc)

acciones e-learning

d)

e)

Fiscalizacién aleatoria de las
acciones generales.

Revision de informes trimestrales
de avance de los programas e-learning y
chequeo con los aspectos enunciados en las
propuestas.

Aplicacion de la franquicia para
los casos de cumplimiento superiores al 75%
de las horas previstas o del 75% de los
avances del curso, accién o programa o del
75% de logro en la evaluacién de
aprendizaje.

Acordar entre SENCE y las
empresas los aspectos a fiscalizar y la
modalidad de fiscalizacion de las acciones e-
learning.

learning.
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¢) Modalidades de capacitacién

Esta medida ha sido desarrollada en la linea de accion N° 1 y lo que se propone se
enuncia de la siguiente manera:

Problema/Desafio

Medida de fomento

Resultados esperados

La categorizacion
actual de las
modalidades de
capacitacion no
incluye la alternativa
e-learning

Incluir una nueva modalidad de
capacitacion: e-earning. Las
acciones de caracter mixtas serian
una combinacion de las diferentes
modalidades propuestas

Indicadores especificos
para la modalidad e-
learning.

d) Inclusién de participantes

Esta medida ha sido desarrollada en la linea de accién n® 2 y lo que se propone se
enuncia de la siguiente manera:

Problema/Desafio

Medida de fomento

Resultados esperados

No es posible
actualmente la

Permitir la incorporacion de
alumnos a la accion de

comunicacion de nuevos | capacitacién mientras no se haya
alumnos de un curso e- | impartido mas de un 50% del

learning lo que hace
optar a algunas
empresas por no

comunicar los cursos a

SENCE.

curso. Sélo en el caso de
acciones de capacitacion
asincronico.

Aumento de los indicadores
de la capacitacion e-
learning.

Doxa América Latina

235

SENCE




Estudio: Fomento y Promocion de la Capacitacion Laboral a través de e-Learning

e) Diagnéstico y evaluacion

Se propone la subvencién directa, via asociaciones empresariales, de los costos del
diagnoéstico de necesidades de capacitacion y de las necesidades de equipamiento
informatico y de acceso a redes para las PYMES y MYPES. Asimismo, se propone la
subvencién, también de manera directa, de las mediciones de impacto de las experiencias

realizadas a través de e-learning.

Problema/Desafio

Medida de fomento

Resultados esperados

El diagndéstico especialmente para los
casos de las PYMES y MYPES no se
restringe exclusivamente a las
necesidades de capacitacion. Interesa
en el e-learning identificar otros
aspectos, principalmente relacionados
con la tecnologia. A su vez, los
presupuestos para capacitacion en
estos segmentos son escasos, por lo
gue se requieren fondos adicionales,
tanto para el diagnéstico global, como
del impacto que las experiencias han

Subvencién directa
del diagnéstico
general de
necesidades de
capacitaciéon y
equipamiento para las
PYMES y las MYPES.
Subvencion directa de
las mediciones de
impacto de las
experiencias e-
learning ejecutadas.

Aumento de la
pertinencia en la
capacitacion e-learning
en los segmentos
PYMES y MYPES.
Indicadores de impacto
de la capacitacion e-
learning en estos
segmentos.

producido.

f) El nimero de horas minimo de los cursos no concuerda con la politica actual del
mercado

Esta medida ha sido desarrollada en la linea de accion N° 2 y lo que se propone se
enuncia de la siguiente manera:

Problema/Desafio Medida de fomento Resultados esperados

Disminuir el nmero de horas
minimo para los cursos de las 8
actuales a 4.

Los cursos e-Learning
son cada vez mas
especificos y por tanto

requieren un nimero de
horas.

Adaptacion a la realidad del
mercado.

A modo de resumen y para que todas las propuestas de este estudio puedan ser
visualizadas de manera conjunta, se presenta la siguiente tabla, donde se indica el
namero del problema a que se refiere cada medida (n° probl), el nimero con que se
identifica cada medida (n°® med), la prioridad que se estima tiene (prior.) y los plazos en
gue se recomienda sean abordadas. Luego se describe el problema, la medida y se
sefala si ésta apunta preferentemente a la demanda (D), a la oferta (O), o bien, si se trata
de una medida que apunta a ambas (A). En la columna siguiente pueden revisarse los
resultados esperados y, en la final, cuales son los actores del mercado involucrados.

Doxa América Latina 236 SENCE



Estudio: Fomento y Promocion de la Capacitacion Laboral a través de e-Learning

Para la variable prioridad se sefialan tres niveles donde:

1 = Muy Prioritaria
1 = Prioritaria
2 = Recomendada

En el caso de los plazos, las medidas se clasifican en tres momentos:

1 = Corto plazo (6 meses)
2 = Mediano plazo (entre 6 y 12 meses)
3 = Largo plazo (mas de 12 meses)

Por Gltimo, se presentan estas mismas medidas en un grafico que permite enfocar las decisiones que SENCE adoptara para
fomentar y promover el e-learning en Chile.

Colores

- Muy prioritaria y aplicable a corto plazo
Muy prioritaria y aplicable a medio plazo
Muy prioritariay aplicable a largo plazo
Prioritaria y aplicable a corto plazo
Prioritaria y aplicable a medio plazo
Prioritaria y aplicable a largo plazo
Recomendable a corto plazo
Recomendable a medio plazo

-Recomendable a largo plazo
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Tabla N° 36 : Medidas de Fomento y Promocion del E-learning en Chile

Q
o
pus

o

o

zZ

N° Med
Prioridad

Plazo

Problema

Las empresas no conocen
como llevar a cabo la

Medida

Crear un centro de asistencia
técnica entre cuyas funciones se
defina la asesoria a las empresas

Resultado esperado

Aumento del nUmero de

Actores del sistema

? 2 (T |?| Cmplaen e’ | peeesers et | enpresss e secnfrnian | SENCE, CORFO
proyecto de e-learning yseg C proy 9
proyectos de implantacion de e-
learning
Aumento de la cantidad de
Bajo numero de OTEC Premios e Incentivos a los OTEC OTECs que ejecutan
3 3|3]|2 espemallza(_jas en e- que impartan e-learning acciones de capacitacion OTEC, SENCE
learning utilizando recursos e-
learning.
Aumento de la cantidad de
Bajo nimero de OTEC . OTECs que ejecutan
ST Alianzas entre OTECs : o
3 4(2]2 espeCIallzaQas en e- tradicionales y OTECs elearning acciones de capacitacion OTEC, SENCE
learning utilizando recursos e-
learning.
Prediccion que el e-learning Aung_arnEtCéde la ca_mtld?d de
entrara a un ritmo mas Alianzas entre OTECs : S que ejecutan
4 5|2 |2 acciones de capacitacion OTEC, SENCE

lento en regiones que en la
region metropolitana

tradicionales y OTECs elearning

utilizando recursos e-
learning en regiones.
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S|lol|®
ol2|z|8 . ,
g(2|5|= Problema Medida Resultado esperado Actores del sistema
o
zlz|z|™
Prediccion que el e- Aumento de la cantidad de

learning entrara a un

; OTECSs que ejecutan
41622 ritmo mas lento en Alianzas entre OTECs y OTICs

acciones de capacitacion OTEC, OTIC SENCE

. . regionales .
regiones que en la region utilizando recursos e-
metropolitana learning en regiones.
Se observan dificultades
para acceder a la Aumento de la cobertura
franquicia tributaria por GEEES & dl_sr_mnuc_:lon i
los mecanismos definidos la carga administrativa en
. . | r imien r
al dia de hoy dadas las Subvencionar programas de ozoﬁigf:rdla frinto:igg a
51712 exigencias que este capacitacion e-learning y no sélo (comunicacién)q ala SENCE, Empresas
instrumento impone en acciones de capacitacion. ., y .
contraposicion a las adecuacion reglamentaria
caracteristicas de para re§ponder a Ias.
fleibilidad que el e caracteristicas de este tipo
AL itacion.
learning implica. tle cepreEeio
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Plazo

Problema Medida Resultado esperado Actores del sistema

s | o
o (]
a =
s |

Prioridad
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Plazo

Problema Medida Resultado esperado Actores del sistema

s | o
o (]
a =
s |

Prioridad

Doxa América Latina 241 SENCE



Estudio: Fomento y Promocion de la Capacitacion Laboral a través de e-Learning

= | o | &
[} (7] k=] o
a OE 'g c_'?s' Problema Medida Resultado esperado Actores del sistema
zlzlz| ©
Implementar programas de
Insuficiente nivel de perfeccionamiento del estamento Mejoramignto dela
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Problema Medida Resultado esperado Actores del sistema

N° Probl
N° Med
Prioridad
Plazo

Utilizacion de recursos FONCAP
y Chile Califica para poblaciones

con altos niveles de L .
15 28 1 2 Analfabetismo funcional. | analfabetismo funcional, aunque, Disminucion de los niveles | SENCE, MINEDUC, CHILE

. de analfabetismo funcional CALIFICA
en estos casos, se sugiere que

las primeras acciones no se
lleven a cabo via e-learning

Desarrollar las capacidades de
15 | 29 1 2 Analfabetismo funcional. | aprender a aprender por parte de

esta poblacion.

Disminucion de los niveles

de analfabetismo funcional SIENEIE, bl HEDIE
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N° Probl

N° Med

Prioridad

Plazo

Problema

Medida

Resultado esperado

Actores del sistema

17

34

Escasa infraestructura
tecnoldgica y de acceso
a redes en determinados
segmentos y poblaciones
lo que define barreras de

entrada para la
penetracion del e-
learning.

Alianzas con los proveedores de
hardware, software, empresas de
telecomunicaciones (conexion a
internet) para reducir los costos
de soluciones que se puedan
ofrecer de manera integrada

Mejoramiento de las
capacidades tecnolégicas
de la poblacién capacitada.

SENCE, EMPRESAS Y
PROVEEDORES

17

35

Escasa infraestructura
tecnolégica y de acceso
a redes en determinados
segmentos y poblaciones
lo que define barreras de

entrada para la
penetracion del e-
learning.

Créditos blandos para la compra
de equipos computacionales
Subvencion via franquicia del

equipamiento (durante algunos

afos)

Mejoramiento de las
capacidades tecnolégicas
de la poblacién capacitada.

SENCE, ENTIDADES
FINANCIERAS
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Problema Medida Resultado esperado Actores del sistema
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Problema Medida Resultado esperado Actores del sistema

N° Probl
N° Med
Prioridad
Plazo

El diagnéstico
especialmente para los
casos de las PYMES y
MYPES no se restringe

exclusivamente a las
necesidades de
capacitacion. Interesan
en el elearning identificar

otrlos .aspectos, S.ubve,nc.ic')n CEer L] Aumento de la pertinencia o
2o | 47 . ) pn_nupalmente dlggnostlco genera}l de_, de la capacitacion e- SENCE, Asomacmnes
relacionados con la necesidades de capacitacion y learning en los segmentos empresariales PYME y
tecnologia. A su vez, los | equipamiento para las PYMES y PYMES y MYPES MYPE
presupuestos para las MYPES.

capacitacion en estos
segmentos son escasos,

por lo que se requieren
fondos adicionales tanto
para el diagnéstico global
como del impacto que las

experiencias han
producido.
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N° Probl

Problema Medida Resultado esperado Actores del sistema

N° Med
Prioridad
Plazo

El diagndstico
especialmente para los
casos de las PYMES y
MYPES no se restringe

exclusivamente a las
necesidades de
capacitacion. Interesan
en el elearning identificar
otros aspectos,
principalmente
22 | 48 1 2 relacionados con la
tecnologia. A su vez, los
presupuestos para
capacitacion en estos
segmentos son escasos,
por lo que se requieren
fondos adicionales tanto
para el diagnéstico global
como del impacto que las
experiencias han
producido.

vencion dir | . . I
mScLilitéi : n : sod edi n? C;itgedgsl - Indicadores de impacto de SENCE, Asociaciones
N P . la capacitacion e-learning empresariales PYME y
experiencias e-learning en estos seamentos MYPE
ejecutadas 9
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Como se anticipd, en el grafico siguiente, puede revisarse todas las medidas de acuerdo a
las prioridades propuestas, los plazos recomendados para su implementacion y la

orientacion en cuanto a si se dirigen principalmente a la oferta, a la demanda o ambas.
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Grafico N° 18 : Medidas de Fomento de E-Learning segun Prioridades, Orientacion (Oferta/Demanda) y Plazos de Implementacién
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Este grafico permite la elaboracion de un plan de implementacion de las diferentes
medidas propuestas.

SENCE puede identificar rapidamente aquellas medidas de mayor prioridad y cuya
aplicacion debiese ser realizada en el corto plazo.
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Conclusiones

En pasajes anteriores se describié la situacién actual del e-Learning en Chile, en término
de sus indicadores. Ahora bien, pueden sefialarse muchas causas para explicar las

razones por las que estos indicadores se encuentran en los niveles sefialados y
probablemente todas ellas aporten en cierto grado a su comprension. Sin embargo, entre
ellas, sea la falta de credibilidad del mercado —o de una parte de él- uno de los aspectos
mas relevantes de considerar al momento de pensar y proyectar indicadores mas
auspiciosos.

Las dudas en sectores importantes del mercado respecto del potencial de esta modalidad
de capacitacién como fuente de aprendizaje efectivo o tan eficaz como los tradicionales, y
las posibilidades de ahorro de costos prometida, parecieran ser los principales
cuestionamientos.

Excelentes mecanismos de fomento y promocién, incentivos y estimulos atractivos
podrian no producir los resultados esperados, si los potenciales usuarios no logran
convencerse de que el e-Learning es una alternativa efectiva para desarrollar las
competencias requeridas y eficiente en cuanto al ahorro de costos y optimizacion de los
tiempos de aprendizaje.

A continuacion se exponen las principales conclusiones de este estudio, las que son
presentadas en funcion de los objetivos planteados:
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especto a los tépicos y/o areas que el Servicio Nacional de Capacitacion
Empleo debe desarrollar o cumplir para promover y fomentar el e

learning

Los tdpicos que constituyen las bases del sistema nacional de fomento y promocién del e-
learning que se pretende crear son: Cobertura, Calidad, Cultura, Tecnologia y Gestién.

Q

Algunos de estos topicos son coincidentes con los programas de fomento
del e-learning en paises desarrollados. En lo central, todos los paises incorporan
medidas e importantes recursos para aumentar la cobertura, para lo cual el tema
tecnoldgico es sindicado como clave. Llama la atencidn que en estas naciones la
infraestructura tecnoldgica y el acceso sea una variable que forma parte directa de
los planes de elearning. En este sentido, podria estimarse que se trata de una
cuestién que sobrepasa el ambito propio de la capacitacion y de la educacién en
general y, consiguientemente, serian otros los encargados -en forma prioritaria- de
la habilitacién tecnologica. En efecto esto es asi, pero la cantidad de recursos con
que se cuenta, posibilita que este topico sea abordado de manera directa por
estos planes, aunque en coordinacién con los proyectos generales de desarrollo
de las TICs. En el caso chileno, las oportunidades de coordinaciéon con los
proyectos nacionales de habilitacion tecnologica y de aumento de la cobertura de
acceso a redes y a redes anchas (CORFO, Enlaces, Dibam, etc.), es una
estrategia a implementar, 1o que no obsta destinar recursos para la subvencion
directa (por un tiempo) para que grupos especificos puedan beneficiarse a través
de este proyecto (fomento del elearning). Estas medidas estarian alineadas y
serian coherentes con la serie de politicas y estrategias generales del Estado para
la tecnologizacion del pais.

Las medidas propuestas para aumentar la cobertura, tanto a nivel nacional como a
nivel regional, van desde facilitar la incorporacion del eLearning al uso normal de
la franquicia, creacion de nuevos instrumentos de financiacion, aumentar la oferta

a nivel regional, incorporacién del e-Learning dentro de la oferta de las OTEC
tradicionales, etc.

Por su parte, en todos los casos, la preocupacion por la calidad de las soluciones
e-earning y de articular los componentes asociadas a ella (formacion vy
perfeccionamiento docente en el uso de las TICs, estandares, certificaciones,
entre otros) aparece como directriz de los sistemas sefialados.

En el caso chileno, se prevé que el fomento del elearning debe producirse en
marcos de calidad y que éstos seran activadores del mercado; constituyéndose en
el caso contrario, esto es, con experiencias de baja calidad, en inhibidores para su
desarrollo. No obstante, la aplicacién de estandares de calidad a esta actividad
debera ser un proceso gradual que se inicie con la definicion de criterios que
orienten al mercado y que sirvan de guia, a la vez, a los OTEC proveedores. Los
eventuales y deseables procesos de aseguramiento de calidad para el e-learning
pueden representar, en el actual estadio de desarrollo de esta actividad en Chile,
un inhibidor de su evolucién, mas que de promotor. La definicion, acordada entre
los diferentes actores involucrados, de los criterios de calidad que deberan
informar al mercado (clientes y proveedores) previo a la aplicacion de modelos de
certificacion, es una medida a adoptar; la que ademas de la funcién natural de
guia, ofrece la oportunidad de elaborar una identidad nacional respecto a esta
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actividad, concentrando los esfuerzos en aquellos aspectos que interesan reforzar
de acuerdo a las necesidades internas y que pudieran redundar en valor agregado
sobre las soluciones y modelos internacionales. Un mercado elearning chileno
con sello propio que permita diferenciar la actividad nacional puede ser un motor
de fomento no sélo interno, sino también a nivel de exportacion de los modelos y
soluciones desarrolladas en el pais.

O Entre las barreras culturales que se observan en Chile respecto a la capacitacion
e-Learning, destaca la escasa credibilidad del mercado en la capacitacion a
distancia, los bajos niveles de infoalfabetizacion, los altos niveles de analfabetismo
funcional y la escaza credibilidad o dudas que se tiene respecto al elLearning
como sistema de aprendizaje efectivo si se compara con la capacitacién
presencial. La formacion bajo modalidad presencial ha sido histéricamente la de
mayor demanda en Chile; baste decir que en el aflo 2001 representé mas del 97%
de los indicadores totales. Se puede afirmar, por lo tanto, que el concepto de
capacitacion se asocia a presencialidad, con lo que no s6lo se deben contemplar
medidas para disminuir la brecha de analfabetismo digital y funcional, sino que
también, respecto de las representaciones sociales sobre lo que es la capacitacion
y sobre las alternativas de recursos y medios por las que se pueden impartir. Este
tépico de caracter cultural puede ser un escollo importante para el fomento del e-
learning. Ciertamente se han verificado aumentos muy relevantes de la cobertura
de la capacitacion en el pais, sin embargo, todavia es insuficiente (en el afio 2002
se utilizé6 aproximadamente un 30% de la franquicia tributaria). Los bajos niveles
de infoalfabetizacion de la poblacién, conjuntamente con altos grados de
analfabetismo funcional, imponen mayores esfuerzos que los que deben
desarrollar paises en que estos aspectos estan resueltos. La estrategia que se
sugiere es mixta: coordinar acciones con los proyectos nacionales preocupados
directamente de estos problemas y, a su vez, acciones directas de Sence para
disminuir las brechas existentes por medio de la asignacion de una parte de los
fondos concursables al desarrollo de proyectos de alfabetizacién digital, a la
administracion y promocion de la certificacion ICDL y al desarrollo de contenidos
dirigidos a la adquisicion de habilidades de meta-aprendizaje.

Q Hay desafios previos al e-learning, como es el nivel de acceso a la
tecnologia frente a determinados grupos objetivo y no sera el e-learning el
encargado de resolverlos. Se recomienda, por tanto, que el fomento y promocion
del e-learning comience con grupos que posean cierto grado de instruccién en uso
de TICs (aunque sea basico) y que, ademas, no formen parte de los indicadores
de analfabetismo funcional.

O El andlisis comparado de las experiencias de fomento del edearning indican que la
variable o tépico de gestidon no es planteada entre las lineas de accién, ni como
parte de los objetivos y/o metas planteados. Ello, probablemente obedece a que el
andlisis se realiz6 en paises con estructuras y modelos de gestién de la

capacitacion que han integrado hace ya algun tiempo, no sélo el e-learning como
modalidad, sino también esquemas de gestién centradas en las personas y no en
los cursos, en la certificacién de aprendizajes y no de horas, en la gestion por
competencias y no en la gestidon de acciones. Los procesos de integracion de la
educacién con la capacitacion laboral se estan aplicando en el contexto de la
formacion continua y con énfasis en la educacion abierta. Si bien el transito hacia
estos modelos resulta deseable y consistente con las politicas que el Estado de
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Chile esta propulsando, su definicion, disefo, ejecucion, seguimiento vy
masificacion entrafia desafios que no seran resueltos en el corto plazo. Por lo
tanto, se observa un periodo de transicion del modelo, en el cual urge realizar
algunos cambios para que, por una parte, se pueda cumplir con los desafios
propuestos por el sistema de fomento del elearning y, por otro lado, aun mas
importante, que facilite y siente las bases del futuro sistema de gestion integrado
de la capacitacion en Chile.

Cada uno de estos topicos contempla diversas medidas de fomento, frente a las cuales, el
Servicio debera determinar su importancia relativa, el orden y plazos de implementacion y
estimar los costos asociados. En el marco del estudio, se plantean recomendaciones para
ordenar estas medidas segun prioridades y plazos programados para su desarrollo.

Respecto a las areas que debiesen ser incluidas en el sistema, se cuentan:
o] Los sectores productivos asociados a las estrategias de desarrollo pais.
o] Los segmentos de la economia a los cuales se dirigen las medidas
(Grandes empresas, PYMES y MYPES).

Estas areas son integradas de manera transversal en cada linea de accién y en funcion
de las medidas recomendadas.

Por otro lado, se reconocen al menos dos velocidades a la hora de incorporar el e-
Learning a la capacitacion en las empresas chilenas.

Muchas de las grandes empresas ya han comenzado a aplicar esta modalidad de
capacitacion para sus trabajadores y, es posible predecir que las que no lo han hecho
hasta ahora, lo haran en el corto o mediano plazo aunque probablemente no con la
rapidez y niveles de implantacion de sus homonimas de los paises desarrollados. Para
este segmento, se debe allanar el transito por medio de campafias de difusion y mediante
la creacion de mecanismos e instrumentos que faciliten el financiamiento y/o la
comunicacion y liquidacion de las acciones de capacitacion y de los proyectos que
desarrollen en esta linea. Estas medidas se deben complementar con una mayor
transparencia de la informacion que permita tomar las mejores decisiones.

En el caso de los demas segmentos es posible anticipar mayores dificultades para que
incorporen el e-learning, por lo que los recursos y plazos utilizados deberan ser mayores
si se pretende que lo adopten como una practica habitual dentro de sus empresas.

En conclusién, los escenarios futuros indican velocidades diferenciales en la incorporacion
del elearning segun segmentos de empresas y escasas perspectivas de aumento de la
demanda y oferta en los segmentos PYME y MYPE a menos que se introduzca alguna
variable interviniente que reoriente la tendencia natural del mercado para estos
segmentos.

Hay que considerar, ademas, que los segmentos PYMEs y MYPEs concentran cerca del
80% de la fuerza laboral empleada de nuestro pais, pero que genera so6lo

aproximadamente el 20% del PIB, por lo que el desarrollo de competencias en este sector
es prioritario para mejorar los niveles de competitividad de Chile en el contexto mundial.

También es posible predecir que existiran dos velocidades respecto al desarrollo del e
Learning a nivel nacional. Es logico prever que las regiones donde se concentran las
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grandes empresas y sobre todo las matrices de éstas, activaran iniciativas en forma mas
temprana que las demas. Sera necesario implantar politicas especificas para que el uso
del e-Learning se masifique en el resto de las regiones.

La pertinencia de la capacitacion tiene relacion con la pregunta ¢para quién debe ser
pertinente? Para el Estado la pertinencia se asocia con las politicas y directrices
impulsadas por el Gobierno. En esta logica, el fomento del e-learning debiera asociarse a
los sectores econdmicos prioritarios para el desarrollo como parte de una légica que
oriente la asignacion de los fondos publicos, pero a la vez, radica en la disminucién de las
brechas de desigualdad y falta de oportunidades de algunas poblaciones.

A efectos de este estudio, se ha contemplado en todo momento el cruce de la variable
regional con el segmento de empresa y, ademas, con el sector al que pertenecen (en
funcién a los sectores prioritarios a nivel nacional o regional).

Tanto los tépicos como las areas se insertan de manera transversal en las medidas que
se proponen para el fomento y la promocion del e-learning en Chile.
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2. Respecto alos controles que por ley le competen a Sence aplicar a la
capacitacion e -learning.

El rol de control y fiscalizacion de SENCE a la capacitacion no solo es una atribucion de
este Servicio, sino una obligacion legal.

Constituyendo parte de sus funciones, es preciso integrarla a un esquema de gestion
orientado a la supervision y apoyo de la capacitacién. ¢Como fiscalizar y promover a la
vez? Esta aparece como una cuestion central a resolver con relacion a la capacitaciéon
laboral en general, encontrando en el e-learning su punto de inflexién. Los medios por lo
cuales se puede controlar y fiscalizar las acciones e-learning son mayores y mas exactos
gue en el caso de las acciones presenciales, pero ¢,serd conveniente aplicar los controles
al limite o, al menos, por sobre los que se han utlizado histéricamente para la
capacitacion laboral en Chile?

Lo importante no es el nUmero de horas que los participantes hayan destinado a la
capacitacion, sino los resultados que obtienen. Lo que interesa es lo que la persona ha
sido capaz de incorporar como competencias dentro de su propio plan de formacion y
desarrollo y no tanto por qué medios. La preocupacion esta puesta sobre la accesibilidad

a los medios y situaciones de aprendizaje (de calidad) mas que sobre los controles. Si
bien la fiscalizacién y control siempre deben existir para asegurar la correcta utilizacion de
los fondos fiscales, en un caso, y para el aseguramiento del retorno de la inversion, en el
ambito privado, un mercado maduro posiblemente debiera concretar su accién hacia la
orientacion sefalada.

En conclusién, un organismo encargado de la administracion de la capacitacion, cual es el
caso de SENCE, puede constituirse en un facilitador del transito hacia un estadio de
desarrollo que permita una gestion de la capacitacion mas coherente con estas
directrices. De hecho, una medida que se puede adoptar a corto plazo es disminuir el
ndmero de horas minimas para las acciones e-learning (por ejemplo, de 8 a 4 horas).

En lo inmediato, interesa proponer mecanismos de control que permitan asegurar la
correcta utilizacion de los fondos fiscales, pero que no signifiquen una traba para las
empresas, ni exigencias tan altas de carga administrativa que desincentiven la evolucion.

Las propuestas de control y gestion para la etapa de transicion se dividen en dos grandes
areas:

2.1. Uso de la franquicia tributaria en acciones de capacitacion liquidadas.
La propuesta es la siguiente:

La franquicia tributaria financiara el 100% del costo en que haya incurrido la empresa,
siempre y cuando, los participantes cumplan una de las siguientes condiciones:

d) Haber completado el 75% de las horas de estudio programada.
e) Haber completado el 75% de los contenidos de la accion de capacitacion.
f) Haber aprobado las evaluaciones contempladas en la accion de capacitacion.

A su vez y como medida de incentivo en el caso del e-learning asincrénico se sugiere la
flexibilizacion de la inscripcién de los participantes, es decir, que hasta el momento en que
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se haya desarrollado el 50% de la accion, puedan realizarse cambios en la planilla de
participantes.

2.2. Propuesta modalidades de transmision de la informacion a SENCE.

Se recomienda que se informe a SENCE sobre el avance y resultados de una accion de
capacitacion via e-learning mediante dos alternativas:

a) Informes Parciales: cada empresa (u OTIC) realiza informes
parciales (con una periodicidad previamente establecida) de lo realizado
por los participantes en una accion de capacitacion. La modalidad de
entrega de la informacion seria electronica a través del sitio web de
SENCE, utilizando un formulario electrénico y acompafiado de la firma
electrénica de la empresa.

No obstante lo anterior, SENCE tiene la facultad de solicitar estos informes cuando lo
estime conveniente en un marco de fiscalizacién aleatoria o intencionada.

b) Visitas aleatorias: Supervisores de SENCE pueden presentarse sin
previo aviso al lugar donde se encuentran los servidores que almacenan la
informacion relativa a una determinada accién de capacitacion y revisar la
informacién contenida en éstos.

Tanto las empresas como los OTEC y OTIC han manifestado algunas inquietudes
respecto a la modalidad API actualmente vigente. Entre éstas, pueden nombrarse:

O La API controla el tiempo de “asistencia”, estimandose poco razonable instaurar un
sistema nuevo que controle este aspecto siendo que se debe evolucionar a
sistemas de certificacion de calidad y resultados de aprendizaje (enfocados al
desempefio y a las competencias).

O La API es un sistema tecnolégico de control. Dado que las tecnologias se
desarrollan a alta velocidad, es riesgoso implementar un sistema que puede
gquedar rapidamente obsoleto.

O Algunas empresas no estaran dispuestas a tener una politica de puertas abiertas
con respecto a su informacion, con lo que lejos de fomentarse el elearning, se
desincentivaria, tal vez no su realizacién, pero si su comunicacion a SENCE.

U La API se puede constituir como una barrera de entrada al mercado sobre todo de
contenidos y plataformas internacionales, las que no necesariamente serian
adaptables a este sistema.

O Por ultimo, en caso que se implementase, SENCE necesitaria una infraestructura
tecnol6gica de alta capacidad para almacenar las entradas y salidas de miles de
participantes semanalmente. Esto podria significar, ademas, una fuerte carga de
trabajo adicional para el personal interno del Servicio.

3. Respecto al mecanismo de gestién operativo y administrativo del sistema.

El cambio previsto desde un modelo de capacitacién centrado en los cursos a un modelo
enfocado a la certificacion de los aprendizajes de las personas, conllevara una adaptacion
profunda del sistema, no s6lo conceptual sino que también administrativa y de gestion. En
este transito, SENCE debera ir adaptandose a la realidad de lo que puede y debe hacer
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en el corto plazo y elaborar, simultaneamente, los cimientos y el desarrollo de las
estrategias y planes de accion para que los cambios ocurran.

3.1. Modalidades de capacitacién

En cuanto a la clasificacion de las modalidades de capacitacion, si bien en términos de
rigor académico, lo que existen son diversidad de recursos combinables para actividades
de aprendizajes significativos, estratégicamente convendria incluir a las modalidades
actualmente vigentes (Presencial y a Distancia) la de e-learning que se dividira en
sincronica y asincronica. La clasificacion se realizaria en funcion de las horas de
imparticion del curso, conforme a la modalidad, para asi contar con mayores indicadores
estadisticos. Al poseer indicadores por modalidad y contemplar uno especifico para
aquella que interesa fomentar, existen mayores posibilidades de su masificacion que si se
integrara como parte de otra modalidad.

En consecuencia y graficamente, esta propuesta puede visualizarse asi:

Presencial A distancia E-learning
Sincrénico Asincrénico

3.2. Gestidn de programas e-learning

El desarrollo de programas de capacitacion elLearning conlleva la modificacion de los
sistemas de gestion al aprobar el SENCE no ya la imparticion de una accion de
capacitacion, sino la planificacién y el desarrollo de un programa compuesto por varias
acciones. La interaccion de este sistema de gestion con los beneficiarios, se debe
desarrollar conjuntamente para asi facilitar el intercambio de informacién al minimo costo.

¢, Qué se entiende por programas e-learning?

Para efectos de este documento entendemos por programa e-learning aquel conjunto de
acciones de capacitacion que presentan una unidad en cuanto a los objetivos que
persiguen y a la poblacion objetivo a la que se dirige. En su implementacién estos
programas contemplan la utilizacién de recursos tecnolégicos orientados a la optimizacion
de los procesos de enseflanzaaprendizaje y no sélo como herramientas
comunicacionales. Se verifican, ademas, sistemas informaticos de gestiéon que permiten
un adecuado seguimiento del aprendizaje.

La propuesta adjudicada constituira la comunicaciéon a SENCE y para todos los efectos
administrativos, se deberan realizar las comunicaciones de avance (informes de avance)
con especificacion de participantes de acuerdo a lo presentado en las propuestas.

En todo caso, estas comunicaciones de avance del programa o proyecto deberan tener
una periodicidad no superior a los 90 dias corridos entre una y otra y no inferior a los 60
dias corridos.
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Estas comunicaciones deberan ir acompafiadas de toda la documentacion exigida por la
normativa para la liquidacion de cursos de capacitacién, con lo que estas comunicaciones
permiten liquidar en forma inmediata las actividades informadas. Esto ocurre gracias a
gue la comunicacion de avance contendra la informacién real sobre los participantes, el
namero de horas dedicada al aprendizaje, los resultados de las evaluaciones y el estatus
de cada participante (aprobado-reprobado).

3.3. Gestion de acciones e-earning

El principio de flexibilidad constitutivo del e-learning como modalidad de capacitacion,
debiera ser un referente para el sistema de gestidn de este tipo de actividades.

En este sentido, las facilidades para la comunicacion y liquidacion de acciones en linea,
mecanismo hoy dia vigente, debiese complementarse con la posibilidad de inscripcion de
nuevos alumnos antes de completarse la mitad del tiempo de duracién programada para
los casos de las acciones asincrénicas.

Para la gestion de acciones e-learning se propone la utilizacién de la franquicia tributaria,
con algunas salvedades:

f) En la etapa de homologacién de la acciéon ante SENCE, se debieran definir los
montos de creacién del curso e-learning a medida y como se amortizarian éstos;

g) Conjuntamente, se definirian los costos de la imparticibn como un item
independiente;

h) Estos costos de imparticion serian sumados a los costos de la accion, en tanto
esta amortizacion no ocurra;

i) Una vez amortizados los costos de desarrollo de la accion de capacitacion, sélo el
valor de la imparticién sera imputable a la franquicia;

) Finalmente, segln se vayan produciendo, debiesen presentarse los costos de las
actualizaciones de los cursos como parte también de la subvencién via franquicia
tributaria. Estos costos pueden presentarse como un cambio de costos de
imparticion del curso.

Esta propuesta es valida para las empresas que contratan a un OTEC para el disefio y
desarrollo de un curso e-learning a medida. La propiedad intelectual del mismo dependera
de la negociacion que realice la empresa con el OTEC.

En todo lo demds, los cursos e-learning se regirian bajo las mismas normas y
procedimientos generales establecidos por la ley N° 19.518.

En el caso de cursos disefiados y desarrollados internamente en la empresa, la propuesta
es que los costos puedan ser franquiciados de la misma manera en que se hace
actualmente con relacién a los cursos internos.

Por ultimo, respecto a los cursos desarrollados u homologados por un OTEC sin un
cliente predefinido, el sistema debiera seguir funcionando como lo hace en la actualidad.

3.4. Gestién del FONDEC-e (fondo nacional para el desarrollo de cursos e-learning)

. Qué es el FONDEC-e?
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El FONDEC-e es un incentivo especial para el desarrollo de cursos via e-learning.
Corresponde inicialmente a los fondos que el proyecto Chile Califica ha puesto a
disposicion para este efecto, pero constituye un mecanismo general para incentivar el
desarrollo de cursos via e-learning, producto de la asignacién de recursos obtenidos por
cualquier otra fuente y dirigidos a la subvencion directa para el desarrollo de este tipo de
cursos. El propésito de este fondo es fomentar el uso masivo del elearning, ayudar a que
se creen cursos de calidad que satisfagan las necesidades del mercado y potenciar la
industria de creacion de contenidas e-learning en Chile.

¢;Como opera el FONDEC -e?

Una vez recepcionada la propuesta por SENCE, es sometido en una primera etapa a
precalificacion de elegibilidad en sus aspectos de cumplimiento de exigencias formales y
pertinencia del proyecto. Aquellos proyectos que no cumplan con estos aspectos de
elegibilidad son devueltos a la empresa postulante.

Para las propuestas elegibles, SENCE designa un Ejecutivo de Proyecto para evaluar la
solicitud de financiamiento, quien tomara contacto directamente con el responsable de la
empresa postulante en la direccién general del proyecto.

Una vez evaluada la propuesta por el Ejecutivo, es sometido a consideracion del Comité
Directivo del FONDEC-e, instancia que en definitiva le corresponde resolver sobre la
aprobacién o rechazo del financiamiento solicitado. Dicho Comité es una entidad
conformada por personeros de SENCE y Evaluadores Acreditados ante este mismo
Servicio.

1.1.1 ¢;Coémo se evallan las propuestas?

Para la evaluacion de propuestas de capacitacion que postulen a los fondos
concursables, se utilizaran los criterios generales de evaluaciéon para el mecanismo de
identificacién de contenidos de capacitacion, a los cuales se adicionan criterios
especificos.

Para efectos de seleccionar contenidos pertinentes al momento de definir la utilizacion de
los fondos concursables y cualquier otro tipo de aporte fiscal al fomento del e-learning, se
han definido criterios de evaluacion y criterios de priorizacion (ponderacion):

Criterios de evaluacion:

O Prioridad: define la importancia que tiene capacitar a los trabajadores en estos
contenidos. Este criterio se subdivide en cuatro subcriterios:

0 Sectores prioritarios: correspondencia del sector al que pertenece un colectivo
de trabajadores con aquellos definidos por el Gobierno en forma central como
prioritarios para el desarrollo productivo nacional y/o regional.

0 Sectores con mayor demanda de capacitacion: sector prioritario para la
economia nacional y/o regional al que pertenece un colectivo de trabajadores y
que presenta altos indices de demanda de capacitacion (estimada en
referencia a la demanda de los demas sectores prioritarios).
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0 Especialidades con mayor demanda de capacitacion: especialidades de
capacitacion (segun clasificacién de SENCE) que presentan altos niveles de

demanda a nivel nacional y/o regional.

o Demanda potencial: corresponde a la diferencia entre el numero de
trabajadores del sector econdmico y el nimero de trabajadores capacitados en
una especialidad de capacitacion determinada.

Para priorizar el nivel de los criterios de evaluacion se ponderara cada uno de ellos de
acuerdo a la siguiente escala®:

-1 = Bajo o nulo, esto significa que la variable no esta dentro de las tres primeras
prioridades definidas. Por ejemplo, un sector definido por una regién en 5° lugar de
prioridad para el desarrollo regional, recibira esta puntuacion.

0= No aplica

1= Regular, es decir, se encuentra ubicado en tercer lugar dentro del listado de
prioridades.

2= Alto, es decir, se encuentra ubicado en segundo lugar dentro del listado de
prioridades.

3= Muy alto, es decir, se encuentra ubicado en primer lugar dentro del listado de
prioridades.

Frente a los primeros cuatro criterios hay que utilizar la siguiente tabla:

Prioridad -1 0 1 2 3
Sector prioritario

Sector con mayor demanda de
capacitacion

Especialidad (o curso) de

capacitacioén de mayor
demanda

Demanda potencial

U Calidad: Determina si la propuesta responde a criterios de calidad, tanto en los
aspectos de metodologia pedagdgica como de las soluciones y su integracién con
tecnologia pertinente y operativa. En un enfoque de calidad, es necesario realizar la
definicién de estos criterios en forma participativa. En este sentido se propone que
SENCE organice grupos de trabajo con los actores involucrados en la presentacion,
implementacién y evaluaciéon de propuestas de desarrollo de cursos para e-learning,
de modo de definir los criterios mas adecuados para el mercado.

Los criterios de calidad a definirse de manera participativa dicen relacion con:

0 Calidad del Disefio Instruccional: busca definir si es consistente a la naturaleza
de los objetivos de ensefianza-aprendizaje planteados y a la poblacion
objetivo. En este aspecto es necesario definir criterios relacionados con:

= Objetivos: calidad de su enunciado y pertinencia.

56 . ., . ., . ., .
Para mayor informacion sobre las prioridades por region y la demanda de capacitacion, revise el
apartado Analisis de la Demanda de Capacitacion por Sectores Econdmicos ubicado mas adelante.
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= Contenidos: en esta categoria se deben incluir temas relativos a la
pertinencia y coherencia de los eventos instruccionales con los objetivos.
Disefio y calidad técnica (interfaz, legibilidad, sistema de navegacion,
etc.).

= Metodologia: adecuacion de la propuesta metodologica a los
requerimientos de aprendizaje.

= Recursos: organizacion, combinacion y calidad de los recursos puestos a
disposicion de los participantes.

= Evaluacion: nivel (diagnéstica, formativa, reactiva, de aprendizaje, de
transferencia, de impacto y de retorno) y metodologia.

0 Calidad del Ambiente de aprendizaje: este aspecto tiene relacién con los
recursos propios del elearning y como estan organizados entre ellos para

apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje del participante. Es aconsejable
definir criterios de calidad referentes a:

= Base de datos e informacién que el sistema registra de la actividad de los
participantes (tiempo en linea, avances, calificaciones, etc.).

= Sistema de ingreso al ambiente (sitio web, portal, login y password, etc.).

= Sistemas de ayuda para orientar al participante.

= Despliegue de los contenidos.

= Interfaz

» Variedad y calidad de herramientas de comunicacion, interaccion y de
trabajo colaborativo entre participantes y con el tutor o profesor.

= Informacién de apoyo al curso (biblioteca, tutoriales, enlaces, etc.).

0 Servicios de apoyo al participante: se refiere a los criterios relativos a los
servicios de tutoria, de administracién, a programas de gestion del cambio, a
estrategias y acciones comunicac ionales, etc.

O Factibilidad Tecnolégica: Factibilidad de la infraestructura tecnolégica conocida o
estimada para poder implementar modalidad e-learning. Se valora de acuerdo a un

estandar de individuos que poseen los niveles minimos requeridos. También es
necesario evaluar si la tecnologia escogida es amigable con las caracteristicas y el

nivel de Alfabetizacion Tecnolégica de los participantes.

Prioridad Nivel
Muy factible (A) 3
Factible (B) 2
Relativamente factible 1
No es factible (C) -1
No aplica 0

La factibilidad tecnolégica depende, en gran medida del nivel multimedial en que se
propone desarrollar el curso. (En la tabla n® 24 del informe final se puede ver una tabla

gue asocia los requerimientos tecnoldgicos minimos para diferentes niveles de
multimedialidad).

4 Segmento: Indica el segmento al que pertenece la o las empresas,
asociaciones u OTEC que se veran beneficiadas de los cursos licitados.
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Las categorias son:

o0 Microempresa
Empresa Pequeia
Empresa mediana
Gran empresa
No aplica

OO0 oo

Cada una de estas categorias recibe una puntuacion distinta en funcion de las prioridades
gue SENCE establezca.

Prioridad Nivel
Microempresa 3
Empresa Pequefia 2
Empresa mediana 1
Gran empresa -1
No aplica 0

O Tipo de demanda: Permite disminuir el riesgo de los fondos entregados en la
subvencién de los fondos concursables, ya que se puntda con una mayor ponderacion
a la demanda cautiva.

Para esta variable se propone distinguir entre demanda cautiva, demanda potencial y sin
demanda conocida.

Prioridad Nivel
Demanda Cautiva 3
Alta demanda Potencial 2
Sin demanda conocida 1
Baja demanda potencial -1
No aplica 0

Las propuestas que se presenten con poblacién objetivo definidas y comprometidas a
realizar el curso e-learning al que postulan, seran identificadas como propuestas con
demanda cautiva y seran calificadas en nivel 3, solo si el volumen de esta demanda
concuerda con las expectativas de SENCE.

Por su parte, las propuestas que posean una demanda potencial coherente con los ratios
esperados por SENCE, seran calificadas en nivel 2. Esta evaluacion opera cuando la
propuesta ha descrito la poblacién objetivo potencial a la que el curso podria aplicarse.

Si no es posible identificar o no ha sido dimensionada la cobertura que podria tener el
curso, la propuesta sera evaluada en nivel 1 vy, finalmente, si la propuesta se dirige a
sectores 0 poblaciones objetivo de baja demanda, por ejemplo, sectores econémicos con
escaso numero de trabajadores o con bajo nimero de trabajadores potencialmente
capacitables por via e-learning, sera evaluada en nivel —1.
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Sistema de Puntuacién Ponderado

Una vez puntuados cada uno de los criterios nombrados anteriormente, corresponde
completar una tabla comparativa que permita arribar a una puntuacion total de la
propuesta y asicompararla con otras. Este sistema posibilita una toma de decisiones de
caracter técnica y con mayores grados de objetividad.

Criterio Valor [Ponderacion % Total
Pertenencia a sector econdmico prioritario

Sector con alta demanda de capacitacion

Especialidad con alta cobertura

Alta demanda potencial

Calidad Disefio Instruccional

Calidad Ambiente de aprendizaje

Calidad Servicios de apoyo al participante

Factibilidad tecnologica

Segmento

TiEo de demanda
1.2 Puntaje total

El uso de esta tabla para todas las propuestas seleccionadas, define un ranking de
valores ponderados, que permite identificar las propuestas que mejor se alinean con los

criterios propuestos.

Resta ahora el proceso de definir el nivel de subvencion entregado a cada propuesta.
Esto se realizara considerando 2 variables adicionales:

Para la variable “asociatividad” se proponen los siguientes criterios de ponderacion:

a Asociatividad: Se define como el tipo de agrupacion, asociacion o
institucion con & que se coordina la obtencion del objetivo de
demanda propuesto, segun el siguiente listado:

Asociaciones de micro y/o pequefios empresarios

Asociaciones sectoriales

Asociaciones transversales

Grandes empresas (proveedores)

Grandes empresas (trabajadores)

OTEC

O o0OO0OO0OO0OOo

Luego se define la variable “demanda prevista”, que indica el tamafio esperado de
demanda (namero de asociados, numero de empleados en una empresa, etc.) que el
proponente indica, segln la siguiente tabla de ponderacion:

Prioridad Nivel
Sobre 2.000 personas Superior
Entre 1.001 y 2.000 personas Alto
Entre 501y 1.000 personas Medio
Menos de 500 personas Bajo
Sin demanda definida Nulo
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Sobre estas 2 variables se puede definir la siguiente tabla que identifica los niveles de
subvencién para cada propuesta:

Nivel de Demanda

Asociatividad Alto Superior | Medio |Bajo Nulo
Asociaciones de micro y/o pequefos 75% 75% 75% 50% 25%
empresarios

Asociaciones sectoriales 75% 75% 50% 25% 25%
Asociaciones transversales 75% 75% 50% 25% 25%
Grandes empresas (proveedores) 75% 75% 50% 25% 25%
Grandes empresas (trabajadores) 25% 25% 25% 25% 25%

Todas las ponderaciones a las que se ha hecho referencia son a modo de sugerencia 'y
deberan relevarse en funcion de las prioridades y enfoques que SENCE establezca.

3.5. Sence Virtual

Capitulo especial merece el desarrollo del proyecto “SENCE Virtual”. Asumiendo la
experiencia internacional de USA y de la Unién Europea donde comunidades virtuales
integran el mercado convirtiéndose en lugares de encuentro de oferentes y clientes, surge
el SENCE Virtual como un mecanismo privilegiado para el desarrollo estratégico del e
learning y de la capacitacion, en general.

La propuesta apunta a los siguientes objetivos:

Q

Q

Facilitar procesos de gestion e informacién desde y hacia SENCE en su relacién
con los demas patrticipantes del mercado (OTIC, OTEC, Empresas, Publico en
General).

Facilitar la toma de decisiones de capacitacion en e-learning.

o Informando sobre el funcionamiento de las OTECs existentes.

o Informando sobre la oferta de cursos disponibles ordenados tanto por
OTEC como por tema, area o especialidad.

o0 Entregando informacién de buenas practicas y experiencias exitosas.

Transparentar informacion del mercado, funcionamiento de participantes vy
realizacion de programas o eventos especiales.

Generar un punto de encuentro permanente entre los actores que conforman el
mercado del e-earning,. que facilite la informacién, discusién y generacion de
propuestas para mejorar y consensuar las reglas de funcionamiento del mercado.
Entregar informacién a SENCE y a los actores del mercado, sobre el estado del
uso del e-learning (y de la capacitacion en general).
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4. Respecto a los parametros técnicos que deben respetar los OTEC
interesados para acceder a los recursos publicos dispuestos para el
fomento del e-learning en Chile.

Los criterios de evaluacion para las propuestas presentadas a los fondos concursables
para el desarrollo de cursos e-learning (FONDEC-e), informan a las empresas (para sus
trabajadores y proveedores), Asociaciones empresariales y OTECSs interesados, sobre la
valoracion que tendran las propuestas que presenten y de los requisitos con que deben

cumplir.

Las propuestas deben ser presentadas de acuerdo a la pauta de presentacion de
propuestas FONDEC-e, que sera elaborada por SENCE y aquellas que logren una mejor
evaluacion seran las que:

(0]

O OO0 O

OO0 Oo0Oo

Se orienten a sectores productivos prioritarios para el desarrollo nacional
y/o regional.

Se orienten a los sectores prioritarios con mayor demanda de capacitacion.
Se liguen a las especialidades de capacitacion de mayor demanda.
Posean altos niveles de demanda real o potencial.

Incluyan soluciones de calidad en cuanto al disefio instruccional, los
ambientes de aprendizaje y los servicios de apoyo.

Posean factibilidad tecnologica.

Se enfoquen a las PYMES o MYPES.

Tengan una demanda cautiva de participantes.

Sean presentadas bajo un esquema de asociatividad.

Ademas, las propuestas de las entidades postulantes deberan contar con:

(0]

Plataformas de registro y seguimiento de los participantes, con capacidad
para informar a SENCE sobre los aspectos que interesen para el adecuado
control.

Uso de recursos tecnoldgicos (del tipo chat, foros virtuales, uso de internet
u otros) directamente relacionados con el aprendizaje y, no s6lo como
herramientas comunicacionales. En tal sentido, el uso de correo electronico
o de internet/intranet no necesariamente hara definir la modalidad como e-
learning.

Para financiarse un programa de este tipo, es menester que al menos el
50% de las actividades sean e-learning.
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5. Respecto al mecanismo de identificacién de aquellos contenidos o materiales de

capacitacion que tengan mayor demanda por parte de las empresas usuarias y
gue, alavez, conjugen necesidades de desarrollo productivo regional.

El mecanismos de identificacién de contenidos de capacitacion se conforma a partir de
filtros sucesivos que permiten focalizar la informacion hacia los contenidos que prsentan
una mayor posibilidad de ser demandados y que, a la vez, se relacionan con los sectores
prioritarios para el desarrollo productivo.

Este mecanismo se basa en cuatro variables, las que se definen de la siguiente manera:

o

Sectores prioritarios: correspondencia del sector al que pertenece un colectivo de
trabajadores con aquellos definidos por el Gobierno en forma central como prioritarios
para el desarrollo productivo nacional y/o regional.

Sectores con mayor demanda de capacitacion: sector prioritario para la economia
nacional y/o regional al que pertenece un colectivo de trabajadores y que presenta
altos indices de demanda de capacitacién (estimada en referencia a la demanda de
los demas sectores prioritarios).

Especialidades con mayor demanda de capacitacion: especialidades de capacitaciéon
(segun clasificacion de SENCE) que presentan altos niveles de demanda a nivel
nacional y/o regional.

Demanda potencial: corresponde a la diferencia entre el nimero de trabajadores del

sector econdmico y el nimero de trabajadores capacitados en una especialidad de
capacitacion determinada.

Independientemente de que este mecanismo sea utilizado como criterio de decision para
la distribucién de los fondos concursables en el desarrollo de cursos e-learning puede ser
aplicado, madificando la informacién de entrada (en funcion de cambios de prioridades),
en cualquier momento y para cualquier tipo de modalidad de capacitacion.

Mecanismo general de identificaciébn de contenidos de capacitacion

Sector prioritario Sector con mayor Especialidad con | Demanda potencial

dda. de mayor dda.
Capacitacién

Al.2
Al4d
A A A3.1
A3.3
A5.1
A5.4

B B B3.3
B3.4
B7.6
B7.9

Z| Z1Z| Z|1Z|1Z|1Z[Z2 Z| 2
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El mecanismo permite identificar criterios que posibilitan filtrar la informacion
disminuyendo las alternativas para la toma de decisiones en funcién de diferentes criterios
de evaluacion. El primer filtro —sector prioritario- permite identificar aquellos sectores de la
economia que han sido definidos como principales para el desarrollo nacional y/o
regional. De esta manera, el mecanismo sefiala que s6lo se contemplaran aquellos
sectores que resultan prioritarios para el desarrollo productivo correspondiente.

El segundo filtro permite identificar, entre los sectores prioritarios, aquellos que presentan
una alta demanda de capacitacion. El tercer criterio posibilita un nivel mas especifico de
andlisis por cuanto determina las especialidades de capacitacibn mayormente demandada
por los sectores seleccionados. Se sugiere que este criterio sea modificado por los cursos
especificos de mas alta demanda. Esto, sin embargo, implicaria la necesidad de
reorganizar la informaciéon en los sistemas de SENCE. Es muy dificil, con el tipo de
informacion con que se cuenta, poder hacer uso de la variable curso, ya que hay algunos
cuyos rotulos son diferentes entre si, pero hacen referencia a los mismos contenidos vy,
por el contrario, cursos con el mismo nombre incluyen contenidos diferentes.

A su vez, las especialidades resultan un tanto amplias en cuanto a su nomenclatura para
algunos temas.

En todo caso y por ahora, las especialidades permiten un acercamiento (til para el
mecanismo gue se esta planteando.

El cuarto y ultimo filtro, posibilita estimar la demanda que podria, eventualmente, tener un
determinado contenido. Este criterio se rotula de acuerdo a un indice de capacitacion
relativa (ICR), el que deriva de la relacion entre la cantidad de trabajadores del sector
respectivo y la cantidad de trabajadores que ya han sido capacitados en la especialidad (o
CUrso en su momento).

Este indicador se enuncia de la siguiente manera:

N° de Empleados Capacitados

I.C.R. =
N° Empleados Fuerza Laboral

x100

Al aplicar los diferentes filtros, la informacion se va focalizando hacia los contenidos que
correspondiendo a los sectores prioritarios, presentan importantes probabilidades de tener
una alta demanda

Notese que el supuesto es que la capacitacion laboral se focaliza en los temas mas
relevantes para los sectores econ6micos prioritarios. Esto no necesariamente es asi,
pero la propia aplicacién del sistema podria ir alimentando la légica por la cual los
esfuerzos se vayan orientando a los contenidos principales para estos sectores.
Analicemos cada una de las variables definidas:

Sectores prioritarios

Como informacién de entrada podria utilizarse como fuente el Proyecto Chile Califica con
relacién a la definicion de de prioridades por cada region.
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En el siguiente cuadro se presenta esta informacion:

Sectores Econdmicos Prioritarios por Region

Sector / Region I v v vl vk Vil IX X Xl Xl RM

Mineria

Pesca

X[ X X |-

Agricultura

Ganaderia X

X| X X | X
X| X X | X
X[ X X | X
X| X X | X X

Forestal X

Servicios comunales, sociales y
personales

Industria X X X X X

Construccion

Serv. Financ.

Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones

Turismo-Comercio-Restaurant-Hotel X X X X X X X

X | X X | X

X X X X

Tecnologias de Informacién (TI)

Biotecnologia

X X | X X | X

Mecéanica y Electrénica

Maritimo Portuario X
Fuente : ChileCalifica.

La informacion aportada por las regiones a la luz del Proyecto Chile Califica, debiera ser
considerada con algunas precauciones o de manera complementaria. Llama la atencién,
por ejemplo, que determinados temas definidos como prioritarios a nivel nacional, tengan
un bajo predominio, tal es el caso de las TICs que han sido indicado como sector por tan
sélo dos regiones. Esto no implica que la informacion sea incorrecta, es decir que lo que
se plantea no corresponda a prioridades, pero puede significar que determinados sectores
no fueron incluidos. En esta légica, se sugiere complementar la informacion del Proyecto
Chile Califica, con los sectores que el Gobierno ha definido como prioritarios para el
desarrollo nacional.
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Especialidades de capacitacion de mayor demanda

Demanda de Capacitacién por Especialidad (N° de Personas)

somesconce oo | —|

PROGRAMAS DE ESCRITORIO
01999
ATENCION DE PUBLICO
2000
SEGURIDAD Y PREVENCION DE RESGOS
02001

COMERCIOY DISTRIBUCION INTERNA
INGLES

CALIDAD

ADMINISTRACION GENERAL

CONDUCCION DE VEHICULO TERRESTRE

Restantes 257 —_

Demanda ’ ' ' '
50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000

Fuente: SENCE 2002

Las 9 especialidades mas demandadas conforman mas del 50% de la demanda de
capacitacion. Estas son:

ADMINISTRACION DE PERSONAL (liderazgo, supervision, motivacion, coaching
trabajo en equipo, negociacion)

PROGRAMAS DE ESCRITORIO (Office, Planillas electronicas, Procesadores de
texto, Power Point, Work, C)

ATENCION DE PUBLICO (interno y externo, asistente de farmacias, etc.)
SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

COMERCIO Y DISTRIBUCION INTERNA (cajas, etc.)

INGLES

ADMINISTRACION GENERAL (empresas, cooperativas, etc.)

CONDUCCION DE VEHICULO TERRESTRE

CALIDAD (normas, control, metrologia, etc.)

Esta informacién se debe tomar como tendencias de mercado y no como una relacion
causal para adoptar determinadas decisiones de asignacién de los recursos publicos a la

subvencion del e-learning.

El andlisis de las especialidades demandadas por regiones resulta en el mapa de la
demanda actual. Tal como se ha comentado, se deberia ampliar la capacidad de analisis
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introduciendo un nuevo criterio, el de los cursos de mayor demanda; ello permitiria un
analisis mas exacto de la demanda potencial.

Ademas, habria que considerar que hay temas emergentes que no responden
necesariamente a las tendencias de la demanda histdrica, por lo que se debieran
contemplar como parte de una estrategia nacional de desarrollo. Tal seria el caso de
areas relacionadas con el comercio exterior, en funcion de los tratados de libre comercio
suscritos por Chile o el énfasis que se pretende otorgar al desarrollo de las TIC.

Demanda Potencial

Se ha definido en ICR como:

N° de Empleados Capacitados
N° Empleados Fuerza Laboral

.C.R. = x100

Para completar los datos de esta variable, debe utilizarse la informacién de la tabla “ICR a
Nivel Sectorial, Regional y Nacional” que se presenta a continuacion:
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ICR a Nivel Sectorial, Regional y Nacional

Vv Vi v IX

8% 5%

15% 16% 12% 11%
Fuente : Desarrollo propio sobre informacion aportada por SENCE 20002 e INE 2002.
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6. Respecto al marco financiero en materia de equipamiento informatico con
gue SENCE debe contar para la administracion del sistema.

Estado de Equipamiento Informatico de SENCE

Como parte del analisis asociado a este proyecto, se analiza el equipamiento actual en
funcién de los desarrollos y de las capacidades existentes dentro del equipo informatico
de SENCE.

Actualmente SENCE esta realizando un conjunto de desarrollos e implementaciones
apuntados a mejorar el nivel de automatizacién de varios procesos informaticos con los
participantes del mercado (OTEC, OTIC, Empresas, etc.) y de actualizacion de
herramientas administrativas internas (Intranet).

Dicho desarrollo se encuentra fundamentado sobre una infraestructura de 7 servidores

centrados en servicios y datos via Web, mas una infraestructura de 4 servidores de
Aplicaciones, PDC, etc, dentro de ambiente Windows corporativo, los que no se

consideran en el siguiente listado de equipos del Ambiente Informatico de SENCE:

Servidores SENCE

Servidor | Sistema Operativo  Uso |
HP NETServer EB00 | Redhat Linux 7.3 DNS
www.infoempleo.cl

HP NETServer ES00 | Windows NT4.0 Exchange Server (correo electrénico)
Compagq LH-3000 Windows NT4.0 www.sence.cl

PC Compatible Redhat Linux 7.3 www.infomil.cl

PC Compatible Redhat Linux 7.3 www.capacitachile.cl

Sun 450 Enterprise Unix Solaris 2.6 DataBase Server Oracle

Dell Redhat Linux 7.3 DataBase Server (Mirror)

Fuente : SENCE 2002.

En el siguiente cuadro, puede observarse el ambiente informatico propuesto para cumplir
con los requerimientos de las propuestas de este estudio:
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Ambiente Informatico propuesto para SENCE Virtual:

[0
DNS Hl:ll:l
Sl * Fie
Correo i Server
| | | |
T
WWW ! :
] 1
Oo—J |
s I ===
N eatans LA IA L 2
DataBase
”DI:I Server
— = App2U
= WWW |
s |
| |— [ — 5
= AppNO | HI:ll:l
WWW o o |:|
Firewall DBS
(Mirror)

Internet Intranet

Esto, junto a una conexion a Internet de 10MB Nacional, apoyada sobre routers y firewall
apropiados y ya operativos.

En vista de este equipamiento se puede determinar que el Unico servicio que Sence no
ofrece es el de Servidor de Archivos, el que de hecho es llevada a cabo por uno de los
servidores del ambiente Windows, el cual, en caso de necesidad puede ser reconvertido y
permitir su uso en ambos ambientes.

En la estructuracion del Ambiente Informatico se destaca un trabajo basado fuertemente
sobre tecnologias de Sistemas Operativos Unix (y Linux) y de Gestién de Bases de Datos
ORACLE, ambas tecnologias ampliamente probadas con un fuerte respaldo de
crecimiento y desarrollo futuro, junto a la capacidad de mantener sélidas medidas de
seguridad. Esta definicion de SENCE, permite facilitar el desarrollo e implementacion
futura de nuevas aplicaciones.

En funcién de la capacidad descrita y de los desarrollos en proceso por parte de SENCE,
y considerando al mismo tiempo las propuestas de desarrollo y modificacion que se han
presentado anteriormente, se ha detectado que NO sera necesaria una ampliacién de las
capacidades informaticas (Servidores) en el mediano plazo. Tampoco sera necesaria una
inversion en infraestructura de conexién ni infraestructura fisica, en el mismo periodo,
dado que la mayor concentracion de trafico se encuentra en el Servidor de Base de Datos
(DBS) el cual aun se encuentra lejos de saturar sus capacidades de servicio.

Ademas, la infraestructura existente, con mas de un servidor por servicio (puntualmente
en cuanto a servicios Web), permite contar con una capacidad de respaldo y de rpida
reaccion en momentos de saturacion sin requerir de apoyos extra.

Doxa América Latina 278 SENCE



Estudio: Fomento y Promocion de la Capacitacion Laboral a través de E-Learning

Por lo tanto, se propone concentrar la atencién no en las necesidades de expansion de
capacidad informatica, sino en la integracién de un equipo multidisciplinario existente en
SENCE que se dedigue al desarrollo, funcionamiento y actualizacion de las estrategias de
implementacion del proyecto “SENCE Virtual’. En el informe final de este estudio se
detalla el disefio que se propone y el equipo humano que se requeriria.

7. Respecto a los items o capitulos que deben ser materia de financiamiento
de las acciones de capacitacion propuestos por los OTEC interesados en

utilizar el instrumento de fomento del e-Learning.
Costos que son financiados por SENCE:

O Desarrollo de contenidos. Dicho esta que los principales costos de inversion, en el
caso del e-learning, ocurren en la produccién de los contenidos. Esto marca una
I6gica diferente con respecto a los cursos presenciales en los cuales los
principales costos tienen que ver con la imparticién. Por ello, si lo que se pretende
es ofrecer un impulso a esta modalidad de capacitacion, se requiere que el apoyo
al financiamiento se materialice efectivamente donde se producen las inversiones
mas importantes.

Q Imparticion del programa, incluyendo licencias de software, remuneraciones de los
tutores y/o de los relatores (en el caso de eventuales actividades presenciales
asociadas a programas O cursos mixtos), conectividad a internet y recursos
(tecnoldgicos y no tecnoldgicos) de apoyo. Ciertamente los costos de produccion
de los contenidos es el item mas relevante cuando de inversién se trata, pero ello
no obsta a que existen costos asociados a la imparticion. Las licencias de los
software son uno de ellos. La conectividad es otro, el que conviene analizar con
mayor detencidn. En el informe final del estudio se recomienda que se calcule un
valor hora promedio mercado y se subvencionen las horas efectivas en que se
utilizé internet para los propésitos del curso. La fundamentacion de la subvencion
a la conectividad tiene relacion con varios aspectos: se trata de una variable
indispensable y de entrada para que el elearning opere; interesa a nivel pais
aumentar la conectividad de la poblacion, con lo que Sence estaria apoyando una
estrategia de desarrollo nacional. La conectividad puede equipararse al traslado de
un lugar a otro en el caso de los cursos presenciales, en circunstancias que Sence
autoriza -en estos casos- imputar a la franquicia determinados costos de traslado
de participantes cuando la accion se ejecuta en lugar distinto al de su residencia.

Los recursos tecnoldgicos y no tecnoldgicos de apoyo, siempre que formen parte
constitutiva de la accién de capacitacion debieran ser susceptibles de subvencion.
Estos serian equivalentes a los materiales de apoyo de los cursos presenciales,
los cuales son asumidos por la subvencion ofrecida por la franquicia tributaria.

En diferentes pasajes del informe final se ha enfatizado sobre la tendencia a la
combinacion de modalidades de capacitacion, en las cuales presencialidad,
distancia y e-learning pueden integrarse para resolver un problema de
aprendizaje, por lo tanto, los costos asociados a los diferentes recursos utilizados
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debieran ser objeto de franquicia tal cual ocurre hoy dia (remuneracion de
relatores, materiales impresos de apoyo, etc.)

Para las actualizaciones, el sistema debiera operar tal como lo hace hoy dia frente
a modificaciones de cualquier accion.

En los casos de acciones para PYMES y MYPES una propuesta es la de financiar
de manera directa tanto el diagnéstico de necesidades de capacitaciéon como de
infraestructura tecnoldgica y conectividad.

Q Marketing interno de las actividades elearning, siempre y cuando sean parte del
programay, por montos no superiores al 5% de los autorizado por SENCE.

Se ha definido que wna variable esencial para la masificacion del elearning se
relaciona con el convencimiento del mercado, por una parte, de las ventajas de
esta modalidad de capacitacion y de los eventuales usuarios para disminuir las
resistencias que pudieran presentar frente a las tecnologias aplicadas al
aprendizaje.

Muchas veces este tipo de variables son olvidadas o tienen una fuerza relativa
menor en determinados programas, sin embargo, para el fomento del elearning
resulta esencial para el logro de los objetivos propuestos. Es altamente posible
gue sin financiamiento para estos aspectos, las empresas no estén dispuestas a
invertir fondos propios vy, si eventualmente fracasan las experiencias e-learning
gue se implementen, seréa sindicada la modalidad como poco efectiva, siendo que
tal vez fueron las condiciones del entorno (resistencias al cambio, falta de
comunicacion, desconocimiento de cdmo navegar en un curso, etc.) las que
realmente fueron las causantes del fracaso.
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Conclusiones finales

El e-Learning es todavia una metodologia emergente en Chile y aunque la distancia
respecto a paises con altos indices de desarrollo de esta actividad son importantes, la

estrategia, mas que intentar alcanzar los estandares de éstos, debiera apuntar a resolver
las brechas internas y a proveer al mercado de soluciones de calidad y, adecuadas a las
necesidades locales. En los paises desarrollados se estan llevando a cabo, desde hace
afos, politicas agresivas de fomento del e-Learning, porque han sido capaces de
reconocer el alto potencial de desarrollo productivo que tiene esta modalidad de
capacitacion, al conjugar variables como efectividad y rapidez en el aprendizaje, con la
personalizacion y los menores costos.

El desarrollo del e-Learning en Chile significaria implementar un proyecto de cambio
cultural, ya que entre otras cosas, se requeriran determinadas condiciones de entrada
como el aumento de la cobertura de la capacitacién en general, disminucién de la brecha
de analfabetismo funcional y modificacion de las atribuciones respecto al e-learning. Este
sera un proceso lento, que debiera ir desarrollandose a través de acciones concretas y,
como variables transversales que crucen el proyecto en su conjunto.

El sistema nacional de fomento y promocion del e-learning debiera contener los principios
de orientacion al desarrollo, flexibilidad, calidad, cobertura, asociatividad y pertinencia que
han sido enunciados.

El lector notara que estos principios, si bien son descritos para el sistema que se pretende
impulsar, son aplicables a la capacitacion en su conjunto.

En este contexto SENCE es el llamado a liderar y aunar todos los esfuerzos de los
actores sociales involucrados en el mercado: gobierno, empresas, OTIC, OTECy
trabajadores. En el caso especifico del fomento del e-learning, las bases del sistema, asi
como la bateria de medidas que pueden ser adoptadas, son expuestas en este estudio.
Las prioridades y plazos sugeridos para su implementacion fueron también enunciados y
se ha constatado el interés de los diferentes agentes del mercado involucrados con este
ambito de accion, en apoyar su aplicacion.

Entre las medidas de fomento expuestas, pueden enunciarse algunas de ellas como
claves para que los objetivos propuestos se logren.

Asociatividad: Aquellas medidas relacionadas con este principio resultan esenciales; tanto
las que se refieren a la utilizacion de telecentros (Dibam, Red Enlaces y otros) como
aquellas que se dirigen a incorporar la capacitacion laboral —y en ella el e-learning- como
parte integrativa de proyectos de desarrollo de determinados segmentos (proyectos
especiales de desarrollo de PYMES y/o MYPES), asi también de su incorporacién a
proyectos de desarrollo regional o gubernamental.

Puntualmente interesa la articulacion del e-learning en las estrategias generales de
desarrollo de las TICs a nivel nacional. Un mecanismo privilegiado para ello, sera la
coordinacion con el CIO y demés actores y organismos relacionados.

Cuando de asociatividad se refiere, se incluyen estrategias que implican posibilidades de
intercambio de experiencias y acciones conjuntas con otros paises mas avanzados, o
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proyectos como la creacién de una red latinoamericana para el desarrollo del e-learning a
nivel de la region.

Calidad: Si bien importa avanzar a la consecucion de certificaciones de calidad, por el
momento esta exigencia o posibilidad puede transformarse en una barrera de entrada, por
lo cual la definicion participativa de criterios de calidad que orienten las practicas del e-
learning en Chile resulta una opcion relevante. Ello permitira la creacion de un circulo
virtuoso en que practicas exitosas generaran mayor demanda.

Difusion: Las practicas exitosas requieren de mecanismos de difusién para que el efecto
positivo sobre el mercado se transforme en realidad. El Sence Virtual puede constituirse
en un centro privilegiado para la difusion, tanto de estas experiencias como de una serie
de alternativas que permitan educar al mercado sobre el e-learning, sus alternativas de
uso, ventajas, inconvenientes, los principales actores, etc. Esto no obsta la accién de
otros mecanismos de difusion, tales como la organizacion de seminarios, encuentros,
campafias de promocion, entre otros.

Gestion: La gestion de la capacitacion e-learning exige modificaciones respecto al modelo
de gestién actual de la capacitacién laboral en Chile, si se pretende su masificacion.

El financiamiento de programas de capacitacion es una alternativa aconsejable, dadas las
caracteristicas propias de esta modalidad de capacitacion. La forma tradicional de
financiar la capacitacion via franquicia tributaria también debiera cambiar para el caso de
los cursos asincrénicos, en el entendido que en éstos los costos de desarrollo pueden
superar a los de imparticion y, considerando, ademas, que hay ciertos items como de
conectividad que debieran ser incluidos.

Finalmente, y porque se trata de una decision en marcha, el financiamiento a través de
fondos especiales para el desarrollo de contenidos e-learning merece un tratamiento
especial, en cuanto a los criterios que se proponen p ara la seleccion de las propuestas y
porque lo que interesa, mas que desarrollar contenidos e-learning, es la creacién de valor
a traveés del desarrollo de soluciones de aprendizaje en que el componente tecnologico
sea gravitante para el logro de los objetivos propuestos.

Por otro lado, siguiendo la tendencia mundial, tanto estos modelos como los de control y
supervision debieran ir concentrando sus esfuerzos cada vez mas en una orientacion a la
persona mas que a las acciones de capacitacion y a la certificacion de aprendizajes y
desarrollo de competencias por sobre el cumplimiento de un nimero de horas de
capacitacion.

Por dltimo, mas que el fomento y promocion del e-learning, importa el aprovechamiento
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones aplicadas al aprendizaje para
hacer eficaces los procesos relacionados con la capacitacion laboral en Chile.

Las experiencias aprendidas, tanto las propias como las de otros paises, debieran guiar

hacia los blancos donde debemos apuntar. Los dados estan lanzados y las posibilidades
estan abiertas.

Es el momento, desde hoy dia, porque cuando pensamos en la solucion, el problema ya
ha cambiado.
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