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SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACIÓN Y EMPLEO

 BASES GENERALES DE PROGRAMAS SOCIALES DE CAPACITACIÓN

1. PRESENTACIÓN

1.1. Marco legal del Programa  


De conformidad a lo establecido en los artículos 44 y 46, letras d) y e), de la Ley Nº19.518, sobre Estatuto de Capacitación y Empleo y artículos 33, 47 al 49 del Decreto Supremo Nº98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, le corresponde al Servicio Nacional de Capacitación y Empleo en adelante, “SENCE”, a través del Fondo Nacional de Capacitación, la ejecución de acciones de capacitación y formación dirigidas a personas cesantes que buscan trabajo por primera vez y trabajadores dependientes o independientes, de baja calificación laboral, a fin de mejorar sus competencias laborales y facilitarles el acceso a un empleo o actividad de carácter productivo 

El SENCE está interesado en la ejecución de programas de capacitación laboral con la finalidad de mejorar las condiciones  de empleabilidad  de las personas antes citadas, los que se desarrollarán en dos etapas, la primera, compuesta por acciones de orientación y consejería laboral, que incluyen el reclutamiento y selección de los beneficiarios, ejecutada por instituciones que actúan como Centros de Postulación para Capacitación y, la segunda, por la ejecución de actividades de capacitación, con experiencia laboral o de asistencia técnica, según corresponda, ejecutadas por Organismos Técnicos de Capacitación.

Las presentes bases administrativas regulan la segunda etapa, compuesta por acciones de capacitación, con experiencia laboral o asistencia técnica. 

1.2. Financiamiento del Programa.
Estas acciones serán administradas y financiadas con recursos presupuestarios de SENCE.

1.3. Mecanismo de Licitación y Condiciones de Financiamiento

Con el objeto de poner en ejecución esta etapa, el SENCE efectuará diversos llamados a licitación, públicos o privados, según proceda, con la finalidad de adjudicar a los organismos técnicos de capacitación, que propongan acciones de capacitación en las condiciones que establecen estas bases administrativas. 

2. NORMAS GENERALES

2.1. Organismos participantes

Podrán participar en las licitaciones los Organismos Técnicos de Capacitación, denominados indistintamente en estas bases administrativas  “el organismo”, u “organismos capacitadores”,  que cuenten con la autorización para impartir capacitación, de acuerdo a la normativa que rige  el Sistema de Capacitación y Empleo, regulado por la Ley Nº19.518 y su Reglamento General, contenido en el decreto supremo Nº98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social.

Estos organismos capacitadores no podrán participar en la respectiva licitación como ejecutores de esta etapa de capacitación regulada por  estas bases administrativas, si mantienen una contratación como prestadores del servicio de orientación y consejería laboral que establece la primera etapa. 

Para el buen desarrollo de esta etapa cada organismo deberá identificar dentro de su equipo de trabajo a un/a relacionador/a ante el SENCE, quien será responsable de la ejecución, cumplimiento de los plazos administrativos y de la interlocución con los respectivos encargados regionales de esta etapa de capacitación, con experiencia laboral o asistencia técnica, según corresponda. 

El SENCE podrá establecer en la resolución que dispone el llamado a licitación, otros requisitos que deban cumplir los organismos participantes.

2.2.
Criterio General de Evaluación de los Organismos

El cumplimiento de las instrucciones que señalan estas bases administrativas, así como el desempeño del organismo postulante en la ejecución de los Programas Sociales de Capacitación que administra el SENCE y, en general, su participación en otras acciones desarrolladas ante este servicio público u otros servicios públicos, podrán ser consideradas en la evaluación del organismo postulante.

2.3.
Consultas y Aclaraciones a las Bases

Los organismos podrán efectuar consultas y aclaraciones a estas bases mediante comunicación escrita dirigida a la Directora Nacional del SENCE, dentro de los plazos y a través de los medios que éste determine en la resolución que disponga el llamado respectivo. 

El SENCE responderá estas consultas y aclaraciones, mediante comunicación escrita dirigida a todos los organismos que hayan adquirido las presentes bases y, además, serán anexadas a las aún no vendidas.

Las aclaraciones y respuestas de consultas formarán parte integrante de estas bases administrativas.

2.4. 
Modificaciones a las Bases

Con todo, el SENCE se reserva la facultad de introducir modificaciones a estas bases administrativas, para dicho efecto comunicará oportunamente el contenido de estas modificaciones a las entidades postulantes. La respectiva modificación deberá ser aprobada por el correspondiente acto administrativo y cumplir con las formalidades respectivas. 

2.5.
Rechazo de Propuestas o Declaración de Licitación Desierta

El SENCE se reserva la facultad de rechazar todas las propuestas o declarar desierta la presente licitación, si las mismas no se ajustaren a las exigencias establecidas en estas bases administrativas generales o bien cuando las mismas superan los montos tenidos en vista para cada llamado, no estando obligado a indemnizar a los organismos postulantes.  El solo hecho de la presentación de las propuestas, significa la aceptación, por el organismo postulante, de las presentes bases, y de las respuestas a las eventuales consultas.

3. CARACTERÍSTICAS GENERALES 

El objetivo general del programa de capacitación laboral, en sus dos etapas, es mejorar las condiciones de empleabilidad de los beneficiarios, a través de acciones de orientación, consejería laboral y capacitación, con experiencia laboral o asesoría técnica, según se ha señalado. 

El Programa Nacional de Becas contará con dos modalidades de capacitación, la primera dirigida a capacitar a  personas para su incorporación  a un  Trabajo Dependiente y  la segunda para un Trabajo Independiente. Esta última está dirigida a capacitar a personas con un perfil emprendedor, que se encuentran trabajando por cuenta propia en un emprendimiento viable y a personas que aspiran a generar su propia fuente de trabajo. En la resolución que disponga el llamado se establecerá(n) la o las modalidades que se licitarán, pudiendo incluir a las dos  o alguna de ellas. 

4. BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

Serán beneficiarios de este programa, entre otras, las personas cesantes, las que buscan trabajo por primera vez y los trabajadores dependientes o independientes de baja calificación laboral, a fin de mejorar sus competencias laborales y facilitarles el acceso a un empleo o actividad de carácter productivo. En el caso específico de los trabajadores independientes se tenderá a mejorar la productividad  de las actividades microemprendedoras.  El SENCE, en cada llamado a licitación señalará en la resolución respectiva, los beneficiarios específicos del mismo y las características que éstos deben reunir para acceder a la capacitación. 

Los beneficiarios además serán personas derivadas desde los Centros de Postulación para Capacitación que cumplan las características antes descritas.

5. CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA CAPACITACIÓN

· Las horas de duración que contemplen los cursos no deberán superar el máximo que el SENCE señale en la resolución que disponga el llamado. En definitiva, serán los contenidos, métodos y actividades a desarrollar para alcanzar las competencias requeridas para el oficio, las que definan la extensión del curso.

· Cada curso deberá ser autosuficiente, esto es, calificar por si mismo para el desempeño laboral, sin que dependa éste de acciones posteriores respecto de la misma población beneficiaria.

· Cada beneficiario deberá efectuar una experiencia laboral o contar con Asistencia técnica, según corresponda, a un curso de carácter dependiente o independiente respectivamente. El SENCE podrá licitar cursos que no contemplen esta fase, lo que se especificará en los requerimientos  de capacitación que se señalen en la Resolución que disponga el llamado.

· Las acciones presentadas por los organismos deberán ser concebidas para una cantidad de alumnos que se encuentre dentro del rango que se especifique en la resolución antes mencionada.

· Los servicios de capacitación, con experiencia laboral o asistencia técnica, según corresponda, serán absolutamente gratuitos para los/as beneficiarios/as. Estos tendrán derecho a un subsidio de movilización cuyo monto se establecerá en la mencionada resolución. 

· Además de los subsidios, el/la beneficiario/a contará con un seguro de accidentes personales que será contratado directamente por el SENCE. 

· Para el desempeño de aquellos oficios en que se requiera una acreditación establecida en alguna normativa, el curso deberá contemplar los contenidos, competencias y costos asociados a la evaluación para obtener dicha acreditación

· El Organismo deberá contemplar las competencias laborales que se hayan establecido para el sector productivo al que pertenece el oficio. 

La información sobre competencias laborales definidas se encontrará a disposición de los organismos en el medio que se señale en la Resolución del llamado a licitación. La no inclusión de estas competencias, podrá ser causal de rechazo del curso propuesto, si así se señala en la resolución del llamado.

Toda acción de capacitación, independientemente de su modalidad o componentes, deberá contemplar un seguimiento que permita identificar, dentro del plazo que se defina en la resolución del llamado, la situación laboral o la condición de trabajador independiente en que se encuentren los egresados del programa.

· Los beneficiarios serán seleccionados por el/los Centros de Postulación para Capacitación a partir del trabajo por ellos desarrollados, y serán derivados al organismo para su correspondiente inscripción como alumno titular del curso.

· Sin que ello implique una modificación a estas bases administrativas, el SENCE se reserva la facultad de agregar alguna otra característica (s) técnica (s) a esta etapa de capacitación y experiencia laboral o asistencia técnica, o eliminar alguna de las señaladas, cuando la naturaleza del llamado respectivo así lo requiera, expresándose de este modo en la resolución que lo disponga.

· Los beneficiarios de cursos de carácter independiente podrán tener un subsidio de útiles y herramientas, según se especifique en los requerimientos de capacitación del respectivo llamado.

6. COMPONENTES DE LA ETAPA DE CAPACITACIÓN Y EXPERIENCIA LABORAL Y DE LA ETAPA DE CAPACITACIÓN Y ASISTENCIA TÉCNICA. 

Cualquiera sea la modalidad del curso, habrá una primera fase, denominada “Fase Lectiva” y, en tanto no se señale lo contrario en los requerimientos por capacitación, una segunda fase que para el caso de la modalidad dependiente corresponderá la “Fase de Experiencia Laboral” y para la modalidad  independiente, a la “Fase de Asistencia Técnica”.

El número de horas propuesto por  el organismo, deberá ser coherente con:

a) El perfil socioeducativo de los/as beneficiario/as del Programa; 

b) El tipo de capacitación requerido, 

c) El tipo de actividad productiva o de servicio que realiza el/la emprendedor/a

d) El grado de calificación que se desea alcanzar. 

Se hará una evaluación exhaustiva  de las propuestas en orden a verificar que el número de horas propuestas esté debidamente justificado. En caso contrario, la propuesta será considerada técnicamente deficiente.

Cada curso deberá desarrollarse de forma tal que predominen los aspectos prácticos por sobre los teóricos. 
Aquellos contenidos que el SENCE determine como necesarios de desarrollar en cada una de los componentes de la  capacitación dependiente o independiente, serán señalados en la correspondiente resolución. 
6.1.
Modalidad Dependiente

6.1.1. Fase Lectiva

Consiste en la fase de formación básica para el desarrollo de un oficio, su extensión es variable dependiendo del oficio y de las características específicas que se puedan definir en la resolución que disponga el llamado. No obstante, la duración de esta fase no deberá exceder el máximo que el SENCE establezca en la resolución del llamado. 

En esta fase se deberán contemplar contenidos asociados a los distintos tipos de competencias que se definen a continuación:

a) Competencias Básicas:  son el conjunto de conocimientos, saberes, comportamientos y actitudes mínimas que debe disponer una persona para participar activamente en la sociedad. Se alude al desarrollo de capacidades en la comunicación oral y escrita (uso del lenguaje);  procesamiento del pensamiento abstracto; operacionalización de la lógica matemática; fortalecimiento de la identidad y la autoestima, la sociabilidad, el autocontrol y la responsabilidad.

b) Competencias transversales o de empleabilidad. Son el conjunto de conocimientos, saberes, habilidades, aprendizajes, comportamientos y actitudes requeridas en diversas áreas ocupacionales y que son transferibles entre distintas actividades de un sector u organización. Se refieren al desarrollo de capacidades de análisis, organización, negociación, investigación, toma de decisiones, aprender a aprender, de emprendimiento, trabajo en equipo, ser protagonista en el desarrollo de su propia carrera profesional.

c) Competencias técnicas o específicas: son el conjunto de conocimientos, saberes, aprendizajes y habilidades propias de las familias y áreas ocupacionales. Se refieren al desarrollo de capacidades laborales específicas que caracterizan el desempeño de los oficios y actividades productivas (bienes y servicios).

El organismo deberá incorporar en el diseño curricular de los cursos las competencias básicas y transversales antes descritas de la siguiente manera:

· Integrarse a la capacitación técnica, preferentemente a través de las estrategias de aprendizaje, en tanto los contenidos correspondan a competencias básicas o transversales.

· Independientemente de la capacitación técnica, en tanto se trate del desarrollo de contenidos asociados a derechos y deberes laborales o a la transferencia de información respecto a características generales del mercado del trabajo, el SENCE podrá establecer en la Resolución del llamado, otros contenidos a ser contemplados en esta parte y sus características. 

El número máximo de horas que deben destinarse a estos contenidos de la formación para el trabajo podrá ser indicado por  el SENCE en la resolución correspondiente
Los diseños curriculares deben permitir que el alumno/a, una vez egresado de esta etapa de capacitación con experiencia laboral, tenga la capacidad de insertarse al mercado del trabajo en forma independiente o dependiente.

6.1.2.
Experiencia laboral en empresas: 

Los egresados de la fase lectiva, deberán ser colocados en Experiencia Laboral a menos que se especifique lo contrario en los requerimientos de capacitación (en caso que no se haya realizado alternadamente con la capacitación, según se explica más adelante)

Esta fase tiene por objetivo facilitar la inserción laboral de los/as beneficiarios/as.  Su duración se establecerá en la resolución que disponga el llamado.  

Deberá realizarse en un puesto de trabajo cuya naturaleza y características guarden directa relación con la formación impartida y la modalidad de ejecución dependerá de lo que el organismo en acuerdo con las empresas proponga como más adecuado para el oficio; esto es, podrá iniciarse una vez finalizadas las horas de capacitación que contemple el curso que corresponda o bien alternar entre la capacitación y la asistencia al lugar de experiencia laboral.

Es responsabilidad del organismo establecer los contactos necesarios para que todos los egresados de la capacitación desarrollen la experiencia laboral en una empresa. 

Las empresas en las que se coloque a los egresados deberán ser productivas o de servicios, que no tengan restricciones legales o reglamentarias para la contratación de personal. Será facultad del SENCE calificar si la empresa cumple o no con estos requisitos. Con todo, el número de alumnos/as colocados en práctica laboral en una empresa no podrá exceder el 10% de la planilla de trabajadores contratados en ella y en casos excepcionales el SENCE podrá autorizar un porcentaje mayor, previa presentación de solicitud por parte del organismo.

El organismo deberá elaborar con las empresas una propuesta de plan de aprendizaje para esta fase. La versión final de este plan deberá entregarse al SENCE junto con los convenios de práctica en los plazos señalados en la resolución que disponga el llamado. 

Este plan de aprendizaje deberá contemplar la asistencia técnica al beneficiario durante el desarrollo de esta fase. Se debe considerar la realización de actividades individuales o grupales, de manera de orientar a los/as beneficiarios/as en el período en que desarrollan su experiencia laboral.

Plazos para la colocación en Experiencia Laboral:

a)  Experiencia Laboral modalidad práctica en empresa al término de la capacitación:

El organismo tendrá un plazo máximo, contado desde el término de la capacitación para incorporar a los/as beneficiarios/as que corresponda en una experiencia laboral. Este plazo se especificará en la resolución que convoca el llamado. Expirado ese plazo, se considerará como no colocado para todos los efectos de estas bases administrativas y, por lo tanto, no podrá obtener el certificado de participación en la capacitación. Esto en el entendido que la experiencia no se desarrolle alternada con la capacitación. El plan de aprendizaje en la empresa deberá entregarse en los plazos que el SENCE establezca en el Manual de Ejecución de cada llamado.

b)  Experiencia Laboral modalidad alternada

El organismo deberá señalar en el plan de aprendizaje el plazo de colocación de los beneficiarios en empresas.  Este plan deberá ser entregado al SENCE a más tardar transcurrido el  20% de las horas desde el inicio del curso.

6.2
Modalidad Independiente:

6.2.1
Fase Lectiva

Consiste en la fase de formación básica para el desarrollo de un oficio o proyecto productivo, su extensión es variable dependiendo del oficio y de las características específicas que se puedan definir en la resolución que disponga el llamado. No obstante, la duración de esta fase no deberá exceder el máximo que el SENCE establezca en la resolución del llamado.

Según se indique en los requerimientos por capacitación, los egresados de esta fase deberán recibir Asistencia Técnica.

Un curso de esta modalidad podrá consistir en:

a) Capacitación en el oficio y gestión: está destinada a que las personas adquieran:

· Competencias laborales en un oficio  y  a que refuercen las ya adquiridas; y

· La capacidad de  gestionar y administrar su negocio. 

Deberá integrarse el desarrollo de Capacidades Emprendedoras, el cual tiene por objetivo que los beneficiarios incrementen sus competencias en la búsqueda de oportunidades y éxito en el desarrollo de su actividad (negocio). Los temas a considerar, entre otros, son: actitudes de persistencia, asumir riesgos calculados, planificar sistemáticamente, creatividad, autoconfianza, cumplir con contratos de trabajo, eficiencia, calidad de servicios y de productos, búsqueda de información y de oportunidades, establecer redes, fortalecimiento de sus ideas de negocios y reforzamiento de sus deseos de superación, de autonomía y realización personal
Además deberán incorporarse contenidos que el SENCE defina en la respectiva Resolución que disponga el llamado, tales como  los relacionados con la previsión social. 

b) Capacitación en  gestión. El objetivo es lograr  que los beneficiarios adquieran la capacidad de  gestionar y administrar su negocio. El Sence podrá fijar en la Resolución que disponga el llamado, los contenidos mínimos a considerar en esta capacitación.

Durante la capacitación en gestión  los beneficiarios deberán elaborar un proyecto de microemprendimiento que les permita desarrollar o potenciar las actividades productivas o de servicios que realizan o realizarán.   Este deberá  presentarse al SENCE, junto con el Plan de Asistencia Técnica para su revisión, aprobación y posterior supervisión.  Para la implementación de este proyecto, los beneficiarios contarán, si así se establece en los requerimientos por capacitación, con el subsidio de útiles y herramientas, cuyo valor se entregará en la Resolución que disponga el llamado. Se entenderá como útiles, herramientas o instrumentos, aquellos que sirven para ser utilizados por los trabajadores para el desarrollo de sus oficios en la producción de bienes y/o servicios.
6.2.2. Asistencia Técnica:  

Su objetivo es el de orientar a resolver los problemas técnicos y productivos específicos del trabajador independiente, que constituyan un obstáculo para su desarrollo y crecimiento. Entre otros aspectos puede tratarse de problemas tales como: el proceso de formalización, la optimización de los recursos, el diseño de nuevos productos, los procesos de calidad de los servicios o productos, las medidas de seguridad, la imagen corporativa (ejemplo: diseño del envase, del logotipo, etc.). La asistencia técnica deberá realizarse en el lugar donde se está implementando el proyecto, en forma directa, presencial y personalizada, teniendo como soporte el  Plan de Asistencia Técnica  ya definido con los beneficiarios durante la capacitación en gestión

El organismo deberá presentar junto a su propuesta, un Plan de Asistencia Técnica tentativo, que deberá ser ajustado con los beneficiarios durante la fase lectiva para resolver problemas específicos de su actividad productiva/servicio. La modalidad de ejecución dependerá de lo que el organismo proponga como más adecuado para el tipo de servicio o de producción que realiza el beneficiario. Esta etapa deberá iniciarse una vez finalizadas las horas de capacitación
El plazo de extensión de esta fase, será definido por el SENCE en la correspondiente resolución, así como otras características específicas de ésta.

7. EVALUACIÓN DE LA PROPUESTA

SENCE evaluará todas las propuestas recibidas, reservándose el derecho de requerir información complementaria o aclaratoria a los organismos sobre las mismas, sin que se vulnere la igualdad de condición de los proponentes. En este caso, el organismo dispondrá del  plazo que el SENCE determine para presentar la información requerida. Cada uno de los cursos será evaluado de manera independiente.

Se evaluará:
a) El cumplimiento de los requisitos de presentación, 

b) La gestión y el desempeño del organismo, si así se especifica en la resolución que disponga el llamado, 

c) Cada curso presentado en la propuesta, 

d) El precio de la propuesta. 

7.1. Evaluación de Gestión y Desempeño
Según se establezca en la resolución que disponga el llamado, el SENCE hará una evaluación de Gestión y Desempeño de los organismos que presenten propuestas de capacitación. En ella interesa determinar el grado de eficiencia que el organismo ha demostrado tener en actividades de capacitación ejecutadas anteriormente.

Los organismos serán evaluados sobre la base de los ítems que a continuación se señalan:

Item 1: Indicadores  de  gestión obtenidos en la ejecución de cursos en licitaciones anteriores  (grado de retención, colocación en experiencia laboral, grado de cumplimiento de propuestas, puntualidad en el pago de subsidios, otros). 

Item 2: Oportunidad en la entrega de información de ejecución de las acciones de capacitación, incluida la referente al seguimiento.

Esta evaluación se hará, si así se decide, sobre la base de los datos generados por el organismo capacitador y recopilados por el SENCE durante la ejecución de los cursos, se incluirán indicadores generados desde las supervisiones a los organismos.

En caso de aquellos organismos que no tengan experiencia en programas de capacitación, o en impartir capacitación, se considerarán para efectos de la evaluación, sólo lo correspondiente a la evaluación de cursos. 

7.2.
Evaluación de cursos
7.2.1. Requisitos considerados eliminatorios:
Se consideran los siguientes requisitos eliminatorios del curso; si uno o más de éstos no son cumplidos, finaliza la evaluación del curso: 

a) Cupo del curso de acuerdo a lo definido en la resolución del llamado y en los requerimientos por capacitación.

b) Los requisitos de ingreso en ningún caso podrán discriminar a eventuales  beneficiarios por razones políticas, de sexo, religiosas o étnicas.

c) El descriptor del curso, debe ser coherente con lo que el  organismo señala al interior de la propuesta, presentado en el formato que establece la guía de presentación y sin omisiones en la información requerida. 

d) La documentación que se adjunte a la propuesta deberá ajustarse a lo que se solicite en estas bases y en la resolución que disponga el llamado y deberá ser elaborada siguiendo los formatos que para el efecto se entreguen en la guía de presentación de cada llamado, según se señala en el numeral 17 de estas bases. Se verificará lo siguiente:

· Los documentos y formularios utilizados; 

· Los datos: considerando las especificaciones de estas bases administrativas y sus correspondientes aclaraciones, de haberlas y las consignadas en  la resolución del llamado; 

· Los contenidos de los componentes: considerando las especificaciones contenidas en estas bases administrativas y en la resolución que disponga el llamado;

· Las características generales de la presentación de la propuesta y de los cursos: número de copias presentadas, presencia de firmas que corresponda, entre otras.


Esta causal se aducirá en aquellos casos en que en la propuesta falten datos suficientes para realizar la evaluación de los cursos.

7.2.2. Aspectos metodológicos, de calidad y pertinencia
 Los ítems que considera el proceso de evaluación son los siguientes: 
Item 1: 
Identificación del oficio/acción: se verificará la relación entre el oficio/acción propuesto, el campo laboral de aplicación, el nivel de calificación solicitado y las principales funciones, actividades y tareas identificadas por el organismo para el oficio/acción.

Item 2:   
Pertinencia del oficio/acción: 

a) Referente a la coherencia entre las demandas de las empresas por fuerza laboral calificada y la oferta específica del oficio de parte del organismo o bien a las necesidades del mercado, respecto a actividades independientes

b) Los requerimientos específicos para un oficio por parte del sector productivo y el Plan de Enseñanza propuesto
La información que el organismo presente, será una evidencia de que los contenidos del curso responden a las necesidades específicas del sector productivo, independientemente de que el curso haya sido solicitado en los requerimientos por capacitación.

Item 3:    
Plan de Enseñanza: Se establecerá el nivel de coherencia metodológica entre el objetivo general del Plan de Enseñanza, perfil  de los beneficiarios, las competencias laborales definidas y la estructura del Plan respecto de los componentes que conforman la capacitación y los resultados esperados de los alumnos. Se considerará la distribución de horas entre actividades y el predominio de horas prácticas por sobre las teóricas.

Item 4:
      Requisitos de Ingreso: Se constatarán las competencias y el nivel de dominio que deben poseer los participantes como condición para ingresar al curso. Se realiza teniendo en cuenta: (a) requisitos básicos del programa, (b) objetivos que se propone alcanzar, y (c) aquellos requisitos propios del oficio y/o de la actividad independiente que realizan los beneficiarios. Para aquellos oficios que por sus características o requerimientos del mercado consideren sólo a parte de la población objetivo, definida por el programa, se deberán especificar claramente los requisitos especiales que deben cumplir esos beneficiarios y justificarlos.

 Item 5:

Metodología: Se considerarán los métodos, técnicas y procedimientos de enseñanza-aprendizaje que se utilizarán en el curso, así como las modalidades de evaluación y los recursos didácticos para el desarrollo normal de las actividades y la obtención de un mejor aprendizaje. Se considerarán en este aspecto: la duración del curso, la disposición de infraestructura, el equipamiento, los materiales de consumo y la oportunidad en que se dispondrá de ellos.

 Item 6:    
Perfil del Instructor: Se tomará en cuenta - tanto para la capacitación como para la experiencia laboral o asistencia técnica, según corresponda – la formación profesional, la experiencia laboral en su área de actividad, su experiencia en docencia y en asistencia técnica, si corresponde. Todo ello deberá ser acreditado al inicio del curso.

La información que el organismo proporcione en su propuesta debe ser específica y detallada, de modo que permita una adecuada evaluación de cada uno de los ítems.

7.2.3 Evaluación del precio

Los precios deberán ser adecuados a la actividad de capacitación propuesta, a los recursos pedagógicos utilizados, al número de horas y al rango de costos aceptable por el programa.

8. PAGOS AL ORGANISMO CAPACITADOR

8.1.
Definiciones

a) VALOR CAPACITACIÓN, (VC), incluye los costos directos e indirectos de la capacitación además del margen definido por el organismo.

b) VALOR EXPERIENCIA LABORAL, (VEL), corresponde al costo directo asociado a las actividades relacionadas para ejecutar la experiencia laboral, si se trata de un curso de carácter dependiente, en caso contrario este valor es cero (0). No corresponde al monto asignado para subsidios de la fase de experiencia laboral, según se especifica más adelante.

c) VALOR ASISTENCIA TÉCNICA, (VAT), corresponde al costo directo asociado a las actividades relacionadas con la ejecución de la Asistencia Técnica, si se trata de un curso orientado al trabajo independiente, en caso contrario este valor es cero (0). 

d) SUBSIDIO, (SUB), corresponde al monto financiado por el SENCE por concepto de movilización por alumno y por día asistido. Para los cursos de modalidad  dependiente se contempla este monto para las fases lectiva y de experiencia laboral; para cursos de modalidad independiente se contempla sólo para la fase lectiva. El monto unitario correspondiente se especificará en la resolución de llamado.

e) VALOR ALUMNO CAPACITACION, (VAC), corresponde al precio de la capacitación por alumno y se obtiene de la división del Valor Capacitación por el número de alumnos del curso ($/alumno).
f) VALOR ALUMNO EXPERIENCIA LABORAL, (VAEL), corresponde al precio de la experiencia laboral por alumno y se obtiene de la división del Valor Experiencia Laboral por el número de alumnos del curso ($/alumno).
g) VALOR ALUMNO ASISTENCIA TÉCNICA, (VAAT), corresponde al valor por alumno que contará con Asistencia Técnica y se obtiene de la división del Valor Asistencia Técnica por el número de alumnos del curso  ($/alumno).
h) SUBSIDIO DE UTILES Y HERRAMIENTAS, (SUBH), corresponde al monto financiado por el SENCE por concepto de adquisición de útiles y herramientas por alumno que participe en cursos de carácter independiente, y que en concepto del SENCE sean indispensables para el posterior desempeño de la actividad u oficio aprendido. El monto correspondiente se especificará en la resolución de llamado.

i) VALOR HORA ALUMNO CAPACITACION, (VHAC), corresponde al cuociente entre el valor alumno capacitación y el número de horas de capacitación (($*hora)/alumno). 
j) VALOR HORA ALUMNO EXPERIENCIA LABORAL, (VHAEL), corresponde al cuociente entre el valor alumno experiencia laboral y el número de horas contempladas para esta fase (($*hora)/alumno). 

k) NUMERO DE ALUMNOS, (NA), corresponde al cupo total de beneficiarios del curso. El mínimo y máximo de beneficiarios por curso de especificará en la resolución de llamado.

l) VALOR TOTAL DEL CURSO, (VTC). Corresponde a la suma de los  valores definidos en las letras precedentes, y de acuerdo al desenlace al que se oriente el curso, es decir:

· Curso dependiente: VTC=  NA*(VAC + VAEL)

· Curso independiente: VTC=  NA*(VAC + VAAT)

m) VALOR ASOCIADO AL SEGUIMIENTO, (VASE). 
-
Para los cursos de carácter dependiente, corresponde a un monto fijo por monitoreo de la situación final de los alumnos egresados de la experiencia laboral, en un período establecido en la resolución que disponga el llamado.   El SENCE pagará de manera diferenciada el seguimiento de beneficiarios cuya inserción laboral se efectúe mediante un contrato de trabajo o sin éste.
VASE =  ($ MONITOREO Sin contrato) * (Nº de Egresados sin inserción laboral) + ($ MONITOREO Contratado) * (Nº de Egresados con inserción laboral)

-
Para los cursos de carácter independiente, corresponde a un monto fijo por monitoreo de la situación final de los alumnos egresados de la asistencia técnica, en un período establecido en la resolución que disponga el llamado. El SENCE pagará de manera diferenciada el seguimiento de beneficiarios que demuestren iniciación de actividades, y permanencia en el desarrollo de ellas, o que no la demuestren.
VASE =  ($ MONITOREO Sin iniciación) * (Nº de Egresados sin iniciación de actividades) + ($ MONITOREO Con iniciación de actividades) * (Nº de Egresados con iniciación de actividades)

n) VALOR FINAL ADJUDICADO, (VFA).  Corresponde a la suma del Valor Total del Curso, más el Valor Asociado al Seguimiento, más los subsidios (SUB) y SUBH que correspondan.

VFA=  VTC + ($ Monitoreo con contrato o iniciación de actividades * NA) + SUB + SUBH


No obstante lo anterior, el SENCE podrá definir en la correspondiente resolución una formula distinta para el Valor Final a Adjudicar.

8.2.
Cálculo del monto total a pagar al organismo 

La liquidación del monto a pagar al organismo  guarda relación con: 

a) La entrega de servicios a los beneficiarios; 

b) El seguimiento y sus resultados; 

8.2.1.
Pago por servicios entregados:

a) El SENCE determinará en la resolución que disponga el llamado, la forma de pago de los servicios entregados, pudiendo considerar como variables la asistencia de los beneficiarios, entre otras. Adicionalmente, se establecerán las causas de deserción justificadas, por las cuales el monto a pagar podría variar.

b) El beneficiario se considerará aprobado si cumple, a lo menos, con el 80% de asistencia de las horas de capacitación y:

· Para cursos de modalidad dependiente: al 80% de las horas de experiencia laboral;

· Para cursos de modalidad independiente: si cuenta con un proyecto presentado y en su fase de implementación.

8.2.2.
Pago por seguimiento y sus resultados:

Una vez transcurrido el plazo establecido por el SENCE para la presentación de los resultados de seguimiento, se procederá a la liquidación final del nivel, calculándose el monto a partir del VASE y de los pagos realizados con anterioridad.

El precio a pagar a efectos de inserción laboral o de iniciación de actividades se hará efectivo contra presentación de la documentación que acredite el carácter y el tipo de contrato del beneficiario o la iniciación de actividades propiamente tal, según corresponda.

8.2.3.
Subsidios:

Se considera como subsidio, aquel monto financiado por el SENCE que debe ser transferido por el organismo directamente al alumno y descrito en el punto 8.1. Los subsidios serán entregados en administración al organismo, de manera que no corresponderá su facturación por parte del mismo.

Los subsidios de movilización deberán ser pagados por el organismo a los beneficiarios y serán reembolsados por el SENCE contra la presentación de una solicitud de pago y la planilla de recepción de subsidios debidamente firmada por los beneficiarios.

Los montos por concepto de subsidios de útiles o herramientas serán administrados por el organismo capacitador,  y deberá respaldarse su entrega con los correspondientes documentos que acreditan la adquisición respectiva.

8.2.4.
Anticipo:

Una vez iniciado el curso, el organismo podrá solicitar el pago de un anticipo, cuya fórmula de cálculo será determinada por el SENCE para cada llamado a licitación, dispuesto así, en la resolución respectiva. El anticipo solicitado deberá ser garantizado en un 100%, debiendo el organismo presentar una Boleta de Garantía Bancaria o Póliza de Seguro u otro instrumento que el SENCE determine en el llamado respectivo, la vigencia de ésta será definida en la resolución que dispone el llamado.

8.2.5.
Preliquidación y pago:

Las acciones de capacitación del organismo podrán ser preliquidadas una vez colocados todos los egresados en experiencia laboral o en asistencia técnica. 

Se pagarán los montos por concepto de los servicios de capacitación entregados, incluidos los reembolsos de subsidios que correspondan, descontando el anticipo otorgado, si correspondiere, para cuyo efecto el organismo deberá presentar la documentación correspondiente.

8.2.6.
Liquidación Final y pago:
Corresponde al cierre definitivo del curso en que se ha contemplado la experiencia laboral o la asistencia técnica y los resultados del seguimiento.  Se llevará a cabo una vez presentada la documentación correspondiente.

Los montos correspondientes a la colocación laboral de los beneficiarios o a la iniciación de actividades no acreditados por el organismo, serán liberados por el SENCE. 

9. PLAZO PARA EL INICIO DE LOS CURSOS

Una vez totalmente tramitada la resolución aprobatoria de los convenios de capacitación, el SENCE informará oportunamente de ello a los organismos y establecerá el plazo (s) que tendrán éstos para dar inicio a las acciones, para esto se considerarán los plazos que se otorguen a los Centros de Postulación para Capacitación para la ejecución de la orientación y consejería, si corresponde.
El organismo que no cumpliera con los plazos de inicio estará sujeto a una sanción, en conformidad a la letra a) del numeral 16 de estas bases administrativas, a menos que cuente con la autorización expresa del SENCE para iniciarlos en una fecha distinta.  El SENCE se reserva el derecho de proceder a liberar los recursos en caso que el retraso en el inicio supere el plazo que se defina en la resolución que disponga el llamado.

10. DIFUSIÓN Y SEÑALETICA

Los organismos deberán confeccionar y mantener a su costo, en el lugar de ejecución del curso, un cartel o letrero que destaque notoriamente su realización a la comunidad local de acuerdo a lo que el SENCE le señale. Este cartel debe indicar que este programa es administrado y financiado por el SENCE con recursos del Estado.

11.  SUPERVISIÓN

El SENCE fiscalizará el cumplimiento de las diversas fases de esta etapa de capacitación con el objeto que se realice acorde con lo dispuesto en estas bases administrativas, la resolución que disponga el llamado y lo estipulado en los convenios pertinentes. De esta manera, los organismos deberán adoptar las medidas conducentes a permitir el libre acceso de los supervisores del Servicio Nacional a los cursos, y permitir la aplicación de instrumentos de supervisión en ambas fases sin restricciones, prestando toda la colaboración que se requiera en este sentido. Asimismo, la Contraloría General de la República estará facultada para efectuar la supervisión conjuntamente con el SENCE o en forma directa, conforme ella lo determinare. 

12.  FASE DE EJECUCIÓN 

La secuencia de acciones en la ejecución, los requisitos necesarios para el desarrollo del curso,  la documentación que se requiere como respaldo y el sistema de traspaso de información, se indicará por el SENCE a la época de la firma de convenio, incluyéndose lo relacionado con la supervisión del cumplimiento de la propuesta del organismo durante toda la acción de capacitación.

13.  FACULTADES DEL SENCE

El SENCE estará facultado para sancionar a los organismos que infrinjan lo  dispuesto en estas bases administrativas, en la resolución que disponga el llamado, o en el convenio de capacitación que al efecto se celebre o en su propuesta, con amonestaciones o multas, pudiendo fluctuar estas últimas entre 3 (tres) a 50 (cincuenta) Unidades Tributarias Mensuales, (U.T.M), dependiendo de la gravedad de la falta.

14.  APLICACIÓN DE SANCIONES

La aplicación de las multas se hará administrativamente, sin forma de juicio, y se deducirá o descontará de los pagos que el SENCE deba efectuar a los organismos por concepto de cursos y/o de la garantía entregada para caucionar el fiel, oportuno y total cumplimiento del  Programa, devolviendo, en este último caso, la diferencia que se produzca en favor del organismo correspondiente.

15.  FACULTAD DE HACER EFECTIVA LA GARANTÍA DE FIEL, OPORTUNO Y TOTAL CUMPLIMIENTO

El SENCE estará facultado, ante infracciones a lo establecido en estas bases administrativas, en la resolución que disponga el llamado, en el convenio de capacitación respectivo o en su propuesta, para hacer efectiva, sin más trámite, la caución entregada por el organismo para garantizar el fiel, oportuno y total cumplimiento de esta etapa de capacitación y experiencia laboral en empresas, cuyo monto será fijado por la resolución que disponga el respectivo llamado a licitación, conforme se indica en el numeral 20 de estas bases.

16.  DE LAS FALTAS O INFRACCIONES

En general, todo incumplimiento a los compromisos asumidos por el organismo en los instrumentos antes citados puede dar origen a la aplicación de sanciones. Para los efectos de la determinación de las sanciones se considerarán infracciones, especialmente, las siguientes:

a) Retraso en el inicio de los cursos más allá de los plazos máximos establecidos en estas bases administrativas.

b) Suspensión sin causa justificada de la ejecución del curso por parte del organismo.

c) Infraestructura no autorizada o de menor calidad a la señalada en la propuesta.

d) Incumplimiento de la obligación señalada en el numeral 10 de estas Bases “Difusión y Señalética”.
e) Cambio de los instructores sin autorización del SENCE.
f) Calidad y cantidad de los equipos, herramientas e implementos, inferiores a lo indicado en la propuesta.

g) Estado deficiente de los equipos, herramientas e implementos, utilizados en las acciones de capacitación que se pretenden impartir.

h) Incumplimiento en la entrega de materiales a los alumnos del curso.

i) Incumplimiento en la entrega de los subsidios que contemplan estas bases administrativas.

j) Presentación de la documentación administrativa y/o de liquidación de cursos fuera de los plazos definidos por el SENCE.

k)  No utilización de los medios de  ingreso de los datos del curso que el SENCE indique.

l) Que los participantes del curso no correspondan a los beneficiarios derivados por el Centro de Postulación para Capacitación y autorizados por el SENCE para ejecutar el curso.

m) Alteración o pérdida de la documentación administrativa indispensable para el adecuado desarrollo del curso.

n) No presentación de la documentación relativa al seguimiento de los alumnos en los plazos establecidos.

o) Cobrar o percibir pagos, aportes o cualquier otra retribución en dinero o especie de los alumnos beneficiarios de los cursos.

p) Incumplimiento de condiciones o cambios en los acuerdos establecidos con el SENCE durante la ejecución de la Fase de Experiencia Laboral o de la Asistencia técnica.
q) Retraso en la entrega de los certificados de participación de los beneficiarios. 

Sin perjuicio de lo anterior, el SENCE podrá abstenerse de efectuar el pago de todos o de alguno(s) de los  cursos cuando en su ejecución no se cumpla(n) las condiciones establecidas en los instrumentos citados en el número 13 de estas bases administrativas.

17. PRESENTACIÓN  DE LA PROPUESTA. 

17.1.Requisitos
El precio de las ofertas deberá estar expresado en moneda nacional.


La propuesta debe ser presentada impresa, en duplicado y no debe tener enmendaduras ni errores y utilizando los formularios que el SENCE entregue al efecto, junto con las presentes bases administrativas.

La propuesta del organismo debe ser suscrita por el (los) representante(s) legal(es) del mismo, como debe hacerlo en los documentos que el SENCE proporcione al efecto.

El organismo deberá presentar la documentación solicitada en el punto 17.2. de acuerdo a los formularios y formatos que el SENCE le entregue, los que forman parte integrante de estas bases. Adicionalmente, el SENCE podrá establecer medios de entrega de información complementarios a la presentación de la propuesta impresa. El no ajustarse a esta instrucción podrá ser causal de rechazo de la propuesta finalizando la evaluación en esta etapa.

17.2. Forma de presentación de la propuesta
En sobres cerrados o paquetes: Uno por cada Región donde el organismo esté presentando cursos, idealmente se debe entregar en archivador con separadores que indiquen claramente cada parte de la propuesta y de acuerdo a los formularios que se indican.


-  Resumen de la propuesta del organismo para la Región que postula.

· Presentación de Oferta Técnica  (tantos como cursos se presenten para la Región).


· La copia de cada formulario debe insertarse en el sobre correspondiente a la Región respectiva.

17.3. Documentación Legal

Cada organismo deberá presentar un ejemplar de la documentación legal  que se señale en la respectiva resolución de llamado, que podrá ser la siguiente:

a) Copia de la escritura pública de constitución de la persona jurídica que sirve de base al Organismo y sus eventuales modificaciones, si se tratare de sociedades anónimas o de responsabilidad limitada, deberá adjuntarse, además, copia del extracto de la escritura social inscrito en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raíces respectivo y publicación de éste en el Diario Oficial. En el caso que hubiera modificaciones al pacto social original también deberá cumplirse con  la exigencia anterior. 

En el evento que no constare el representante legal en los documentos antes referidos, deberá adjuntarse la documentación en que consten las  correspondientes personerías de las personas facultadas para actuar en representación de la entidad. A modo de ejemplo, se señala el caso de las sociedades anónimas, en que el Gerente o los mandatarios, son designados, generalmente, en un Acta de Directorio, reducida a escritura pública, en que se consignan expresamente sus facultades.

b) Certificado de vigencia de la respectiva persona jurídica que le sirve de fundamento al Organismo, emitido por la autoridad competente.   La antigüedad de emisión de este documento se especificará en la resolución del llamado. 

Con todo, las Universidades estatales, Municipalidades y organismos creados por ley no requerirán de la certificación antes señalada.

c)
Declaración Jurada Notarial efectuada por el representante legal del organismo, que acredite que se encuentra al día en el pago de las cotizaciones establecidas en la Ley N°19.728, sobre Seguro Obligatorio de Cesantía.  Este documento no podrá tener una antigüedad superior a un mes contado desde la fecha de presentación de la propuesta respectiva.

d) En la Resolución que dispone el llamado, el SENCE podrá incorporar otra documentación legal que el Organismo deba adjuntar a su propuesta.

17.4.3 Lugares de presentación
Los organismos que postulen a la licitación deberán presentar su propuesta en sobres cerrados, dirigidos al Director Nacional del mismo, haciendo presente que se trata de la postulación para esta licitación.

Las propuestas se podrán entregar en cualesquiera de las Direcciones Regionales del SENCE.

Al momento de la entrega de la propuesta, deberá señalar el número de cursos propuestos y el monto de la propuesta por región. 

17.5. Plazo de presentación de las propuestas

La Dirección Nacional del SENCE, a través de la resolución que disponga el llamado  a licitación, determinará la fecha y hora de la presentación de las propuestas. Las propuestas que se reciban con posterioridad al plazo indicado en dicha resolución, no serán consideradas.

17.6. Apertura de propuestas
La ceremonia de apertura de propuestas se llevará a efecto  el día, hora y lugar que el SENCE determine en la resolución antes aludida, ante la presencia del Ministro de Fe designado por el SENCE, debiendo levantarse acta de ello, la que será firmada por los asistentes que lo deseen.

En el Acta de Apertura se dejará constancia del nombre y R.U.T. de los organismos que presenten propuestas, el Código asignado por el SENCE a la propuesta, el número de cursos que presentan, el número de alumnos y el monto total propuesto.
18.  NOTIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS ADJUDICADAS

Una vez evaluadas las propuestas, el SENCE procederá a informar, a través de los medios que se establezcan en la Resolución del llamado, acerca de los resultados del proceso, en cuanto a las propuestas adjudicadas.

19.  PROCESO DE CELEBRACIÓN DE CONVENIOS

Una vez adjudicados los cursos que correspondan, se procederá a suscribir los convenios de capacitación con cada uno de los organismos seleccionados y, a contar de la total tramitación de éstos, podrá darse inicio a las acciones de capacitación correspondientes.

20.  FIRMA DE CONVENIOS

a) El representante legal del organismo o mandatario de éste deberá firmar el convenio dentro del plazo que el SENCE comunique, y posteriormente remitirlo al SENCE junto con la Boleta de Garantía Bancaria o Póliza de Seguro de Crédito y Garantía para contratos  en general y de ejecución inmediata, extendida en favor del SENCE por el monto que indique la resolución que disponga el llamado. Esta caución deberá garantizar el fiel, oportuno y total cumplimiento de la(las) propuestas(s) adjudicada(s), indicando el programa al que se refiere.   Este instrumento debe tener la vigencia que el SENCE establezca en la resolución que disponga el llamado. En todo caso esta garantía deberá ser renovada o reemplazada de manera tal que su vigencia se extienda hasta la fecha de la liquidación final.

La garantía que cauciona el fiel, oportuno y total cumplimiento del convenio  será devuelta oportuna y totalmente al organismo una vez finalizado(s) a satisfacción del SENCE, el o los cursos y su seguimiento, o en el caso en que todos o alguno de los cursos no se ejecute por razones no imputables al organismo, las que calificará el SENCE.

b) Si el organismo contratado no pudiera firmar el convenio en el plazo estipulado, podrá solicitar fundadamente una ampliación antes del término del plazo original.  Esta solicitud será calificada y resuelta por el SENCE, sin estar obligado a fundamentar su determinación.

c) En el evento que el organismo no suscriba el convenio o no dé inicio a las acciones dentro de los plazos establecidos en el convenio, el SENCE podrá liberar los recursos comprometidos, sin perjuicio de la aplicación de sanciones que estas bases administrativas contemplan. 

21.  TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONVENIO DE CAPACITACIÓN.

El SENCE podrá poner término anticipado al convenio de capacitación que da cuenta estas bases administrativas, en forma administrativa, sin forma de juicio, cuando, a su parecer, existiere un incumplimiento de las obligaciones por parte del organismo de tal gravedad que impidiere el normal desarrollo  de los cursos adjudicados.

En este caso, el SENCE sólo pagará al organismo infractor las sumas que proporcionalmente le correspondieren y estará facultado para hacer efectivo el cobro de la caución entregada por el segundo para garantizar la devolución del anticipo, cuando la situación así lo amerite, sin perjuicio de la facultad de aplicar las sanciones antes mencionadas.

22. CERTIFICACIÓN

Al término exitoso del curso, lo que implica la aprobación del proceso completo de capacitación y de la Fase de Experiencia Laboral o Asistencia Técnica, se entregará a los alumnos egresados, que cumplan con los requisitos establecidos en estas bases, un certificado que acredite su participación en las actividades del programa de capacitación laboral.

23.
NORMATIVA LEGAL

Se entenderán parte integrante de estas bases generales las normas que sobre estas materias contemple el Estatuto de Capacitación y Empleo, contenido en la Ley Nº19.518 y su Reglamento, contenido en el  Decreto Supremo Nº98, de 1997,  del Ministerio del Trabajo y Previsión Social y demás disposiciones legales pertinentes.

24.
RESPONSABILIDAD DEL ORGANISMO

Todo lo concerniente a profesores, instructores, coordinadores u otras personas que actúen por cuenta del organismo, en el desarrollo del programa de capacitación, son de su exclusiva responsabilidad y no de competencia del SENCE.

Serán de exclusiva responsabilidad del organismo capacitador todas las obligaciones que éste contraiga con el personal contratado para los efectos de la prestación de los servicios, de este modo, el organismo deberá cumplir con todas las disposiciones legales, laborales y previsionales aplicables a estas personas, debiendo acreditar dicho cumplimiento ante el SENCE antes del pago, en la etapa de preliquidación.  Asimismo, en dicha oportunidad, deberá acreditar que se encuentra al día en el pago de las cotizaciones establecidas en la Ley N°19.728, sobre Seguro Obligatorio de Cesantía.


2.-  Déjase sin efecto la Resolución N°110 de 23 de septiembre de 2002, que aprobó el texto de las bases administrativas generales que por esta resolución se modifica.































