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SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACIÓN

                 Y EMPLEO – SENCE

                                                (1035)


REF.: Llama a licitación pública para la presentación de propuestas para  la línea denominada “EXPERIENCIAS DEMOSTRATIVAS DE CAPACITACIÓN BASADA EN COMPETENCIAS”, DE ALFABETIZACIÓN DIGITAL, para las regiones que se indican, y fija el financiamiento, beneficiarios, plazos y demás características del presente llamado. 

RESOLUCIÓN EXENTA Nº        12045              /


SANTIAGO, 30 de septiembre de 2003


TENIENDO PRESENTE:


1.- Que con el propósito de ampliar las oportunidades de educación y capacitación de la población de Chile se ha dispuesto el Programa de Educación y Capacitación Permanente, iniciativa en la que participan en forma conjunta el Ministerio de Educación, el Ministerio del Trabajo y de Previsión Social, a través de este Servicio Nacional, y el Ministerio de Economía, con el apoyo del Banco Mundial. 


2.- Que para la implementación del Programa citado precedentemente el Ministerio de Educación y este Servicio Nacional celebraron un convenio de colaboración aprobado por la Resolución Nº28 de 21 de febrero de 2003, de este Servicio Nacional.





3.- Las Bases Generales Administrativas de la licitación denominadas “EXPERIENCIAS DEMOSTRATIVAS DE CAPACITACIÓN BASADA EN COMPETENCIAS”, aprobadas por la Resolución Nº116 de 7 de octubre de 2002,  tomada razón por la Contraloría General de la República con fecha 22 de octubre del mismo año.


4.- La disponibilidad de recursos con que cuenta este Servicio Nacional para la ejecución de la línea, en el presupuesto para el año 2003.


VISTOS:  


Lo dispuesto en los artículos 44 y 46, letras d) y e) de la Ley Nº19.518, sobre Estatuto de Capacitación y Empleo y los artículos 33, 47 al 49 del Decreto Supremo Nº98 de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social;  el artículo 9° de la Ley Nº18.575, Orgánica Constitucional  de Bases Generales de la Administración del Estado; Ley Nº19.842, de Presupuestos del Sector Público para el año 2003,  lo dispuesto en la  Resolución Nº520 de 1996, de la Contraloría General de la República, y las facultades que me otorga el Nº5 del artículo 85 del cuerpo legal citado en primer término.


RESUELVO:





1.- Llámase a licitación pública a los organismos técnicos de capacitación, llamados indistintamente “el organismo” o “los organismos”, y que se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas, portal Internet www.chilecompra.cl , creado por decreto supremo Nº1312 de 1999, del Ministerio de Hacienda, para la presentación de propuestas de módulos de capacitación, para la línea denominada “EXPERIENCIAS DEMOSTRATIVAS DE CAPACITACIÓN BASADA EN COMPETENCIAS” EN ALFABETIZACIÓN DIGITAL. 


2.-  Sin perjuicio de las exigencias establecidas en las bases generales administrativas denominadas “EXPERIENCIAS DEMOSTRATIVAS DE CAPACITACIÓN BASADA EN COMPETENCIAS”, se señalan a continuación el financiamiento, organismos participantes, beneficiarios, regiones, plazos y demás características del presente llamado:

FINANCIAMIENTO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN

Los recursos disponibles para el financiamiento del presente llamado a licitación ascienden, por una parte, aproximadamente a $115.000.000, estimándose beneficiar con ellos alrededor de 2.700 microempresarios/as provenientes de las regiones I, IV, V, VIII, IX  y Región Metropolitana, y por otra a alrededor de $60.000.000, para beneficiar a aproximadamente 2.300 personas desocupadas, que buscan trabajo por primera vez, trabajadores dependientes e independientes de baja calificación laboral, provenientes de las regiones I, IV, V, VIII, IX y Región Metropolitana.

ORGANISMOS PARTICIPANTES
Organismos técnicos de capacitación que demuestren experiencia en la ejecución de acciones de capacitación basadas en competencias en el sector de tecnologías de la información, en particular, en alfabetización digital, que tengan experiencia demostrable en los ámbitos de la educación, capacitación y asesoramiento técnico al sector de la micro y pequeña empresa en las regiones donde postulen.

PLAZO DE CONSULTAS Y ACLARACIÓN DE BASES

Los organismos podrán efectuar consultas a las bases hasta el 3 de octubre de 2003.
BENEFICIARIOS

En el caso de la primera línea de acción, los beneficiarios serán: (
· Hombres y mujeres, preferentemente entre 20 y 50 años de edad.

· Microempresarios(as) y/o trabajadores(as) de la microempresa, provenientes de la I, IV, V, VIII, IX Regiones y Región Metropolitana.

· De escasos recursos.

· El perfil de los/as participantes: 

a) dominio de las 4 operaciones básicas matemáticas y saber leer y escribir;

b) 6º año de escolaridad básica, o su equivalente; 

c) no haber realizado curso de alfabetización digital, financiados por el SENCE, ya sea a través de programas sociales o con cargo a la franquicia tributaria.

En el caso de la segunda línea de acción los beneficiarios serán: (
· Hombres y mujeres, preferentemente entre 20 y 50 años de edad.

· Desocupados, personas que buscan trabajo por primera vez, trabajadores dependientes e independientes de baja calificación laboral.

· De escasos recursos.

· Provenientes de las Regiones I, IV, V,VIII, IX y Metropolitana.

· El perfil de los/as participantes: 

a) dominio de las 4 operaciones básicas matemáticas y saber leer y escribir;

b) 6º año de escolaridad básica, o su equivalente; 

c) no haber realizado cursoS de alfabetización digital, financiados por el SENCE, ya sea a través de programas sociales o con cargo a la franquicia tributaria.

Los organismos técnicos de capacitación podrán seleccionar participantes con el perfil establecido, de las Oficinas Municipales de Información Laboral (OMIL), oficinas regionales de SERCOTEC, oficinas regionales del FOSIS, Infocentros u otras instituciones afines.

CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA LÍNEA DE ACCIÓN
El organismo deberá presentar la propuesta de ejecución de módulos de capacitación basados en competencias para el área de tecnologías de la información (alfabetización digital) agrupados en dos cursos. Esto significa cursos que en la primera línea de acción(, para microempresarios, incluyan los módulos 1, 2, 3, 4, 5 y 6 de acuerdo a la pauta que se presenta como anexo de esta resolución, vinculados a los siguientes contenidos:

Módulo 1:
Introducción a la operación de computadores 

Módulo 2: 
Procesador de texto

Módulo 3:
Planilla de cálculo 

Módulo 4:
La Internet como nuevo espacio para la gestión empresarial-comercial.

Módulo 5:
La Internet como nuevo espacio para las comunicaciones.

Módulo 6:
Uso de las presentaciones.

La duración máxima de estos módulos será de 30 horas.

El ejecutor de los cursos deberá utilizar el material pedagógico (estándar SENCE) denominado “CURSO DE ALFABETIZACIÓN DIGITAL SENCE PARA MYPE”, que será puesto a su disposición por el SENCE, bajo las modalidades que en el contrato de prestación de servicios se explicitarán. Con todo, será este Servicio quien determinará y autorizará el uso de los recursos técnicos de la capacitación.

El oferente deberá proponer la cobertura que espera atender en esta línea de acción, en cada región a la que postule.

En cada curso podrá participar, como promedio, 15 personas, con un mínimo de 10 y un máximo de 20.

Para la segunda línea de acción,  para personas desocupadas, trabajadores dependientes e independientes de baja calificación laboral, sólo se incluirán LOS módulos 1, 2 y 5, de acuerdo a la pauta que se presenta como anexo a la presente resolución, vinculados a los siguientes contenidos:

Módulo 1:
Introducción a la operación de computadores 

Módulo 2:
Procesador de textos

Módulo 5:
La Internet como nuevo espacio para las comunicaciones

La duración máxima de estos módulos será de 18 horas.

El ejecutor de los cursos deberá utilizar el material técnico pedagógico denominado “CURSO DE ALFABETIZACIÓN DIGITAL, Marinero 1.0”, que será puesto a su disposición por el SENCE, bajo las modalidades que en el contrato de prestación de servicios se explicitarán. Con todo, será el SENCE quien determinará y autorizará el uso de los recursos técnicos de la capacitación. 

El oferente debe proponer la cobertura que espera atender en esta línea de acción en cada región a la que postule.

En cada curso podrán participar, como promedio, 15 personas, con un mínimo de 10 y un máximo de 20.

Alcances metodológicos:

1. Ambas líneas de acción se plantean bajo la modalidad metodológica del “aprender haciendo”, razón por la cual el énfasis del desarrollo de las competencias y habilidades prácticas resulta relevante. Del mismo modo, es condición para la ejecución de los cursos, que el (los) oferente(s) sea capaz de demostrar capacidad propia o de terceros (mediante convenios formales) respecto de la infraestructura (equipos computacionales conectados) destinadas a estas acciones. Es requisito que cada usuario – alumno pueda disponer para su capacitación, de un computador conectado a la red Internet, en un espacio mínimo suficiente de 1,3 metros cuadrados por usuario. De no contar el oferente con infraestructura propia, se evaluará en el análisis de las propuestas, de modo referencial, los convenios con los Infocentros de la red SERCOTEC que el oferente adjunte a la propuesta, así como se contempla la posibilidad que el proponente ofrezca modalidades distintas o especiales de la tipología de la sala de clases, tales como, salas móviles o infomóviles. 

2. Por tratarse, en ambas líneas, de un usuario analfabeto digital (condición de entrada), el oferente debe garantizar la preparación, capacidad y experiencia de su equipo de monitores – facilitadores respecto de esta modalidad de capacitación, a su temática y respecto del perfil usuario. Interesa la experiencia de trabajo anterior con capacitación y experiencia en trabajo con el sector microempresarial y trabajo con desempleados, entre otras.

En la estructuración y aplicación de los módulos deberán reforzarse las competencias básicas como comunicación oral y escrita (uso del lenguaje); procesamiento del pensamiento abstracto (comprensión de la naturaleza de la Web – Internet) y la búsqueda de solución a los problemas derivados de la vida cotidiana y su actividad, mediante el uso de la herramientas transferidas. En cuanto a las competencias transversales deberá contemplarse preferentemente el reforzamiento del desarrollo de conductas vinculadas a la capacidad de análisis situacional, causa-efecto y al cumplimiento de los compromisos adquiridos en función de este análisis.

Este reforzamiento deberá realizarse con una metodología de aprendizaje en la cual se insertan contenidos referidos a estas competencias (básicas y transversales) al interior de las lógicas de las competencias técnicas en adquisición, buscando la ejemplificación mediante vínculos con los ambientes socio laborales en que se desempeñan habitualmente las poblaciones beneficiarias.

COMPONENTES DE LA LÍNEA DE ACCIÓN 

La acción deberá ser diseñada de acuerdo al enfoque de capacitación basada en competencias, y por lo tanto permitir que los egresados de los cursos sean capaces de aplicar y demostrar su dominio de las herramientas informáticas estudiadas y de las habilidades de la navegación en Internet y la administración y uso del correo electrónico. Tanto la estructura de los cursos como sus contenidos, material didáctico y metodología de aprendizaje deben considerar el perfil del los/as participantes.

Al inicio de los cursos el organismo ejecutor deberá informar al SENCE los usuarios/beneficiarios que formarán parte del curso, indicando nombre completo, RUT, domicilio y demás antecedentes incorporados en el Formulario Nº1. Cuando haya transcurrido el 80% del curso respectivo, el organismo informará al SENCE la nómina de beneficiarios/as que están en condiciones de egresar satisfactoriamente del proceso, a fin de conformar una base de datos para el seguimiento y monitoreo. 

EVALUACIÓN DE LA OFERTA


(a) Requisitos considerados eliminatorios:   Además de los señalados en las bases, se consideran los siguientes:(
· La actividad debe estar dentro del ámbito de la capacitación, considerando lo que se señala en los artículos 1º y 10 de la Ley Nº19.518, en los artículos 7 y 15 de su Reglamento General, y en sus correspondientes modificaciones (Criterio de Pertinencia).

· Todos los ítems de la actividad de capacitación (curso) propuesta deben estar relacionados entre sí y deben ser coherentes con el nombre de la actividad y los objetivos planteados. (Criterio de Coherencia).

· El cupo del curso no debe ser inferior o superior al número establecido en esta Resolución.

· La propuesta debe ser presentada mecanografiada, en duplicado y no debe tener enmendaduras ni errores. Además, deberá entregarse en formato CD.

· El número de horas debe corresponder a lo establecido anteriormente en esta resolución, de acuerdo a los rangos establecidos para cada línea de acción.

(b) Evaluación de módulos: Los siguientes son los ítems de evaluación a considerar:

Item 1:
Identificación de las competencias ligadas a oficios o actividades. El organismo deberá determinar actividades y tareas requeridas para el desempeño de las personas en las tecnologías de información como usuario y la navegación en Internet. Con todo, cada módulo contempla la exigencia mínima establecida para evaluar y/o verificar la adquisición de las competencias buscadas. Además se verificará que el nombre del curso señale las acciones a desarrollar en forma precisa, en función del tema central, y que esté directamente relacionado con los objetivos y contenidos.

Item 2:
Plan de aprendizaje: 

En este ítem se evalúa que:

· Los objetivos generales se planteen desde el punto de vista del participante y que se especifiquen las competencias que el participante alcanzará durante el proceso formativo.

· Los objetivos específicos estén relacionados con los objetivos generales, que se planteen en términos operacionales desde el punto de vista del participante y en un orden lógico.

· Los contenidos estén relacionados directamente con sus correspondientes objetivos específicos y que estén desarrollados en una  secuencia lógica.

· Se especifique una duración a cada objetivo específico y que la distribución en horas teóricas y prácticas sea coherente con el planteamiento de cada uno de ellos.

Item 3:
Metodología: 

Se evalúan los siguientes aspectos de la propuesta:

· La coherencia de la metodología con los objetivos planteados. La propuesta indica cómo se desarrollará el proceso enseñanza – aprendizaje de todos los componentes teóricos y prácticos de la actividad; señala y explica el uso metodológico de los medios didácticos y del equipamiento.

· El horario en que se desarrollarán los contenidos.

· Los medios didácticos a utilizar.

· Los criterios e instrumentos de evaluación.

· La infraestructura, el equipamiento y materiales de consumo.

Item 4: Requisitos de ingreso y metodología de reclutamiento y selección:

Se evalúan las actividades e instrumento de medición que el organismo desarrollará para seleccionar a los beneficiarios y las competencias que deben poseer los participantes como condición para ingresar a los cursos, considerando:

(a) los requisitos básicos de la línea de acción, 

(b) los objetivos propuestos 

(c) Carta de compromiso y/o expresión de acuerdo con las organizaciones gremiales de la micro y pequeña empresa. 

Item 5: Curriculum del Instructor/a: 

Se evalúaN los antecedentes personales y, la experiencia laboral y docente de el/los instructor/es respecto a las temáticas propuestas.

Item 6: Costos:

Se evalúa que el valor total de la propuesta se encuentre dentro los montos disponibles para el programa, y que se ajuste a criterios razonables respecto a los servicios ofrecidos.

Item 7: Regionalización de la propuesta: 

El oferente deberá indicar en su propuesta, de modo desagregado, en qué regiones y en qué provincias y/o comunas de cada región requerida en este llamado, propone la ejecución de los cursos, señalando claramente las coberturas esperadas en cada una de las líneas de acción antes precisadas. Una vez adjudicada la propuesta, sólo podrá modificarse la asignación con autorización y acuerdo expreso del SENCE.

PAGOS AL ORGANISMO CAPACITADOR


· Fórmula de cálculo del Valor Final Adjudicado – VFA: el monto final a adjudicar se obtendrá de la suma del Valor de los cursos de capacitación (VC) que se ofertan en el área ocupacional (informática nivel usuario).

VFA = VC(
Las definiciones de los conceptos se encuentran en el punto 8.1 de las bases administrativas generales del programa. 

- Forma de pago: El pago será proporcional a la asistencia de los beneficiarios a la ejecución de los   cursos de capacitación basados en competencias. La fórmula de cálculo es:

NA



NA: Número de Alumnos 

VHA * ( Horas asistidas 


VHA: Valor Hora Alumno 

                  i = 1
En caso de deserción justificada, se pagará al organismo el 100% de la acción de capacitación

Se considerarán como causas de deserción justificada las que se mencionan a continuación:

· Enfermedades o accidentes  que  impidan  al  alumno  asistir  a  clases  por  un período superior al 20% de las horas del módulo. El organismo técnico de capacitación deberá presentar al SENCE la certificación médica correspondiente.

· Cambio de domicilio a otra región, lo cual deberá ser verificado por el supervisor del SENCE, contra presentación del certificado de residencia correspondiente.

· Privación de libertad por causa legal, lo cual deberá ser acreditado.

· Fallecimiento del alumno, acreditado con el certificado de defunción.

Al momento de solicitar el pago, el organismo técnico de capacitación adjudicado deberá acreditar que ha dado cumplimiento a las disposiciones legales, en materias laborales y previsionales, respecto de sus trabajadores.

ANTICIPO
El organismo técnico de capacitación podrá solicitar una vez tramitado el correspondiente convenio, un anticipo ascendente al 30% de la suma del Valor Capacitación; esto es:

 Anticipo = (VC) *0,30.  (
Este anticipo podrá ser solicitado hasta el momento que en que se cumpla el 50% de avance de la capacitación, debiendo garantizarse según lo dispuesto en el punto 8.2.2 de las Bases Administrativas Generales. 

DOCUMENTACIÓN LEGAL

El organismo deberá presentar un ejemplar, original  o fotocopia debidamente autenticada, de cada uno de los siguientes documentos:

(a) COPIA  de la escritura pública de constitución y sus eventuales modificaciones. Si se tratare de sociedades anónimas o de responsabilidad limitada, deberá adjuntarse, además, copia del extracto de la escritura social, inscrito en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raíces y de Comercio respectivo y publicación en el Diario Oficial. En el caso que hubiera modificaciones al pacto social original también deberá cumplirse con  la exigencia anterior.  

(b) Certificado de vigencia de la respectiva entidad, emitido por la autoridad competente, cuya antigüedad no sea superior a tres meses contados hacia atrás desde la fecha de la presentación de la propuesta.

(c) Declaración jurada notarial efectuada por el representante legal respectivo, que acredite que la empresa está al día en el pago de las cotizaciones establecidas en la Ley Nº19.728, sobre Seguro Obligatorio de Cesantía.  Este documento no podrá tener una antigüedad superior a un mes contado hacia atrás desde la fecha de presentación de la propuesta respectiva (se adjunta modelo).

PLAZO DE INICIO DE LOS CURSOS 

Los cursos correspondientes deberán iniciarse a más tardar 5 días corridos luego de la total tramitación del convenio correspondiente. No obstante ello, el SENCE podrá otorgar plazos mayores previa solicitud y justificación por parte del organismo, sin que estos se extiendan más allá del término del año en curso.

PLAZO DE PRESENTACIÓN DE LAS PROPUESTAS: 
Hasta las 14:00 horas del día 21 de octubre de 2003 en las Direcciones Regionales del SENCE correspondientes a las regiones que considera este llamado a licitación.

APERTURA DE PROPUESTAS 

Se llevará a efecto a las 10:00 horas del día 24 de octubre de 2003, en las dependencias del Departamento de Programas Sociales de Capacitación del SENCE, ubicado en Huérfanos Nº1273, séptimo piso, Santiago.

VIGENCIA DE LA GARANTÍA DE FIEL, OPORTUNO Y TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA(LAS) PROPUESTAS(S) ADJUDICADA(S): La vigencia de la garantía que los organismos adjudicatarios deben entregar junto con el convenio firmado, deberá ser igual o mayor a 8 meses contados desde la fecha de suscripción del convenio correspondiente.


3.-  Los organismos técnicos de capacitación que postulen al presente llamado deben encontrarse inscritos en el Registro de Proveedores del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas, Portal Internet www.chilecompra.cl., creado por decreto supremo N°1312, de 1999, del Ministerio de Hacienda.





4.- Son aplicables a la presente licitación las normas consignadas en la Ley Nº19.886, de Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios, con la salvedad que el (los) organismo(os) técnico(s) de capacitación adjudicado(s) no podrán subcontratar los servicios que por este acto se licitan.





5.- Publíquese el aviso correspondiente en un diario de circulación nacional.


ANÓTESE Y COMUNÍQUESE.

                                                                    JOSSIE ESCÁRATE MÜLLER

                                     DIRECTORA NACIONAL

JLLA/LZV/AFH/MCAM

Distribución:

· Dirección Nacional

· Direcciones Regionales SENCE, I, IV, V, VIII, IX y Metropolitana

· Departamento Jurídico

· Departamento Programas Sociales de Capacitación

· Departamento de Administración y Finanzas

· Subdepartamento de Tesorería y Contabilidad

· Oficina de Partes 

Psocial Experiencias demostrativas 2003 alfabetización digital lla
DECLARACIÓN  JURADA

__________________________________________________, Representante Legal de ____________________________________________________, Rol Único Tributario Nº________________, domiciliada en _______________________________________, comuna ___________________________, ciudad ________________________, declara en forma juramentada que  esta Empresa se encuentra al día en el pago de las cotizaciones establecidas en la Ley Nº19.728.

Santiago,______________________

( POR QUÉ NO SE IDENTIFICAN CON NOMBRE LAS LINEAS?


( POR QUE NO SE IDENTIFICAN CON NOMBRES LAS LINEAS?


( POR QUE NO SE IDENTIFICA ESTA LÍNEA?


( ME PARECE QUE ES DIFICIL ESTABLECER EL CRITERIO DE PERTINENCIA Y COHERENCIA COMO REQUISITOS ELIMINATORIOS, SOBRE TODO SI LOS MEZCLAS CON REQUISITOS TAN DIFERENTES COMO EL CUPO, LA FORMA DE PRESENTACION Y EL NUMERO DE HORAS


( IGUAL QUE ANTES TE PREGUNTO ¿ESTE VALOR FINAL ES EL DE LA ADJUDICACION TOTAL? RECUERDA QUE EN LOS OTROS PROGRAMAS CADA CURSO TIENE UN VALOR FINAL ADJUDICADO


( ¿TE FIJAS QUE EL VALOR FINAL ADJUDICADO NO SE USA.PARA NINGUN CALCULO? MI DUDA ES  ¿PARA QUE SE PONE?





